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ΓΛΧ΢΢ΑΡΗ 
Οξνινγία ζρεηηθή κε ηελ Αλαπεξία 

Access = πξόζβαζε. 

Με ηνλ φξν απηφ λνείηαη ην δηθαίσκα ζηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ πνιηηψλ - ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη 

ηεο ηζφηηκεο ζπκκεηνρήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία - ζε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ θνηλσληθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ (π.ρ. ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ζην ζχλνιφ ηεο, ζηελ εθπαίδεπζε, ζηηο 

πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζηνλ αζιεηηζκφ θ.ιπ.) θαη σο εθ ηνχηνπ ζηε ρξήζε ησλ ππνδνκψλ, 

ππεξεζηψλ, δηαδηθαζηψλ θαη αγαζψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηνχο. 

 

Accessibility = πξνζβαζηκόηεηα.  

Με ηνλ φξν απηφ λνείηαη εθείλν ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πεξηβάιινληνο (θπζηθνχ, δνκεκέλνπ ή 

ειεθηξνληθνχ), κηαο ππεξεζίαο ή ελφο αγαζνχ πνπ δηαζθαιίδεη ηελ απηφλνκε, αζθαιή θαη άλεηε 

πξνζέγγηζε θαη ρξήζε απηψλ απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο ρσξίο δηαθξίζεηο θχινπ, ειηθίαο, αλαπεξίαο θαη 

ινηπψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (ζσκαηηθή δηάπιαζε, δχλακε, αληίιεςε θιπ). 

 

Assistive Technology = ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία.  

Οπνηνδήπνηε επηκέξνπο ζηνηρείν, ηκήκα εμνπιηζκνχ, πξντφλ, ζχζηεκα ή ινγηζκηθφ, αλεμάξηεηα απφ 

ην αλ έρεη αγνξαζηεί έηνηκν πξνο ρξήζε, ηξνπνπνηεκέλν ή πξνζαξκνζκέλν, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ επαχμεζε, ηε δηαηήξεζε ή ηε βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δπλαηνηήησλ ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία. 

 

Biopsychosocial Model = βηνςπρνθνηλσληθό κνληέιν ηεο αλαπεξίαο.  

΢‟ απηφ ην κνληέιν ε αλαπεξία κπνξεί λα θαηαλνεζεί κφλν κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο βηνινγηθψλ, 

ςπρνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ παξαγφλησλ. Γελ απνηειεί κφλν κηα ηαηξηθή ή βηνινγηθή 

«δπζιεηηνπξγία» ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά έρεη θαη ζεκαληηθέο θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο, εθφζνλ 

επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ αηφκνπ ζηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ελ γέλεη ζηελ θνηλσληθή ηνπ 

δσή. Γηα απηφ ην ιφγν θαη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο δεκηνχξγεζε ηε Γηεζλή Σαμηλφκεζε γηα 

ηε Λεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ Τγεία (International Classification of Fucntionig, Disability and Health - 

ICF). Ζ Γηεζλήο Σαμηλφκεζε γηα ηε Λεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ Τγεία εγθξίζεθε ην έηνο 2001 ζηε 54ε 

Γεληθή ΢πλέιεπζε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνπ ιακβάλεη ππφςε ηνπ αθελφο ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθαιεί ε αλαπεξία 

ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ αηφκνπ ζην πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δεη θαη θηλείηαη θαζεκεξηλά, 

αθεηέξνπ ηνπο παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο (π.ρ. θηηξηαθέο ππνδνκέο, βνεζήκαηα, ππνζηεξηθηηθή 

ηερλνινγία, ζηάζεηο ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο απέλαληη ζηελ αλαπεξία, ζπκπεξηθνξέο θ.ιπ.), νη 

νπνίνη επεξεάδνπλ κε ζεηηθφ ή αξλεηηθφ ηξφπν ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη θαη ε εξγαζία. 

 

Civil Dialogue = Γεκόζηνο δηάινγνο (δηαβνχιεπζε) κε ηελ Κνηλσλία ησλ Πνιηηψλ. 

 

Civil Society = Κνηλσλία ησλ Πνιηηώλ.  

Απηή απνηειείηαη απφ ηηο Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο θαη ηνπο Κνηλσληθνχο Δηαίξνπο. 

 

Customized Employment = πξνζαξκνζκέλε απαζρόιεζε.  

Πξφθεηηαη γηα ηε πην ζχγρξνλε κέζνδν εξγαζηαθήο έληαμεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ε νπνία 

απνηειεί ηε θπζηθή εμέιημε ηεο «ππνζηεξηδφκελεο απαζρφιεζεο». ΢ηφρνο ηεο είλαη ε αηνκηθή 

ηνπνζέηεζε αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ ειεχζεξε αγνξά. 

 

Disability = αλαπεξία.  

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο «...είλαη έλα ζχλζεην θαη κεηαβαιιφκελν θαηλφκελν, 

πνπ νθείιεηαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο αηφκνπ θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πεξηβάιινληνο, κέζα ζην νπνίν ην άηνκν απηφ δεη.» 

 

Disability Comprehensive Legislation = επξεία λνκνζεζία γηα ηελ αλαπεξία, δειαδή, λνκνζεζία 

πνπ λα πξνζηαηεχεη ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο 

δσήο. 
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Disability Intergroup of European Parliament = Γηαθνκκαηηθή Οκάδα γηα ηελ Αλαπεξία ηνπ 

Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ.  

Πξφθεηηαη γηα κηα άηππε νκάδα ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1980. ΢‟ απηήλ 

ζπκκεηέρνπλ νη επξσβνπιεπηέο φισλ ησλ εζλνηήησλ θαη ησλ θχξησλ πνιηηηθψλ νκάδσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε θάπνην ηξφπν κε ηα δεηήκαηα αλαπεξίαο. 

 

Disability Mainstreaming = Έληαμε ηεο δηάζηαζεο ηεο αλαπεξίαο ζηηο πνιηηηθέο πνπ ζρεδηάδεη θαη 

εθαξκφδεη ε ειιεληθή Πνιηηεία. 

 

Discrimination = δηάθξηζε πνπ νθείιεηαη ζε θάπνηα αηηία.  

Αηηία δηάθξηζεο κπνξεί λα απνηειεί ε αλαπεξία. Με ηνλ φξν απηφ λνείηαη ε δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε 

αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζε παξφκνηα ζέζε θαη ε φκνηα αληηκεηψπηζε αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζε 

δηαθνξεηηθή ζέζε. Ζ δηάθξηζε κπνξεί λα είλαη άκεζε ("direct") ή έκκεζε ("indirect"). 

 

eAccessibility / Electronic Accessibility = ειεθηξνληθή πξνζβαζηκόηεηα. 

 

European Commission High Level Groupon Disability - HLG = Οκάδα Τςεινύ Δπηπέδνπ γηα 

ηελ Αλαπεξία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. ΢‟ απηήλ ζπκκεηέρνπλ νη εθπξφζσπνη ησλ θξαηψλ 

κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (έλαο αλά θξάηνο – κέινο). 

 

European Day of Disabled People - EDDP = Δπξσπατθή Ζκέξα Αηόκσλ κε Αλαπεξία. Χο ηέηνηα 

ζεσξείηαη ε 3ε Γεθέκβξε θάζε έηνπο. 

 

European Disability Strategy 2010 - 2020 = Δπξσπατθή ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ Αλαπεξία 2010 – 

2022. Δξγαιείν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

 

Employment Quota System = ζύζηεκα πνζόζησζεο ζηελ απαζρόιεζε. 

Πξφθεηηαη γηα ζεζκηθφ κέηξν κέζσ ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, ζε ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ πνπ ην 

κέηξν νξίδεη, ππνρξεσηηθέο ηνπνζεηήζεηο αηφκσλ κε αλαπεξία ζε ζέζεηο εξγαζίαο ηνπ δεκφζηνπ θαη 

ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαζψο θαη ζε πξνζηαηεπκέλεο ζέζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

(Ν.2643/1998). 

 

Forms of Live Assistance and Intermediaries = κνξθέο δσληαλήο βνήζεηαο θαη ελδηακέζσλ.  

Δίλαη νη νδεγνί/ζπλνδνί, νη αλαγλψζηεο, νη επαγγεικαηίεο δηεξκελείο ηεο λνεκαηηθήο γιψζζαο θαη ελ 

γέλεη φια ηα άηνκα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηηο ππεξεζίεο, ζηα 

θηίξηα, ζηηο εγθαηαζηάζεηο πνπ είλαη αλνηρηέο ζην θνηλφ (Άξζξν 9 «Πξνζβαζηκφηεηα» ηεο Γηεζλνχο 

΢χκβαζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία ηνπ Ο.Ζ.Δ.). 

 

Information Communication Technologies - ICT = Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηώλ θαη Δπηθνηλσληώλ-

ΣΠΔ.  

Δίλαη έλαο γεληθφο φξνο πνπ πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε ζπζθεπή ή εθαξκνγή φπσο ξαδηφθσλν, 

ηειεφξαζε, θηλεηά ηειέθσλα, ππνινγηζηή (πιηθφ θαη ινγηζκηθφ), δνξπθνξηθά ζπζηήκαηα θ.ιπ., θαζψο 

θαη ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο πνπ ζπλδένληαη κε απηά, φπσο ε ηειεδηάζθεςε θαη ε εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. 

 

Medical Model = ην ηαηξηθό κνληέιν ηεο αλαπεξίαο.  

΢ην ηαηξηθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο, ε αλαπεξία νξίδεηαη σο ε ζσκαηηθή, λνεηηθή, αηζζεηεξηαθή ή 

ςπρνινγηθή «απφθιηζε» απφ απηφ πνπ ζεσξείηαη «θπζηνινγηθφ». Πξφθεηηαη γηα «δπζιεηηνπξγία» πνπ 

νθείιεηαη ζε αζζέλεηα, αηχρεκα ή άιινπο ηαηξηθνχο ιφγνπο. Ζ πξνζέγγηζε απηή ηνπνζεηεί ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ αλαπεξία ζην ίδην ην άηνκν, εθφζνλ ππνζηεξίδεη φηη νη δπζθνιίεο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή είλαη θπζηθφ επαθφινπζν ησλ 

δηθψλ ηνπο ιεηηνπξγηθψλ πεξηνξηζκψλ, αγλνψληαο ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζην 

άηνκν θαη ην πεξηβάιινλ. 

 

Positive measures = ζεηηθά κέηξα δξάζεο.  

Νννχληαη ηα ζεζκηθά (π.ρ. ζχζηεκα πνζφζησζεο), δηνηθεηηθά θαη άιια κέηξα πνπ εθαξκφδνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, ηα νπνία έρνπλ ζηφρν λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ 
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ηνπ πιεζπζκνχ ζε θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηα, ζηνλ ίδην βαζκφ θαηνρχξσζεο πνπ είλαη γηα φινπο ηνπο 

ππφινηπνπο πνιίηεο. 

 

Reasonable Accommodations = εύινγεο πξνζαξκνγέο.  

Πξφθεηηαη γηα «...ηηο απαξαίηεηεο θαη θαηάιιειεο ηξνπνπνηήζεηο θαη ξπζκίζεηο, νη νπνίεο δελ 

επηβάιινπλ έλα δπζαλάινγν ή αδηθαηνιφγεην βάξνο, φπνπ απαηηείηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηνχλ, γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ε απφιαπζε ή ε άζθεζε, ζε ίζε βάζε κε 

ηνπο άιινπο, φισλ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ». (Άξζξν 2 «Οξηζκνί» 

ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία ηνπ Ο.Ζ.Δ.). 

 

Sheltered Employment = πξνζηαηεπκέλε απαζρόιεζε.  

Πξφθεηηαη γηα κέζνδν εξγαζηαθήο έληαμεο, κέζσ ηεο νπνίαο άηνκα κε αλαπεξία, φπσο γηα π.ρ. άηνκα 

κε λνεηηθή αλαπεξία, κε ζχλδξνκν Down, κε απηηζκφ θ.ι.π., ηνπνζεηνχληαη ζε έλα εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ - καδί κε άιια άηνκα κε αλαπεξία - ην νπνίν πξνζηαηεχεηαη απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηελ ειεχζεξε αγνξά, φπσο είλαη ν αληαγσληζκφο, νη απαηηήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα ηππηθά 

θαη άηππα πξνζφληα, ε επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, ηα εληαηηθά σξάξηα εξγαζίαο θ.ι.π. 

Social Construction of Disability = ε θνηλσληθή θαηαζθεπή ηεο αλαπεξίαο. Ζ ζεψξεζε ηεο αλαπεξίαο 

σο πξντφλ ηεο θνηλσλίαο δελ ζεκαίλεη φηη δελ πθίζηαηαη σο πξαγκαηηθή θαηάζηαζε. ΢εκαίλεη απιά 

πσο ε ζηάζε ηεο θνηλσλίαο απέλαληη ζηελ αλαπεξία θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία δελ είλαη πάληνηε ε 

ίδηα. 

 

Social Dialogue = Κνηλσληθόο δηάινγνο (δηαβνχιεπζε) κε ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο. 

 

Social Exclusion = Κνηλσληθόο απνθιεηζκόο.  

Πξφθεηηαη γηα έλα πνιπδηάζηαην θαη δπλακηθφ θαηλφκελν πνπ απνξξέεη απφ ηελ πεξηνξηζκέλε 

πξφζβαζε ζε θνηλσληθά θαη δεκφζηα αγαζά (π.ρ. εθπαίδεπζε, πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, θνηλσληθή 

αζθάιηζε θ.ά.), ε έιιεηςε ησλ νπνίσλ νδεγεί ζπλήζσο ζηελ νηθνλνκηθή αλέρεηα θαη πεξηζσξηνπνίεζε. 

 

Social Model = ην θνηλσληθό κνληέιν ηεο αλαπεξίαο.  

΢ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο ε αλαπεξία δελ αληηκεησπίδεηαη σο έλα ηαηξηθφ πξφβιεκα, 

αιιά σο πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγεί ε ίδηα ε θνηλσλία. Ζ πξνζέγγηζε απηή ππνζηεξίδεη φηη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ αλαπεξία είλαη ζπλέπεηα ηεο αδπλακίαο ηεο θνηλσλίαο λα ιάβεη 

ππφςε ηεο ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη φρη ησλ ιεηηνπξγηθψλ πεξηνξηζκψλ πνπ απηή 

δεκηνπξγεί, δίλνληαο παξάιιεια έκθαζε ζηε «δηαθνξά», ζηηο «εχινγεο πξνζαξκνγέο», ζηνλ 

«θαζνιηθφ ζρεδηαζκφ» («Design for All»), «ζηα δηθαηψκαηα». 

 

Supported Employment = ππνζηεξηδόκελε απαζρόιεζε.  

Πξφθεηηαη γηα κέζνδν εξγαζηαθήο έληαμεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, κέζσ ηεο νπνίαο έλα άηνκν κε 

αλαπεξία πνπ αδπλαηεί απφ κφλν ηνπ, ιφγσ ηεο αλαπεξίαο ηνπ, λα δηαρεηξηζηεί ηνπο κεραληζκνχο ηεο 

ειεχζεξεο αγνξάο θαη λα απνθηήζεη, αιιά θαη λα δηαηεξήζεη, κηα ζέζε εξγαζίαο πνπ λα ηαηξηάδεη ζηηο 

δπλαηφηεηέο ηνπ, κε ηελ ππνζηήξημε θαη ηε ζπζηεκαηηθή θαζνδήγεζε ελφο ΢πκβνχινπ Δξγαζίαο 

εθπαηδεχεηαη ζηα θαζήθνληα κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο ζηελ ειεχζεξε αγνξά θαη θαηφπηλ 

ηνπνζεηείηαη ζ‟ απηήλ. 

 

Teleworking = ηειεξγαζία. 

 

Universal Design / Universal Access / Design for all = θαζνιηθόο ζρεδηαζκόο / θαζνιηθή 

πξόζβαζε / ζρεδηαζκόο γηα όινπο. 

 «΢εκαίλεη ην ζρεδηαζκφ πξντφλησλ, πεξηβαιιφλησλ, πξνγξακκάησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φινπο ηνπο αλζξψπνπο, ζηε κεγαιχηεξε δπλαηή έθηαζε, ρσξίο αλάγθε 

πξνζαξκνγήο ή εμεηδηθεπκέλνπ ζρεδηαζκνχ. Ο φξνο «θαζνιηθφο ζρεδηαζκφο» δελ απνθιείεη ηηο 

ππνβνεζεηηθέο ζπζθεπέο γηα ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αηφκσλ κε αλαπεξίεο, φπνπ απηφ απαηηείηαη.» 

(Άξζξν 2 «Οξηζκνί» ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία ηνπ 

Ο.Ζ.Δ.). 

 

Web accessibility = πξνζβαζηκόηεηα ζηνλ Ηζηό.  
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Με ηνλ φξν απηφ λνείηαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ Ηζηνχ απφ άηνκα κε αλαπεξία. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

πξνζβαζηκφηεηα ζηνλ Ηζηφ ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα κε αλαπεξία κπνξνχλ λα αληηιακβάλνληαη, λα 

θαηαλννχλ, λα πεξηεγνχληαη θαη λα αιιεινεπηδξνχλ κε ηνλ Ηζηφ, θαζψο θαη φηη κπνξνχλ λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηνλ Ηζηφ. 

 

 

Λεμηιόγην γηα ηελ πνηθηινκνξθία ηνπ θύινπ θαη ηεο ζεμνπαιηθόηεηαο  

Έρεη κεγάιε ζεκαζία ε απνζαθήληζε ηεο βαζηθήο νξνινγίαο πνπ αθνξά ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα, ηελ 

νπνία ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

Οη φξνη πνπ παξαηίζεληαη είλαη βαζηζκέλνη ζε απηνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο δηεζλείο ζπλζήθεο 

θαη άιινπο κεραληζκνχο αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Δπηηξφπνπ 

Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, ηεο Δπηηξνπήο Οηθνλνκηθψλ, Κνηλσληθψλ 

θαη Πνιηηηζηηθψλ Γηθαησκάησλ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη ηνπ Όπαηνπ Αξκνζηή ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. Οη νξηζκνί απηνί έρνπλ επίζεο ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο αξρέο ηεο 

Yogyakarta (plus10) ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ζε 

φ,ηη αθνξά ηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηελ ηαπηφηεηα θχινπ, ηελ έθθξαζε θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θχινπ. 

ΛΟΑΣΚΗ+ (LGBTQI+): Αθξσλχκην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη αληίζηνηρα γηα ην ζχλνιν ηεο θνηλφηεηαο 

ησλ Λεζβηψλ, ησλ Οκνθπιφθηισλ, ησλ Ακθηθπιφθηισλ, ησλ Σξαλο, ησλ Koπίξ θαη ησλ Ίληεξζεμ 

αηφκσλ. Σν ζχκβνιν «+» δειψλεη επηπιένλ ηαπηφηεηεο θχινπ θαη ζεμνπαιηθνχο πξνζαλαηνιηζκνχο, 

πνπ δελ πεξηγξάθνληαη ζην αθξσλχκην θαη ηηο νπνίεο επηζπκνχκε λα ζπκπεξηιακβάλνπκε, φηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζηελ θνηλφηεηα. Δθηηκάηαη φηη πνζνζηφ ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ ζηνλ ζπλνιηθφ 

πιεζπζκφ είλαη πεξίπνπ 10%. Χζηφζν, ην πνζνζηφ απηφ απμάλεηαη φζν νη θνηλσλίεο είλαη 

πεξηζζφηεξν αλεθηηθέο ζηηο ΛΟΑΣΚΗ+ ηαπηφηεηεο θαη φζν ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα απηνπξνζδηνξίδνληαη 

αλνηρηά ρσξίο λα θνβνχληαη φηη ζα ππάξμνπλ ζπλέπεηεο. [΢ηελ αγγιηθή γιψζζα, LGBTQI+: Lesbian, 

Gay, Transsexual, Bisexual, Queer, Intersex +]. 

Σν ΢σκαηείν ΛΟΑΣ - ΑκεΑ ζπληφληζε ηελ πξνζπάζεηα απφδνζεο νξνινγίαο, ζρεηηθήο κε ΛΟΑΣΚΗ+ 

ζέκαηα, ζηελ Διιεληθή Ννεκαηηθή γιώζζα. Βι.εδώ  

΢ην ΛΟΑΣΚΗ+ αθξσλχκην ζπλππάξρνπλ νη ηέζζεξηο βαζηθέο θαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο θαζκαηηθέο 

έλλνηεο ηνπ θχινπ: Ο ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο, ε ηαπηφηεηα, ε έθθξαζε θχινπ θαη ην βηνινγηθφ 

θχιν δελ είλαη ην ίδην πξάγκα. Απνηεινχλ μερσξηζηέο θαη αλεμάξηεηεο πιεπξέο θάζε αλζξψπνπ. Ζ 

θάζε έλλνηα πξνζεγγίδεη απφ δηαθνξεηηθή ζθνπηά ην άηνκν.  

Γείηε θη απηό: 

https://bubbl.us/NjE4ODUzMC8xMTczODMxMy9hZWUyOWMxYmU2MjBkNjNjMTE1MDky

Njc0MmRmYWY4Yw==-X  

Σν εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν «Genderbread Person» πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Killermann (2012) έρεη 

σο ζθνπφ λα πεξηγξάςεη ζπλνπηηθά ηηο ηέζζεξηο βαζηθέο έλλνηεο θαη ζα αλαιπζεί ζηε ζπλέρεηα κε 

ζηφρν ηελ βαζχηεξε θαηαλφεζή ηνπο. 

https://loatamea.gr/loatki-lexilogio/
https://bubbl.us/NjE4ODUzMC8xMTczODMxMy9hZWUyOWMxYmU2MjBkNjNjMTE1MDkyNjc0MmRmYWY4Yw==-X
https://bubbl.us/NjE4ODUzMC8xMTczODMxMy9hZWUyOWMxYmU2MjBkNjNjMTE1MDkyNjc0MmRmYWY4Yw==-X
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Δηθφλα 1 

Βηνινγηθό θύιν (Sex) ή θύιν πνπ απνδόζεθε ζηε γέλλεζε: ΢χκθσλα κε ην Ακεξηθαληθφ Ηλζηηηνχην 

Ηαηξηθήο, ην θχιν είλαη κία βηνινγηθή θαηαζθεπή ε νπνία ππαγνξεχεηαη απφ ηελ παξνπζία ησλ 

ρξσκνζσκάησλ θχινπ θαη (ζηα δψα θαη ζηνλ άλζξσπν) απφ ηελ παξνπζία ιεηηνπξγηθψλ 

αλαπαξαγσγηθψλ νξγάλσλ. Ζ απφδνζε θχινπ ζηε ιεμηαξρηθή πξάμε γέλλεζεο είλαη ε ηαηξηθή 

ηαμηλφκεζε ησλ αηφκσλ ζε δχν γεληθέο θαηεγνξίεο: αξζεληθά ή ζειπθά άηνκα. Καηά ηε γέλλεζε, 

απνδίδεηαη ζηα βξέθε ην θχιν, βαζηζκέλν κφλν ζηα εμσηεξηθά αλαηνκηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. 

Χζηφζν, νη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ην θχιν, φπσο νξίδεηαη απφ ηε βηνινγία, δελ είλαη κφλν ε 

εκθαλήο αλαηνκία (εμσηεξηθή), αιιά επίζεο ε εζσηεξηθή, θαζψο θαη γελεηηθνί θαη νξκνληθνί 

παξάγνληεο. Δπνκέλσο, αλ έλα άηνκν είλαη αξζεληθό, ζειπθό ή ίληεξζεμ εμαξηάηαη απφ έλαλ 

ζπλδπαζκφ βηνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο: ρξσκνζψκαηα, νξκφλεο, εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά 

αλαπαξαγσγηθά φξγαλα θαη δεπηεξνγελή ραξαθηεξηζηηθά θχινπ. Δπνκέλσο, ην βηνινγηθφ θχιν είλαη 

θάζκα θαη φρη δίπνιν. Σα άηνκα γηα ηα νπνία ηα ζσκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά θχινπ ηνπο δελ κπνξνχλ 

λα ηαμηλνκεζνχλ ηαηξηθά σο ηππηθά αξζεληθά ή ηππηθά ζειπθά, θαηεγνξηνπνηνχληαη (ζην βηνινγηθφ 

θάζκα) σο ίληεξζεμ. Παξφιν πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην βηνινγηθφ θχιν απνηειεί έλα ζπλερέο 

θπζηθήο πνηθηινκνξθίαο θαη φρη έλα ζηεγαλά πξνζδηνξηζκέλν δίπνιν, ηα ίληεξζεμ άηνκα 

εμαθνινπζνχλ λα παζνινγηθνπνηνχληαη απφ ηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα (σο “δηαηαξαρέο ηεο αλάπηπμεο 

θχινπ”), θαη λα ηαμηλνκνχληαη πξνζεγγηζηηθά ζε κία απφ ηηο δχν παξερφκελεο θαηεγνξίεο 

(Άξξελ/Θήιπ). Καζψο δελ αλαγλσξίδεηαη ε θπζηθή ηνπο χπαξμε ζηα πεξηζζφηεξα θξάηε, 

εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη ζνβαξέο παξαβηάζεηο ζηα βαζηθά ηνπο αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. 

΢νβαξφηεξε εμ απηψλ, είλαη ε ρεηξνπξγηθή ηξνπνπνίεζε ησλ γελλεηηθψλ ηνπο νξγάλσλ (φηαλ απηά 

ραξαθηεξηζηνχλ “αζαθή”) ζε βξεθηθή ειηθία, πξνθεηκέλνπ λα ηαηξηάδνπλ κε ηελ ιεμηαξρηθή 

θαηαρψξεζε θχινπ πνπ ηνπο αλαηέζεθε. 
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Σν θχιν πνπ απνδίδεηαη θαηά ηε γέλλεζε αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηα γελλεηηθά φξγαλα ηνπ 

genderbread.  

Υαξαθηεξηζηηθά θύινπ (Sex characteristics): Αθνξνχλ ηα βηνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θχινπ. 

Γηαθξίλνληαη ζε πξσηνγελή ραξαθηεξηζηηθά (ρξσκνζψκαηα, νξκνληθή δνκή, γνλάδεο, εζσηεξηθή θαη 

εμσηεξηθή αλαπαξαγσγηθή αλαηνκία) θαη ζε δεπηεξνγελή (π.ρ. ηξηρνθπΐα, θσλή, ζθειεηηθή δνκή θαη 

θαηαλνκή ιίπνπο, κήιν ηνπ Αδάκ, θ.α.). 

Ίληεξζεμ (ή Γηαθπιηθό) άηνκν (Intersex): Ο φξνο Ίληεξζεμ αληηπξνζσπεχεη ην θάζκα ηεο θπζηθήο 

πνηθηινκνξθίαο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ πνπ θπζηνινγηθά εκθαλίδνληαη ζην αλζξψπηλν είδνο θαη 

δελ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ απζηεξά σο αξζεληθά ή ζειπθά ή αλήθνπλ ηαπηφρξνλα θαη ζηηο 

δχν θαηεγνξίεο. Πξφθεηηαη γηα φξν «νκπξέια», πνπ πεξηιακβάλεη ην θάζκα ησλ ίληεξζεμ 

θαηαζηάζεσλ πνπ απαληψληαη θπζηθά ζην αλζξψπηλν είδνο. Μέρξη ηψξα θαηαγξάθνληαη ζηελ ηαηξηθή 

βηβιηνγξαθία πάλσ απφ 40 δηαθνξεηηθνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο έλα ζψκα κπνξεί λα είλαη ίληεξζεμ. Ζ 

ίληεξζεμ θπζηνινγία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη δηαθνξνπνηήζεηο ησλ εμσηεξηθψλ γελλεηηθψλ νξγάλσλ, 

ησλ εζσηεξηθψλ αλαπαξαγσγηθψλ νξγάλσλ, ησλ ρξσκνζσκάησλ θχινπ ή ησλ νξκνλψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην θχιν. Μεξηθά παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ:  

 Δμσηεξηθά γελλεηηθά φξγαλα πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηελ ηππηθή ηαηξηθή αληίιεςε πεξί ακηγψο 

αξζεληθνχ ή ακηγψο ζειπθνχ θαη άξα ραξαθηεξίδνληαη “αζαθή” ή ηαμηλνκνχληαη βάζεη 

απζαίξεηεο πξνζέγγηζεο 

 Με ηππηθή αλάπηπμε ησλ εζσηεξηθψλ αλαπαξαγσγηθψλ νξγάλσλ  

 Πηζαλή αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ εμσηεξηθψλ γελλεηηθψλ νξγάλσλ θαη ησλ εζσηεξηθψλ  

αλαπαξαγσγηθψλ νξγάλσλ 

 Αλαληηζηνηρία θαηλφηππνπ κε ρξσκνζψκαηα  

 Γηαθνξνπνηήζεηο ζην ρξσκφζσκα ηνπ θχινπ  

 Με ηππηθή αλάπηπμε ησλ φξρεσλ ή ησλ σνζεθψλ  

 Με ηππηθή (ππεξβνιηθή ή κεησκέλε) παξαγσγή νξκνλψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θχιν  

 Με ηππηθή αληαπφθξηζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηηο νξκφλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θχιν  

O φξνο Ίληεξζεμ δειψλεη ηελ παξαδνρή ηνπ θπζηθνχ γεγνλφηνο φηη ην βηνινγηθφ θχιν απνηειεί θάζκα 

θαη νη άλζξσπνη κε πνηθηινκνξθία ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ, πέξαλ ηνπ αξζεληθνχ θαη ηνπ ζειπθνχ, 

φλησο ππάξρνπλ. Αλάινγα κε ην πφζν ζηελά ή δηεπξπκέλα νξίδνληαη, νη ίληεξζεμ πνηθηινκνξθίεο 

εκθαλίδνληαη ζην γεληθφ πιεζπζκφ κε ζπρλφηεηα 1,7%. 

Πνιχ ζπρλά, ίληεξζεμ βξέθε θαη παηδηά, ρεηξνπξγνχληαη ή πθίζηαληαη νξκνληθέο παξεκβάζεηο γηα λα 

απνθηήζνπλ πην «απνδεθηά» απφ ηελ θνηλσλία ραξαθηεξηζηηθά θχινπ. Οη παξεκβάζεηο 

«θαλνληθνπνίεζεο» φρη κφλν δελ έρεη απνδεηρζεί λα έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ ςπρηθή θαη ηε 

ζσκαηηθή πγεία ησλ αηφκσλ, αιιά ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηα άηνκα λα βηψλνπλ 

πφλν ή απψιεηα ηεο αίζζεζεο ζην κέξνο ηνπ ζψκαηνο πνπ έρεη γίλεη ε επέκβαζε, λα έξρνληαη 

αληηκέησπα κε επηπινθέο ή άιια δεηήκαηα πγείαο, αιιά θαη λα αλαγθάδνληαη λα ππνβιεζνχλ ζε 

επαλαιακβαλφκελεο παξεκβάζεηο. 

Πεξηζζφηεξα γηα ηα Ίληεξζεμ άηνκα, ηελ Αλαπεξία θαη ηε ΢χκβαζε ηνπ ΟΖΔ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία ζα βξείηε ζην Παξάξηεκα ΗI 

΢ηηο 19 Ηνπιίνπ 2022, ην Διιεληθφ Κνηλνβνχιην ςήθηζε (ζρεδφλ νκφθσλα) ηα άξζξα 17 έσο 20 ηνπ Ν. 

4958, ηα νπνία απαγνξεχνπλ ηηο κε ηαηξηθά αλαγθαίεο παξεκβάζεηο «θαλνληθνπνίεζεο» (Intersex 

Genital Mutilation (IGM) επεκβάζεηο θαη ινηπέο ηαηξηθέο αγσγέο), ηθαλνπνηψληαο έηζη γηα ηελ Διιάδα 

έλα καθξνρξφλην αίηεκα ηεο παγθφζκηαο ίληεξζεμ θνηλφηεηαο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ζσκαηηθήο 

αθεξαηφηεηαο θαη ηνπ απηνπξνζδηνξηζκνχ ησλ ίληεξζεμ παηδηψλ.  

Πεξηζζφηεξα γηα ην λφκν ζα βξείηε ζην Παξάξηεκα ΗIΗ. 
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Σαπηόηεηα θύινπ - Έκθπιε ηαπηόηεηα (Gender Identity): Ζ έλλνηα ηεο ηαπηφηεηαο θχινπ είλαη 

έλλνηα ςπρνινγηθή θαη αλαθέξεηαη ζηνλ αηνκηθφ θαη εζσηεξηθφ ηξφπν πνπ βηψλεηαη ην θχιν απφ θάζε 

άηνκν. 

Ζ ηαπηφηεηα θχινπ ησλ αηφκσλ αλακέλεηαη λα ηαπηίδεηαη κε ην θχιν πνπ ηνπο απνδφζεθε θαηά ηε 

γέλλεζε βάζεη ησλ βηνινγηθψλ-αλαηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, σζηφζν απηφ δελ ηζρχεη γηα φια ηα 

άηνκα. ΢ε φ,ηη αθνξά ηα ηξαλο άηνκα, ε δηθή ηνπο εζσηεξηθή ηαπηφηεηα θχινπ δελ ζπλάδεη κε ην θχιν 

πνπ ηνπο απνδφζεθε θαηά ηε γέλλεζε. Ο ΠΟΤ-WHO (Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο) έρεη δψζεη 

ηελ εμήο νδεγία γηα ην θχιν: «Γελληφκαζηε θαη ηαπηνπνηνχκαζηε ζε έλα θχιν θαη κε απηφ καο 

ζηέιλνπλ ζηνλ θφζκν. ΋κσο γηα πνιινχο απηφ είλαη αηηία εζσηεξηθήο δπζαξκνλίαο θαη ε ηαπηφηεηα 

πνπ απνδίδεη αλεπηηπρήο, θαζψο ην θχιν δελ είλαη κφλν έκθπην θαη νχηε θαζνξίδεηαη απνθιεηζηηθά 

απφ ηε βηνινγηθή δηαθνξά, αιιά θαη απφ παξάγνληεο θνηλσληθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο». Ζ ζπγθξφηεζε 

ηαπηφηεηαο θχινπ είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ ζπλνιηθή ζπγθξφηεζε θαη απηνθαηαλφεζε ηνπ εαπηνχ - 

ην «επί κέξνπο» θαζνξίδεη ην ΋ινλ. Με άιια ιφγηα δειαδή, ε ειεχζεξε, αβίαζηε αλάδπζε ησλ 

παξακέηξσλ ηνπ θχινπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ςπρηθή ηζνξξνπία θαη ηελ απζεληηθή επηθνηλσλία κε 

ηνπο άιινπο αλζξψπνπο. 

Σν λα είλαη έλα άηνκν ηξαλο δελ απνηειεί ςπρηθή δηαηαξαρή, είλαη κηα έκθπιε ηαπηφηεηα, φπσο θαη 

νη άιιεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ ζηα δηεκθπιηθά άηνκα ηξνθνδνηνχληαη θπξίσο 

απφ ην ζηηγκαηηζκφ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη φρη απφ ηε δηεκθπιηθή ηνπο ηαπηφηεηα σο ηέηνηα. Ζ 

δηάγλσζε ηεο  “Γηαηαξαρήο ηαπηφηεηαο θχινπ”, ε νπνία πεξηιακβαλφηαλ ζην ICD-10 

αληηθαηαζηάζεθε επίζεκα (2018) απφ ηε λέα δηάγλσζε ηεο “Αζπκθσλίαο θχινπ” θαη φιεο νη ζρεηηθέο 

κε ηελ ηξαλο θαηάζηαζε δηαγλψζεηο πεξηιακβάλνληαη πιένλ ζε κηα λέα δηαγλσζηηθή θαηεγνξία, ηηο 

“Καηαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζεμνπαιηθή πγεία”. ΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Τγείαο ην ζθεπηηθφ γηα ηελ ζπκπεξίιεςε ησλ δηαγλψζεσλ ζηε λέα απηή θαηεγνξία είλαη πσο, παξφηη 

πιένλ είλαη μεθάζαξν πσο ε ηξαλο ηαπηφηεηα δελ απνηειεί ςπρηθή δηαηαξαρή θαη πσο ε ηαμηλφκεζε 

ηεο σο ηέηνηαο κπνξεί λα ζηηγκαηίδεη ηα ηξαλο άηνκα, ππάξρνπλ αθφκε ζεκαληηθέο αλάγθεο πγείαο, νη 

νπνίεο ζα κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ θαιχηεξα αλ ε ζρεηηθή δηάγλσζε απνηειεί κέξνο ηνπ ICD. 

Ζ ηαπηφηεηα ηνπ θχινπ δηαθέξεη απφ ηνλ εξσηηθφ/ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, κε ηνλ νπνίν 

ζπγρέεηαη ζπρλά, εμαηηίαο ησλ ζηεξενηχπσλ. Γηα παξάδεηγκα, κηα αξξελσπή γπλαίθα δελ είλαη 

απαξαίηεηα ιεζβία, νχηε έλαο ζειππξεπήο άληξαο είλαη απαξαίηεηα γθέη, αιιά θαη ην αληίζηξνθν, κηα 

ζειππξεπήο γπλαίθα ή έλαο αξξελσπφο άλδξαο δελ είλαη απαξαίηεηα ζηξέηη. 

Σξαλο (Σrans) ή Σξαλζηδέληεξ (Σransgender), δηεκθπιηθό άηνκν: Δίλαη έλαο φξνο “νκπξέια” γηα 

ηα άηνκα ησλ νπνίσλ ε ηαπηφηεηα θχινπ ή/θαη ε έθθξαζε θχινπ δηαθέξεη απφ ην θχιν πνπ ηνπο 

απνδφζεθε θαηά ηελ γέλλεζή ηνπο. ΢πκπεξηιακβάλεη άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο 

θνηλσληθήο ή/θαη ζσκαηηθήο θπινκεηάβαζεο (transition), άηνκα πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ 

κεηάβαζή ηνπο θαη άηνκα πνπ είηε έρνπλ, είηε δελ έρνπλ θάλεη επέκβαζε επηβεβαίσζεο θχινπ. ΢ε 

αληίζεζε κε ηελ θνηλή αληίιεςε, θάπνηα άηνκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο κπνξεί λα αηζζάλνληαη ζαλ λα 

είλαη ζε ιάζνο θχιν, ρσξίο απηφ απαξαίηεηα λα ζεκαίλεη φηη ππάξρεη θαη ε επηζπκία γηα ρεηξνπξγηθφ ή 

νξκνληθφ επαλαπξνζδηνξηζκφ. Πεξηιακβάλεη πνιιαπιέο ηαπηφηεηεο θχινπ, φπσο ηξαλο άλδξαο, ηξαλο 

γπλαίθα, άηνκα κε-δπαδηθά (non-binary), agender, genderqueer, genderfluid, θ.α.  

Πξνζνρή: Οη φξνη ηξαλζέμνπαι θαη ηξαβεζηί δελ ρξεζηκνπνηνχληαη πιένλ ιφγσ αξλεηηθνχ 

ζηηγκαηηζκνχ, θαη θαιφ είλαη αλη‟ απηψλ λα ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο ηξαλο ή ηξαλζηδέληεξ. 

Με-δπαδηθό άηνκν (Non-binary): πξφθεηηαη γηα έλα θάζκα ηαπηνηήησλ θχινπ, πνπ δελ είλαη 

απνθιεηζηηθά αξξελσπέο ή ζειπθέο, ηαπηφηεηεο πνπ βξίζθνληαη έμσ απφ ην δπαδηθφ θχιν. Με άιια 

ιφγηα, θάπνηα ηξαλο άηνκα ηζρπξίδνληαη φηη δελ αηζζάλνληαη νχηε άλδξεο νχηε γπλαίθεο  ή φηη είλαη θαη 

ηα δχν θχια θαη απηνπξνζδηνξίδνληαη σο κε-δπαδηθά ηξαλο άηνκα. Ο φξνο non-binary, απνηειεί έλαλ 

φξν-νκπξέια πνπ πεξηθιείεη δηάθνξεο ηαπηφηεηεο θχινπ εθηφο ηνπ δίπνινπ, νη νπνίεο δελ αθνξνχλ 
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ζηελ ίδηα αθξηβψο εκπεηξία. Σα κε δπαδηθά άηνκα κπνξνχλ λα απηνπξνζδηνξηζηνχλ έρνληαο δχν ή 

πεξηζζφηεξα θχια (λα είλαη bigender/ακθίθπια ή trigender/ηξίθπια), λα κελ έρνπλ θαλέλα θχιν 

(agender, άθπιν, κε έκθπιν, απειεπζεξσκέλν απφ ην θχιν ή νπδέηεξν σο πξνο ην θχιν), λα 

«κεηαθηλνχληαη» αλάκεζα ζηα θχια ή αιιηψο λα έρνπλ κία ξεπζηή ηαπηφηεηα θχινπ 

(genderfluid/θπινξεπζηφηεηα/ξεπζηφ θχιν).  

Σξαλο γπλαίθα (Trans woman): Σα άηνκα ησλ νπνίσλ ην θχιν πνπ ηνπο έρεη απνδνζεί θαηά ηελ 

γέλλεζε είλαη αξζεληθφ, αιιά απηνπξνζδηνξίδνληαη θαη δνπλ σο γπλαίθεο. Δλδέρεηαη λα ηξνπνπνηνχλ ή 

λα επηζπκνχλ λα ηξνπνπνηήζνπλ ην ζψκα ηνπο κε ηαηξηθή παξέκβαζε, ψζηε λα ηαηξηάδεη κε ηελ 

ηαπηφηεηα θχινπ ηνπο, ρσξίο απηφ λα είλαη απαξαίηεην γηα ηελ αλαγλψξηζή ηνπο απφ ηελ θνηλσλία κε 

ην θχιν πνπ ηα ίδηα βηψλνπλ. 

Σξαλο άλδξαο (Trans man): Σα άηνκα ησλ νπνίσλ ην θχιν πνπ ηνπο έρεη απνδνζεί θαηά ηελ γέλλεζε 

είλαη ζειπθφ, αιιά απηνπξνζδηνξίδνληαη θαη δνπλ σο άλδξεο. Δλδέρεηαη λα ηξνπνπνηνχλ ή λα 

επηζπκνχλ λα ηξνπνπνηήζνπλ ην ζψκα ηνπο κε ηαηξηθή παξέκβαζε, ψζηε λα ηαηξηάδεη κε ηελ 

ηαπηφηεηα θχινπ ηνπο, ρσξίο απηφ λα είλαη απαξαίηεην γηα ηελ αλαγλψξηζή ηνπο απφ ηελ θνηλσλία κε 

ην θχιν πνπ ηα ίδηα βηψλνπλ. 

΢ηο (Cis) ή ΢ηζηδέληεξ (Cisgender): Δίλαη φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηα άηνκα πνπ 

δελ είλαη ηξαλο, δειαδή ηα άηνκα ησλ νπνίσλ ε ηαπηφηεηα ή/θαη ε έθθξαζε θχινπ ηνπο ηαπηίδνληαη κε 

ην θχιν πνπ ηνπο απνδφζεθε θαηά ηελ γέλλεζε. Υξεζηκνπνηείηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ην 

εηεξνθπιφθηινο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην άηνκν πνπ δελ είλαη νκνθπιφθηιν. Cis, είλαη φξνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη, γηα λα απνζηηγκαηίζεη ηνλ φξν ηξαλο. ΋ηαλ παξαδέρνκαη φηη είκαη cis, ζεκαίλεη φηη 

απνδέρνκαη φηη ππάξρνπλ θαη άλζξσπνη πνπ δελ είλαη cis, θαη ζπλεπψο δελ απνδίδσ 

«θπζηνινγηθφηεηα» ζηε δηθή κνπ θαηάζηαζε θαη απαμίσζε ζηε δηθή ηνπο. 

Άιινη όξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ηξαλο ηαπηόηεηεο 

Ννκηθή Αλαγλώξηζε Φύινπ (Legal gender recognition): Ζ λνκηθή δηαδηθαζία δηφξζσζεο ηνπ θχινπ 

θαη ηνπ νλφκαηνο ζηα επίζεκα έγγξαθα ελφο αηφκνπ. Σν παιηφ φλνκα, απηφ πνπ πιένλ δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη  ιέγεηαη ”deadname.” 

Δπαλαπξνζδηνξηζκόο Φύινπ/Δπηβεβαίσζε Φύινπ (Gender Reassignment): Ο φξνο αλαθέξεηαη 

ζηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο ηα άηνκα επαλαπξνζδηνξίδνπλ ην): θχιν κε ην νπνίν δνπλ, 

πξνθεηκέλνπ λα εθθξάζνπλ θαιχηεξα ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ηνπο. Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί, αιιά δελ 

απαηηείηαη, λα πεξηιακβάλεη ηαηξηθή βνήζεηα, φπσο νξκνληθέο ζεξαπείεο θαη ηπρφλ ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο πνπ ηξαλο άηνκα ππνβάιινληαη, γηα λα ηαπηηζηεί ην ζψκα ηνπο κε ην θχιν ηνπο. 

Φπινκεηάβαζε (Transition): Πεξηιακβάλεη κεξηθά ή φια ηα αθφινπζα θνηλσληθά, ηαηξηθά θαη 

λνκηθά βήκαηα: λα κηιήζεη ην άηνκν ζηελ νηθνγέλεηα, ηνπο/ηηο θίινπο/-εο θαη ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο, ηε 

ρξήζε δηαθνξεηηθνχ νλφκαηνο θαη λέσλ αλησλπκηψλ, ην δηαθνξεηηθφ ληχζηκν, ηελ αιιαγή ηνπ 

νλφκαηνο ή/θαη ηνπ θχινπ ζε λνκηθά έγγξαθα, ηελ νξκνλνζεξαπεία θαη ελδερνκέλσο (αλ θαη φρη 

πάληα) έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ηχπνπο ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ (πνπ αλαθέξνληαη σο 

επαλαπξνζδηνξηζκφο θχινπ ή ρεηξνπξγηθή επηβεβαίσζε θχινπ). Σα αθξηβή βήκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη ε 

θπινκεηάβαζε πνηθίιινπλ απφ άηνκν ζε άηνκν. Γελ ζέινπλ ή/θαη δελ κπνξνχλ φια ηα άηνκα λα 

αθνινπζήζνπλ ηα ίδηα βήκαηα θπινκεηάβαζεο, νχηε θαη κε ηελ ίδηα ζεηξά. Οη αιιαγέο ζηηο νπνίεο ζα 

πξνρσξήζεη ή δε ζα πξνρσξήζεη θάζε άηνκν απνηεινχλ θαζαξά πξνζσπηθέο επηινγέο θαη δελ 

αθπξψλνπλ ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ηνπ. 

Δγρείξεζε επαλαπξνζδηνξηζκνύ ή επηβεβαίσζεο θύινπ (sex reassignment surgery): Ηαηξηθφο φξνο 

γηα απηφ πνπ ηα ηξαλο άηνκα νλνκάδνπλ εγρείξεζε επηβεβαίσζεο θχινπ, ε νπνία θέξλεη ηα 

πξσηεχνληα θαη δεπηεξνγελή ραξαθηεξηζηηθά θχινπ ηνπ ζψκαηνο ελφο ηξαλο αηφκνπ ζε ηαχηηζε κε 
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ηελ εζσηεξηθή απην-αληίιεςή ηνπ. ΢ε  θακία  πεξίπησζε  δελ  αλαθέξνπκε ηελ έθθξαζε «Γηφξζσζε  

ή  Αιιαγή  Φχινπ». 

Misgendering: ΋ηαλ κηιάκε ζε/γηα θάπνην άηνκν ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθφ θχιν απφ ην θχιν 

πνπ βηψλεη ην άηνκν. Ζ πξαθηηθή απηή είλαη θαθνπνηεηηθή, δηφηη θαηαξγεί απηνκάησο θάζε πεξηζψξην 

γηα απηνπξνζδηνξηζκφ ηνπ αηφκνπ, ηδίσο ηνπ ηξαλο αηφκνπ, θαζψο ην άηνκν κε ην νπνίν ζπλνκηιεί 

δείρλεη λα αδηαθνξεί γηα ην πψο αηζζάλεηαη ην ίδην ην άηνκν, ηξαλο ή κε, θαη επηιέγεη κηα ιεθηηθή 

δηαηχπσζε πνπ ην δηεπθνιχλεη. Απνθεχγνπκε ην misgendering ξσηψληαο ην ίδην ην άηνκν πνπ έρνπκε 

απέλαληί καο κε πνην φλνκα θαη πνηεο αλησλπκίεο ζα ήζειε λα ην πξνζθσλνχκε. Δμ ίζνπ θαθνπνηεηηθφ 

λα ρξεζηκνπνηνχκε ην deadname, δειαδή ην φλνκα πνπ ηνπ είρε απνδνζεί θαηά ηε γέλλεζε, αζρέησο 

αλ έρεη νινθιεξσζεί ή φρη ε λνκηθή δηαδηθαζία δηφξζσζεο ηνπ θχινπ θαη ηνπ νλφκαηνο ζηα επίζεκα 

έγγξαθά ηνπ. 

Σα ηξαλο άηνκα είλαη ςπρηθά απνιύησο πγηή. Πξφζθαηα (2019), ε δηάγλσζε ηεο  “Γηαηαξαρήο 

ηαπηφηεηαο θχινπ”, ε νπνία πεξηιακβαλφηαλ ζην ICD-10 (Γηεζλήο ΢ηαηηζηηθή Σαμηλφκεζε 

Ννζεκάησλ θαη ΢πλαθψλ Πξνβιεκάησλ Τγείαο) ηνπ ΠΟΤ (Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο) 

αληηθαηαζηάζεθε απφ ηε λέα δηάγλσζε ηεο “Αζπκθσλίαο θχινπ” θαη φιεο νη ζρεηηθέο κε ηελ ηξαλο 

θαηάζηαζε δηαγλψζεηο πεξηιακβάλνληαη πιένλ ζε κηα λέα δηαγλσζηηθή θαηεγνξία, ηηο “Καηαζηάζεηο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζεμνπαιηθή πγεία”. 

Ζ ηαπηφηεηα θχινπ αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηνλ εγθέθαιν ηνπ genderbread.  

Έθθξαζε Φύινπ (Gender Expression): Ζ έθθξαζε θχινπ πεξηιακβάλεη ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθείλα κέζα απφ ηα νπνία έλα άηνκν εθθξάδεη ην θχιν ηνπ: φπσο π.ρ. ην ρηέληζκα, ην 

ληχζηκν, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κηιάεη ή θηλείηαη, αιιά θαη άιιεο ζπκπεξηθνξέο ή ελδηαθέξνληα. 

΢πλήζσο, αλακέλεηαη απφ ηα άηνκα λα εθθξάδνληαη κε ηξφπν πνπ αθνινπζεί ηηο θνηλσληθέο λφξκεο γηα 

ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ηνπο, σζηφζν απηφ δελ ζπκβαίλεη πάληα, γεγνλφο ην νπνίν σζηφζν δελ αθπξψλεη 

ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ησλ αηφκσλ. Ζ έθθξαζε θχινπ ελφο αηφκνπ κπνξεί λα αιιάμεη ζηε δηάξθεηα ηε 

δσήο ηνπ ή θαη λα είλαη ξεπζηή. Αθφκε ε έθθξαζε θχινπ ελφο αηφκνπ κπνξεί λα εμαξηάηαη απφ ην 

πφζν αζθαιέο αηζζάλεηαη ζε έλα πιαηζην. Γηα παξάδεηγκα, θάπνην άηνκν πνπ θαηά ηελ γέλλεζε ηνπ 

έρεη απνδνζεί ην αξζεληθφ θχιν κπνξεί λα απηνπξνζδηνξίδεηαη σο ηξαλο γπλαίθα, αιιά λα κελ λνηψζεη 

φηη ππάξρεη αζθαιήο ρψξνο, γηα λα εθθξάζεη ηελ γπλαηθεία ηαπηφηεηα θχινπ ηνπ. Έηζη, κπνξεί λα δεη 

ζηνλ θνηλσληθφ ξφιν σο άλδξαο θαη λα παξνπζηάδεηαη σο άλδξαο, παξά ηελ επηζπκία ηνπ. 

Δπίζεο, νη πξνζδνθίεο γηα ηελ έθθξαζε θχινπ θαη νη έκθπιεο λφξκεο δηαθνξνπνηνχληαη απφ 

θνπιηνχξα ζε θνπιηνχξα θαη αιιάδνπλ κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. ΢πκπεξηθνξέο ή εθθξάζεηο πνπ 

ζεσξνχληαη αξξελσπέο ζε έλα πνιηηηζκηθφ πιαίζην κπνξεί λα γίλνληαη αληηιεπηέο κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν ζε άιια πιαίζηα. 

Θειπθή έθθξαζε θύινπ: Έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ, ζπκπεξηθνξψλ θαη ξφισλ πνπ γεληθά 

ζπλδένληαη κε ηα θνξίηζηα θαη ηηο γπλαίθεο θαη είλαη θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλε. 

Αξξελσπή έθθξαζε θύινπ: Έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ, ζπκπεξηθνξψλ θαη ξφισλ πνπ γεληθά 

ζπλδένληαη κε ηα αγφξηα θαη ηνπο άλδξεο θαη είλαη θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλε. 

Αλδξόγπλε έθθξαζε θύινπ: Έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ, ζπκπεξηθνξψλ θαη ξφισλ πνπ ζπλδπάδεη 

ζηνηρεία ηφζν ηεο ζειπθήο φζν θαη ηεο αξξελσπήο έθθξαζεο θχινπ ζην ίδην πξφζσπν θαη είλαη 

θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλε.   

Ζ ιέμε ηξαβεζηί πξέπεη λα απνθεχγεηαη γηαηί έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαθνπνηεηηθά θαη ιαλζαζκέλα γηα 

λα ραξαθηεξίζεη ηξαλο άηνκα. Σν ίδην θαη ν φξνο παξελδπηηθφο ιφγσ θνηλσληθνχ θαη ηαηξηθνχ 

ζηίγκαηνο, θαζψο πεξηέρεηαη σο δηαγλσζηηθή θαηεγνξία (παξελδπζία, transvestism) ζηα εγρεηξίδηα 

ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ. 
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Drag King/Drag Queen: Σα άηνκα πνπ ληχλνληαη κε ηα ξνχρα θάπνηνπ απφ ηα δχν θπξίαξρα θχια κε 

ζθνπφ ηελ παξσδία ηεο λφξκαο ησλ θχισλ θαη ηεο ακθηζβήηεζεο ηεο δπαδηθφηεηαο ησλ θχισλ, ή/θαη 

σο κνξθή θαιιηηερληθήο έθθξαζεο. Ο φξνο δελ αλαθέξεηαη ζε θάπνηα ηαπηφηεηα. 

Ζ έθθξαζε θχινπ αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηε δηαθεθνκκέλε γξακκή αξηζηεξά απφ ην genderbread, ε 

νπνία μεθηλάεη απφ ην θεθάιη θαη θηάλεη σο ηα πφδηα ηνπ.  

Δξσηηθόο/΢εμνπαιηθόο πξνζαλαηνιηζκόο: Ο εξσηηθφο/ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο αλαθέξεηαη 

ζηελ ηθαλφηεηα θάζε αηφκνπ γηα βαζηά ζπλαηζζεκαηηθή, ζηνξγηθή θαη ζεμνπαιηθή έιμε, ζηελέο θαη 

ζεμνπαιηθέο ζρέζεηο κε άηνκα δηαθνξεηηθνχ θχινπ (εηεξνθπιόθηιν άηνκν, ζηξέηη), ηδίνπ θχινπ 

(νκνθπιόθηιν άηνκν ή γθέη, ιεζβία) ή κε παξαπάλσ απφ έλα θχια (ακθηθπιόθηιν άηνκν, 

κπαηζέμνπαι, κπάη). Οκνθπιφθηια, εηεξνθπιφθηια θαη ακθηθπιφθηια άηνκα, βηψλνπλ αληίζηνηρα 

ζεμνπαιηθά θαη εξσηηθά ζπλαηζζήκαηα κε ηα εηεξνθπιφθηια άηνκα θαη είλαη ζε ζέζε λα εξσηεπηνχλ, 

λα αγαπήζνπλ, λα δεκηνπξγήζνπλ ζρέζεηο ηζφηηκεο θαη καθξνρξφληεο θαη λα απνθηήζνπλ παηδηά 

Σν θάζε άηνκν απφ εκάο έρεη ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Γελ είλαη μεθάζαξν ην αθξηβέο πνζνζηφ 

ηνπ πιεζπζκνχ πνπ είλαη ιεζβίεο, νκνθπιφθηινη ή ακθηθπιφθηια άηνκα. Σα πνζνζηά πνηθίιινπλ απφ 

κειέηε ζε κειέηε, ελψ ην πνζνζηφ φζσλ δειψλνπλ φηη έρνπλ επαθέο κε άηνκα ηνπ ίδηνπ θχινπ είλαη 

αξθεηά πςειφηεξν απφ ην πνζνζηφ φζσλ αλζξψπσλ απηνπξνζδηνξίδνληαη σο ιεζβίεο, νκνθπιφθηινη ή 

ακθηθπιφθηια άηνκα. Σα ζηνηρεία πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηα πνιηηηζηηθά πξφηππα, ηηο ζξεζθεπηηθέο 

πεπνηζήζεηο θαη ηα γεληθφηεξα επίπεδα θνηλσληθήο απνδνρήο. Δλψ δελ ππάξρνπλ αθξηβή ζηνηρεία, 

γλσξίδνπκε φηη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ είλαη ιεζβίεο, νκνθπιφθηινη ή ακθηθπιφθηινη. 

΢ε φιεο ηηο επείξνπο, νη ιεζβίεο, νη νκνθπιφθηινη θαη ηα ακθηθπιφθηια άηνκα αληηπξνζσπεχνπλ κία 

αξθεηά ππνινγίζηκε κεηνλνηηθή νκάδα. 

Άιινη όξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ Δξσηηθό/΢εμνπαιηθό πξνζαλαηνιηζκό. 

Παλζέμνπαι (Pansexual/Omnisexual): Απηνί νη φξνη ρξεζηκνπνηνχληαη, γηα λα πεξηγξάςνπλ άηνκα 

πνπ έρνπλ ξνκαληηθή, ζπλαηζζεκαηηθή, ζσκαηηθή θαη ζεμνπαιηθή επηζπκία γηα άηνκα αλεμαξηήησο 

ηαπηφηεηαο θχινπ. 

Αζέμνπαι, Έηο  (Asexual, Αce): Χο αζέμνπαι άηνκν (πνπ κπνξεί λα απηνπξνζδηνξίδεηαη σο άλδξαο, 

γπλαίθα, transgender θ.ι.π.) ζεσξείηαη θάπνην άηνκν πνπ βηψλεη κεξηθή, ειάρηζηε ή θακία ζεμνπαιηθή 

έιμε. Ζ αζεμνπαιηθφηεηα απνηειεί θάζκα ηαπηνηήησλ, πνπ αλαθέξεηαη ζε άηνκα πνπ βηψλνπλ ιίγε 

έσο θαζφινπ ζεμνπαιηθή έιμε. Οη αζέμνπαι άλζξσπνη έρνπλ ηηο ίδηεο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο κε 

φινπο ηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη είλαη ην ίδην ηθαλνί λα ζρεκαηίδνπλ ζηελέο πξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

Πνιιά αζέμνπαι άηνκα απηνπξνζδηνξίδνληαη σο ιεζβίεο, gay, straight, bi ή παλζέμνπαι. Ζ 

αζεμνπαιηθφηεηα δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηελ αγακία, πνπ απνηειεί ζπλεηδεηή επηινγή θαη 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε νχηε κε ηελ ρακειή ιίκπηλην, ε νπνία κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ ζσκαηηθά ή 

ςπρηθά αίηηα ή/θαη θαξκαθεπηηθή αγσγή. Δπηπιένλ δελ πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απζαίξεηα σο 

αζέμνπαι ηα άηνκα πνπ δελ κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζε ζεμνπαιηθή πξάμε ιφγσ θάπνηαο ζσκαηηθήο 

αλαπεξίαο, θαζψο, φπσο πξναλαθέξζεθε, ε αζέμνπαι θαηάζηαζε ζρεηίδεηαη κε ηελ ζεμνπαιηθή 

επηζπκία θαη φρη κε ηελ ζσκαηηθή ηθαλφηεηα λα πξνβεί θάπνην άηνκν ζε ζεμνπαιηθή πξάμε. 

Questioning: Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζε αλζξψπνπο πνπ βξίζθνληαη ζηε δηαδηθαζία εμεξεχλεζεο 

θαη θαηαλφεζεο ηνπ ζεμνπαιηθνχ ηνπο πξνζαλαηνιηζκνχ, ηεο ηαπηφηεηαο ή ηεο έθθξαζεο θχινπ ηνπο. 

΢πλήζσο αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο θαη ππνζηήξημε θαηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ ζηαδίνπ ηεο αλάπηπμεο 

ηεο ηαπηφηεηαο ηνπο. Μεξηθά άηνκα ελδέρεηαη επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηφλ ηνλ φξν, γηα λα 

απηνπξνζδηνξηζηνχλ κέζα ζηελ ΛΟΑΣΚΗ+ θνηλφηεηα. 

Οκόθπια δεπγάξηα: Καιχπηεη ζρέζεηο ή δεπγάξηα πνπ απνηεινχληαη απφ δχν άηνκα ηνπ ηδίνπ θχινπ. 

Σα νκφθπια δεπγάξηα κπνξνχλ λα ζπλάςνπλ ΢χκθσλν ΢πκβίσζεο, σζηφζν δηεθδηθνχλ ηελ πξφζβαζε 

ζηνλ πνιηηηθφ γάκν ψζηε λα θαηαξγεζνχλ νη λνκηθέο αληζφηεηεο. 
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Γηα πεξηζζφηεξα γηα ηε ζρεηηθή λνκνζεζία δείηε ην Παξάξηεκα ΗΗI 

Οηθνγέλεηα «Οπξάλην Σόμν»: Οηθνγέλεηα κε γνλείο πνπ αλήθνπλ ζην ίδην θχιν (νκνγνλετθή) ή 

αλήθνπλ ζηελ ΛΟΑΣΚΗ+ θνηλφηεηα. Μπνξεί λα νξηζηεί σο ε νηθνγέλεηα νπνηνδήπνηε αηφκνπ πνπ 

είλαη ιεζβία, γθέη, ακθηθπιφθηιν, δηεκθπιηθφ/θπινδηαθνξεηηθφ, ίληεξζεμ ή θνπίξ θαη έρεη ή ζρεδηάδεη 

λα απνθηήζεη έλα ή πεξηζζφηεξα παηδηά κέζσ: (γλσζηνχ ή άγλσζηνπ) δσξεηή ζπέξκαηνο, παξέλζεηεο 

κεηξφηεηαο (κε ή ρσξίο απνδεκίσζε πξνο ηελ παξέλζεηε κεηέξα), αλαδνρήο, ηεθλνζεζίαο (εγρψξηαο ή 

δηεζλνχο), ζρέζεσλ κεηαμχ αηφκσλ δηαθνξεηηθήο ηαπηφηεηαο θχινπ, ζπλ-θεδεκνλίαο ή κε άιινπο 

ηξφπνπο. 

Ο εξσηηθφο/ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο αληηπξνζσπεχεηαη ζην genderbread κε κηα πνξηνθαιν-

θφθθηλε θαξδηά.  

Κνπηξ (Queer): Ο φξνο πεξηγξάθεη αλζξψπνπο ζε φιν ην θάζκα ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο θαη έκθπιεο 

έθθξαζεο, πέξαλ ησλ εηεξνθαλνληθψλ πξνηχπσλ θαη ηεο δπαδηθφηεηαο ηνπ θχινπ. ΢ε αθαδεκατθφ 

πιαίζην, ε Queer ζεσξία -πνπ θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο έληνλα απφ ηελ δεθαεηία ηνπ „80 θαη κεηά- 

εηζάγεη κηα ξηδνζπαζηηθή, ελαιιαθηηθή ζεψξεζε ηνπ ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ηεο 

ηαπηφηεηαο ή έθθξαζεο θχινπ σο ζεκαληηθψλ -ςπρηθψλ θαη αηζζεηηθψλ- πεδίσλ απηνπξνζδηνξηζκνχ. 

Ακθηζβεηεί ηηο εηεξνθαλνληθέο θνηλσληθέο λφξκεο ζρεηηθά κε ην θχιν θαη ηελ ζεμνπαιηθφηεηα, θαη 

ηζρπξίδεηαη φηη νη έκθπινη ξφινη απνηεινχλ θνηλσληθέο θαηαζθεπέο. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ην πνηνο/α 

είλαη queer νξίδεηαη ζε ζρέζε κάιινλ κε έλαλ ηξφπν αληίιεςεο, εληφο ελφο δνκεκέλνπ πιαηζίνπ-

ζπζηήκαηνο παξά κε ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο. Υξεζηκνπνηείηαη ζπρλά απφ άηνκα πνπ δελ 

απνδέρνληαη ηηο παξαδνζηαθέο έλλνηεο θχισλ θαη ζεμνπαιηθφηεηαο θαη δελ ηαπηίδνληαη/θαιχπηνληαη 

κε θάπνην απφ ηνπο ππφινηπνπο φξνπο ηνπ αθξσλπκίνπ ΛΟΑΣΚΗ+ αιιά θαη σο φξνο-νκπξέια γηα φια 

ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα. Ο φξνο απηφο εθθξάδεη θαη ηα κε δπαδηθά (non binary) άηνκα. 

Κάζε έλλνηα – βηνινγηθφ θχιν/θχιν πνπ απνδφζεθε θαηά ηε γέλλεζε, ηαπηφηεηα θχινπ, έθθξαζε 

θχινπ, εξσηηθφο/ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο - πξνζεγγίδεηαη σο θάζκα θαη είλαη αλεμάξηεηε απφ 

ηηο ππφινηπεο. Γλσξίδνληαο ην πψο απηνπξνζδηνξίδεηαη έλα άηνκν σο πξνο θάπνηα απφ απηέο ηηο 

έλλνηεο δελ καο επηηξέπεη λα θάλνπκε ππνζέζεηο γηα ηηο ππφινηπεο. Ζ ηαπηφηεηα θχινπ δελ εμαξηάηαη 

απφ ην θχιν πνπ απνδφζεθε ζηε γέλλεζε, νχηε είλαη απαξαίηεην λα ηαπηίδεηαη κε κηα ζπγθεθξηκέλε 

έθθξαζε θχινπ. Αληίζηνηρα, ην πξνο πνην/-α θχιν/-α αηζζάλεηαη έλα άηνκν έιμε δελ ζρεηίδεηαη κε 

θάπνηνλ ηξφπν κε ηηο ππφινηπεο ηαπηφηεηεο πνπ θέξεη, νχηε είλαη απαξαίηεην φηη ε ξνκαληηθή θαη ε 

ζεμνπαιηθή έιμε ηαπηίδνληαη. 

Αθόκε κεξηθνί ρξήζηκνη όξνη 

Οκν/ακθη/ηξαλζ/ηληεξ-θνβία: νη φξνη απηνί έρνπλ ζηελ πξάμε επξχηεξε ρξήζε, θαη ζπρλά 

πεξηγξάθνπλ θάζε είδνπο δηάθξηζε, απνθιεηζκφ, ππνηηκεηηθή ζπκπεξηθνξά, αληίιεςε ή ζηάζε πξνο 

ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα. Έηζη ε ΛΟΑΣΚΗ+θνβία ηείλεη λα γίλεη έλαο φξνο-νκπξέια πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ηφζν γηα ηηο επζέσο επηζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο φζν θαη ηηο γηα ηηο πην έκκεζεο ή ήπηεο ζπκπεξηθνξέο, 

φπσο έκκεζεο δηαθξίζεηο, έθθξαζε αξλεηηθψλ/ζηεξενηππηθψλ πεπνηζήζεσλ γηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα, 

«παηεξλαιηζηηθφο» εηεξνζεμηζκφο, νκνθνβηθά/εηεξνζεμηζηηθά αζηεία θ.ι.π.. Σα άηνκα πνπ ελεξγνχλ 

κε ηέηνηνπο ηξφπνπο πεξηγξάθνληαη σο νκνθνβηθά/ηξαλζθνβηθά/ακθηθνβηθά/ηληεξθνβηθά. Ζ 

ΛΟΑΣΚΗ+θνβία εκθαλίδνληαη σο απνηέιεζκα ζπκπεξηθνξψλ θαη πεπνηζήζεσλ πνπ απνθηνχκε απφ 

ηελ νηθνγέλεηα, ην ζρνιείν, ηηο παξέεο, ηηο θνηλφηεηέο καο, ηνπο ζξεζθεπηηθνχο εγέηεο θαη απφ ηνπο/ηηο 

δηακνξθσηέο/-ηξηεο ηεο θνηλήο γλψκεο (πνιηηηθνχο/δηαζεκφηεηεο) θαη βαζίδεηαη ζηηο έκθπιεο λφξκεο.  

Δμαηηίαο απηνχ, θάζε άηνκν πνπ παξεθθιίλεη απφ ηνπο ξφινπο ηνπ θχινπ ηνπ κπνξεί λα δερηεί 

νκν/ακθη/ηξαλζ/ηληεξ θνβηθέο ζπκπεξηθνξέο. 

Δζσηεξηθεπκέλε νκνθνβία, ακθηθνβία, ηξαλζθνβία, ηληεξθνβία: Κάζε άηνκν απφ ηελ ζηηγκή ηεο 

γέλλεζήο ηνπ αλαηξέθεηαη ζε έλα θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη ηνπ επηθνηλσλνχληαη νη αμίεο θαη ζηάζεηο 
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ηνπ θπξίαξρνπ πνιηηηζκνχ, ηηο νπνίεο θαη εζσηεξηθεχεη. Απηφ ηζρχεη αθφκε θαη φηαλ πξφθεηηαη γηα 

αξλεηηθέο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο πνπ αθνξνχλ θαη πιήηηνπλ θαη ην ίδην. Οη αξλεηηθέο ζηάζεηο θαη 

πξνθαηαιήςεηο ηεο θνηλσλίαο πνπ αθνξνχλ ηνλ κε εηεξφθπιν ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηα 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θχινπ θαη ηηο κε εηεξνθαλνληθέο ηαπηφηεηεο θχινπ (ηξαλο ηαπηφηεηεο), 

νλνκάδνληαη αληίζηνηρα νκνθνβία, ακθηθνβία, ηληεξθνβία θαη ηξαλζθνβία, θαη φηαλ ζηξέθνληαη απφ 

ην ίδην ην άηνκν ελάληηα ζηνλ εαπηφ ηνπ νλνκάδνληαη εζσηεξηθεπκέλε νκνθνβία, ακθηθνβία, 

ηληεξθνβία θαη ηξαλζθνβία θαη ζπρλά εκθαλίδνληαη ηαπηφρξνλα κε ηελ πξψηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ. Ζ εζσηεξίθεπζε ηνπ ζηίγκαηνο απνηειεί έλαλ δχζθνιν ζηελ αλαγλψξηζή ηνπ 

επηβαξπληηθφ παξάγνληα γηα ηελ ςπρηθή πγεία, θαζψο ζπλνδεχεηαη απφ επηθαλεηαθά ινγηθέο ζθέςεηο. 

Γηα παξάδεηγκα, έλα άηνκν κπνξεί λα ζεσξεί φηη επζχλεηαη ην ίδην γηα ηελ αλαηαξαρή πνπ πξνθάιεζε 

ζηνπο γνλείο ηνπ ε απνθάιπςε ηνπ ζεμνπαιηθνχ ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη λα έρεη ελνρέο πνπ ηνπο 

ζηελνρσξεί, αθήλνληαο εληειψο έμσ απφ ηε ζθέςε ηνπ φηη δελ ππάξρεη ηίπνηα εγγελψο ιάζνο κε ηνλ 

ζεμνπαιηθφ ηνπ πξνζαλαηνιηζκφ θαη φηη είλαη νη ζηάζεηο θαη νη αληηιήςεηο ησλ ίδησλ ησλ γνλέσλ ηνπ 

θαη ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο πνπ ηνπο δπζθνιεχεη.  

Αθνινπζεί καξηπξία ίληεξζεμ αηόκνπ: «Τα ίληεξζεμ άηνκα δνύκε ζε κηα θαηάζηαζε απνμέλσζεο θαη 

κε απνδνρήο. Αληηκεησπίδνπκε ζπλερώο θόβν θαη κίζνο, αξρίδνπκε λα θξύβνπκε ην ζώκα καο, ηε 

κνλαδηθόηεηά καο. Αξρίδνπκε λα ληξεπόκαζηε γηα ηνλ εαπηό καο. Αξρίδνπκε λα αξλνύκαζηε ηνλ εαπηό 

καο, πηζηεύνληαο όηη δελ κπνξνύκε λα είκαζηε όπσο όινη νη άλζξσπνη, κε ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο. Φνβόκαζηε λα πηζηέςνπκε όηη είκαζηε θη εκείο άλζξσπνη. Σπλεζίδνπκε ηηο ηακπέιεο θαη ην 

θνηλσληθό ζηίγκα. Χάλνπκε ηνλ εαπηό καο. Είλαη δύζθνιν γηα εκάο λα αλνηρηνύκε θαη λα δεηήζνπκε 

βνήζεηα από άιινπο αλζξώπνπο. Έρνπκε εζσηεξηθεύζεη ηε ηληεξζεμ-θνβία.» (Berezkin, 2018). 

Coming out: Σν «Coming out (...of the closet») >ειι. Βγαίλσ απφ ηελ ληνπιάπα (θπξηνι.) είλαη κηα 

δηεζλήο έθθξαζε, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειψζεη ηελ πξάμε ηεο γλσζηνπνίεζεο ηνπ ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ή/θαη ηεο ηαπηφηεηαο θχινπ απφ έλα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκν πξνο ηελ νηθνγέλεηά ηνπ, 

ηνπο/ηηο θίινπο/-εο ηνπ θαη ην επξχηεξν θνηλσληθφ ηνπ πεξηβάιινλ (ζρνιείν, ρψξνο εξγαζίαο θηι). 

Αξθεηά ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα δηζηάδνπλ, νξηζκέλα επηιέγνπλ λα θξαηήζνπλ ηελ ζεμνπαιηθφηεηά ηνπο 

θξπθή, άιια ηελ γλσζηνπνηνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο ελψ θάπνηα άιια απνθαζίδνπλ λα ηε 

γλσζηνπνηήζνπλ επξχηεξα δεκφζηα. ΢πλήζσο δελ είλαη κηα εχθνιε δηαδηθαζία, εμαηηίαο ηνπ θηλδχλνπ 

λα αληηκεησπίζνπλ ηπρφλ αξλεηηθή δηάθξηζε, πξνθαηάιεςε, απφξξηςε ή/θαη βία. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ 

αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία γίλεηαη αθφκε πην δχζθνιε, θαζψο έξρνληαη 

αληηκέησπα ηφζν κε ηελ εμηδαληθεπκέλε θαλνληθφηεηα φζν θαη κε ηελ εηεξνθαλνληθφηεηα (Toft, 

2020b). Ζ δπλαηφηεηα λα κπνξνχλ νη άλζξσπνη λα κνηξαζηνχλ ηε δσή ηνπο κε ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο/ηηο 

θίινπο/-εο θαη γλσζηνχο/-έο ηνπο απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ε νπνία είλαη 

ζεκαληηθή γηα ηε ςπρηθή πγεία θαη ηελ ςπρνινγηθή επεκεξία ηνπ αηφκνπ. Χο έλλνηα, ην coming out, ε 

«έμνδνο από ηελ ληνπιάπα», είλαη κηα εχζηνρε κεηαθνξά πνπ εθθξάδεη ηελ θνηλσληθή θαηάζηαζε ησλ 

«θξπθψλ» ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ αλά ηνλ θφζκν θαη θπξίσο ηνλ πφλν θαη ηελ θαηαπίεζε πνπ ζπλεπάγεηαη 

ε ζπλερήο δηαβίσζε κέζα ζην ζθνηάδη θαη ηελ (ακπληηθή) ππνθξηζία.  

Outing: Ζ αγγιηθή έθθξαζε “outing” αλαθέξεηαη ζηελ θνηλνπνίεζε ηνπ ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ή ηεο ηαπηφηεηαο θχινπ ελφο πξνζψπνπ φηαλ γίλεηαη απφ ηξίηνπο ρσξίο ηε 

ζπλαίλεζε ηνπ ηδίνπ ηνπ πξνζψπνπ. (Outing ζνπ θάλνπλ άιινη/-εο, coming out θάλεηο εζύ ν/ε/ην 

ίδηνο/-α/-ν). Σν outing είλαη επί ηεο νπζίαο κηα πξάμε βίαο απέλαληη ζηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα θαη γίλεηαη 

παξά ηελ ζέιεζή ηνπο. ΢πλήζσο γίλεηαη κε θαθφβνπιν ηξφπν -έλα είδνο “μεκπξνζηηάζκαηνο”- έρεη 

ραξαθηεξηζηηθά θαθνπνίεζεο ελψ παξαβηάδεη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα. Ηδηαίηεξα ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ έρεη ραξαθηεξηζηηθά, πνιιέο θνξέο, εθβίαζεο θαη εθθνβηζκνχ είηε ηνπ ηδίνπ ηνπ 

πξνζψπνπ, είηε ησλ άιισλ παηδηψλ.  
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Σα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα έρνπλ δηθαίσκα λα απνθαζίδνπλ πνηνο μέξεη θαη πνηνο δελ μέξεη ηνλ ζεμνπαιηθφ 

ηνπο πξνζαλαηνιηζκφ, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ηνπο θαη ην αλ, πφηε θαη πψο ζα 

επηιέμνπλ λα ηα απνθαιχςνπλ. 

Θεξαπείεο Μεηαζηξνθήο (Conversion therapies): Οη ιεγφκελεο «πξαθηηθέο κεηαζηξνθήο» 

αλαθέξνληαη ζε ππνηηζέκελεο κεζφδνπο αιιαγήο ηνπ ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηεο ηαπηφηεηαο 

θχινπ ή/θαη ηεο έθθξαζεο θχινπ ελφο αηφκνπ. Οη πξαθηηθέο απηέο είλαη παληειψο αλππφζηαηεο θαη 

δελ έρνπλ πνηέ ηεθκεξησζεί απφ ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα. Αληίζεηα, έρεη θαηαδεηρζεί φηη πξνμελνχλ 

επηθίλδπλεο θαη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο γηα ηα άηνκα πνπ ππνβάιινληαη ζε απηέο θαη ην πεξηβάιινλ 

ηνπο. Οη ζεξαπείεο κεηαζηξνθήο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ζσκαηηθά επψδπλεο κεζφδνπο θαιιηέξγεηαο 

απνζηξνθήο, νη πην ζπλεζηζκέλεο φκσο ηαθηηθέο είλαη κέζα απφ ηε ζπδήηεζε. Οη ζεξαπεπηέο-ηξηεο 

πξνζπαζνχλ λα ζεξαπεχζνπλ ην άηνκν απφ ηελ νκνθπινθηιία ή ηελ ηαπηφηεηα θχινπ κε 

επηζηεκνληθά αζηήξηρηνπο ηζρπξηζκνχο θαη κεζφδνπο. ΢ε ζξεζθεπηηθφ πιαίζην ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη 

ε πξνζεπρή, ε δηδαζθαιία απνζπαζκάησλ απφ ηεξά θείκελα θαη ηερληθέο πλεπκαηηθήο πεηζάξρεζεο. 

Σερληθέο γηα ζεξαπείεο κεηαζηξνθήο εθαξκφδνπλ θπξίσο επαγγεικαηίεο ή ζχκβνπινη ςπρηθήο πγείαο 

αιιά θαη άιιεο εηδηθφηεηεο φπσο ελδνθξηλνιφγνη, λεπξνιφγνη, νξηζκέλνη ελαιιαθηηθνί θαη ελεξγεηαθνί 

ζεξαπεπηέο, ηεξείο, κνλαρνί θαη νξηζκέλεο θνξέο άηνκα κέζα ζηελ νηθνγέλεηα. Σν ζπλήζσο λεαξφ 

άηνκν, πείζεηαη απφ ηνλ άκεζν πεξίγπξφ ηνπ φηη βξίζθεηαη ζε κηα θαηάζηαζε ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ή ηαπηφηεηαο θχινπ πνπ είλαη αλαζηξέςηκε, εθφζνλ έγθαηξα θαη κε δηάξθεηα 

αλαδεηήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ/ηεο “εηδηθνχ”. Σνλ Ηνχλην  ηνπ 2022 θαηαηέζεθε ηξνπνινγία πνπ 

ζεζκνζεηεί ηελ απαγφξεπζε ησλ πξαθηηθψλ κεηαζηξνθήο, δειαδή ησλ απάλζξσπσλ κεζφδσλ πνπ 

επηρεηξνχλ λα εμαλαγθάζνπλ ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα λα "αιιάμνπλ" ζεμνπαιηθφ ηνπο πξνζαλαηνιηζκφ.  

Γηα πεξηζζόηεξα γηα ην λνκηθό πιαίζην ησλ ζεξαπεηώλ κεηαζηξνθήο δείηε ζην Παξάξηεκα ΗΗI 

Αζθαιήο ρώξνο (Safe space): Έηζη νλνκάδεηαη νπνηνζδήπνηε ρψξνο (πξαγκαηηθφο ή δηαδηθηπαθφο), 

φπνπ σο πξνηεξαηφηεηα νξίδεηαη ε ζσκαηηθή, ςπρνινγηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αζθάιεηα κηαο νκάδαο 

αλζξψπσλ θη έηζη δελ γίλνληαη δεθηά ζρφιηα ή ζπκπεξηθνξέο πνπ ζθνπφ έρνπλ λα βιάςνπλ ηελ νκάδα 

απηή. 
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Πξόινγνο 

Ζ έιεπζε ηεο παλδεκίαο covid-19 απφ ηηο αξρέο ηνπ 2020 ζηε ρψξα καο θαη ε 

επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηεο έθεξε πιήζνο αιιαγψλ ζηε ιεηηνπξγία 

ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο ζηε ρψξα καο αιιά θαη δηεζλψο. 

 

Ζ εθαξκνγή ησλ Δπξσπατθψλ θαη Δζληθψλ πνιηηηθψλ αλαραίηεζεο ηεο παλδεκίαο 

νδήγεζε ζε ζεζκηθέο αιιαγέο (πξάμεηο λνκνζεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, λφκνη, ππνπξγηθέο 

απνθάζεηο θ.α.) κε ηηο νπνίεο αθελφο πεξηνξίδνληαλ νη αηνκηθέο ειεπζεξίεο κέζσ ησλ 

lockdown, ηνλ πεξηνξηζκφ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ θιπ., 

αθεηέξνπ άιιαμε ξαγδαία ε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κεηαηνπίδνληαο ην 

βάξνο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο. 

 

΢ε πξαθηηθφ επίπεδν επήιζε κηα θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε ζηα φξηα ηεο 

θνηλσληθήο απνκφλσζεο γηα ην άηνκν, ελψ, αλαθνξηθά κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

πγείαο νη δνκηθέο θαη νξγαλσζηαθέο αιιαγέο ήηαλ ηέηνηεο πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

έιιεηςε, θπξίσο εμεηδηθεπκέλνπ λνζειεπηηθνχ θαη ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ε 

αληηκεηψπηζε ησλ άιισλ νμέσλ ή ρξφλησλ λνζεκάησλ απφ ηηο δνκέο πγείαο πέξαζε 

ζε δεχηεξε κνίξα ή έπαςε λα πθίζηαηαη. 

 

Απφ ηελ πξναλαθεξφκελε θαηάζηαζε δελ εμαηξνχληαη ηα Άηνκα κε Αλαπεξία. 

Γεδνκέλσλ ησλ δπζρεξεηψλ πνπ πξνυπήξραλ ηεο παλδεκίαο αλαθνξηθά κε ηελ 

πιεξνθφξεζε, πξφζβαζε θαη ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ε εθαξκνγή ησλ 

αλσηέξσ κέηξσλ ελέηεηλε ηελ αληζφηεηα ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

Δπηπξνζζέησο, ε θχζε ησλ εθαξκνδφκελσλ κέηξσλ είρε σο απνηέιεζκα αιιαγέο 

φπσο:  

1. Σελ νξγαλσζηαθή θαη δνκηθή αιιαγή (ρσξνηαμηθή  αλαδηάξζξσζε ησλ 

λνζνθνκείσλ γηα ιφγνπο απνκφλσζεο) φπνπ επέθεξε επηπιένλ δπζρέξεηεο 

ζηελ πξφζβαζε απφ ηα ΑκεΑ,  

2. Σνλ απνθιεηζκφ απφ ηηο δνκέο πγείαο ησλ ζπλνδψλ-θξνληηζηψλ ησλ αζζελψλ 

πνπ λνζειεχνληαλ κε covid-19 ή άιιε λφζν γηα ιφγνπο απνθπγήο κεηάδνζεο 

ηεο λφζνπ. 

 

Σα παξαπάλσ, πέξαλ ησλ πξνβιεκάησλ πξφζβαζεο ζηηο δνκέο πγείαο ησλ ΑκεΑ, 

ζηέξεζαλ θαηά ηε λνζειεία ηνπο, ηνπο πνιχηηκνπο γηα απηνχο θξνληηζηέο νη νπνίνη 

απνηεινχλ ζπλήζσο, αλ φρη απνθιεηζηηθά ζε πνιιέο ησλ πεξηπηψζεσλ, ηνλ κνλαδηθφ 

δίαπιν επηθνηλσλίαο κε πεξηβάιινλ θαη ελ πξνθεηκέλσ κε ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ 

πνπ θαιείηαη λα ηνπο θξνληίζεη ζε ζπλζήθεο απφιπηεο κνλαμηάο. 
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Δηζαγσγή  

Με βάζε ην πξναλαθεξζέλ πιαίζην θξίζεθε απαξαίηεηε ε εθπφλεζε ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο γηα λνζειεπηέο νη νπνίνη, έλεθα ηεο θχζεο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο, βξίζθνληαη θνληά ζηνπο λνζειεπφκελνπο αζζελείο θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ 24ψξνπ κε ζθνπφ νη εθπαηδεπφκελνη λα είλαη ζε ζέζε:  

 Να αλαγλσξίδνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο αλαπεξίαο θαη ρξφλησλ 

παζήζεσλ θαζψο θαη ηηο αλάγθεο απηψλ, 

 Να εληνπίδνπλ, λα πξνβιέπνπλ θαη εη δπλαηφλ λα απνκαθξχλνπλ ηα θπζηθά, 

ηερλνινγηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά εκπφδηα πνπ εληείλνπλ ηηο αληζφηεηεο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο,  

 Να επηθνηλσλνχλ θαη λα εμππεξεηνχλ ηα άηνκα κε αλαπεξία ή/θαη ρξφληεο 

παζήζεηο ζε ίζε βάζε κε ηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ πγείαο,   

 Να παξέρνπλ ππεξεζίεο αλζξσπνθεληξηθήο λνζειεπηηθήο ππνζηήξημεο ρσξίο 

απνθιεηζκνχο. 

 Να είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ ππεξεζίεο κε επαηζζεζία, θαηαλφεζε θαη 

απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο αζζελείο θαη 

ηηο νηθνγέλεηεο/θξνληηζηέο ηνπο.  
 

 

΢ΣΟΥΟ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ – ΓΗΑΡΘΡΧ΢Ζ ΤΛΗΚΟΤ 

Σν εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα «ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΧΝ ΢ΣΖΝ 

ΠΑΡΟΥΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΤΓΔΗΑ΢ ΢Δ ΑΣΟΜΑ ΜΔ ΑΝΑΠΖΡΗΑ» 
 

 

΢θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε επηκφξθσζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ 

δεκφζησλ δνκψλ πγείαο ζε κεζφδνπο επηθνηλσλίαο, εμππεξέηεζεο θαη θιηληθήο 

πξαθηηθήο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ή/θαη κε ρξφληεο παζήζεηο.  

Με απψηεξν ζηφρν ηελ άξζε ησλ δηαθξίζεσλ, ζα εληζρπζεί ε απνδνρή ηεο 

πνηθηινκνξθίαο θαη ε δίθαηε θαη ηζφηηκε άζθεζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία ή θαη ρξφληεο παζήζεηο, αξρήο γελνκέλεο απφ ηνπο ελ ιφγσ 

επαγγεικαηίεο πγείαο 
 

 

Μαζεζηαθά απνηειέζκαηα 

Σν επηδησθφκελν απνηέιεζκα ζηνρεχεη ζε ηξία επίπεδα: α) ζε επίπεδν γλψζεσλ,  β) 

ζε επίπεδν δεμηνηήησλ θαη γ) ζε επίπεδν αληηιήςεσλ θαη ζηάζεσλ. Μέζσ απηψλ ζα 

δηαζθαιηζηεί ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ή/θαη ρξφληεο παζήζεηο ζηελ 

πνηνηηθή, αζθαιή θαη ρσξίο δηαθξίζεηο παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηηο δεκφζηεο 

δνκέο πγείαο.  

΢πλνιηθά, ε εθπαίδεπζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζα εληζρχζεη ηελ 

αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε ζηε λνζειεπηηθή ππνζηήξημε, δεκηνπξγψληαο ηνπο 

βαζηθνχο ππιψλεο επαηζζεηνπνίεζεο αλαθνξηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ή/θαη ρξφληεο παζήζεηο θαη ζα πξνζθέξεη εηδηθέο γλψζεηο θαη πξαθηηθέο 

εμαηνκηθεπκέλεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο.  

Δηδηθνί ζηφρνη ηνπ επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ηφζν ε ζπκβνιή ησλ 

λνζειεπηψλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, φζν θαη ε 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηα 
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άηνκα κε αλαπεξία ή θαη ρξφληεο παζήζεηο. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ζθνπφο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο είλαη ε ελίζρπζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ε 

αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ γλψζεσλ ηνπο ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηεο αλσηέξσ πιεζπζκηαθήο νκάδαο, θαζψο θαη ε 

πξνζσπηθή ηνπο ελδπλάκσζε θαη ππνζηήξημε, ψζηε λα παξέρνπλ πςειήο πνηφηεηαο 

ππεξεζίεο πγείαο. 
 

 

Γηάξζξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ 

Ζ δηάξζξσζε ηνπ παξφληνο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ αθνινπζεί ηε δνκή ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ηε ζεηξά ησλ ελνηήησλ πνπ παξνπζηάδνληαη αλά 

εκέξα.  Οη ζεκαηηθέο ελφηεηεο / θεθάιαηα ηνπ παξφληνο είλαη: 

 

Ζκέξα 1ε 

H ζεκαζία ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ζηε λνζειεπηηθή (CPD, 

lifelong learning) 

Δηζαγσγή – νξηζκνί, ε θχζε ηεο αλαπεξίαο  

΢ρεηηθή λνκνζεζία 

• Γηθαηψκαηα Αηφκσλ κε Αλαπεξία,  

• Εεηήκαηα εζηθήο, Ηζφηεηα ζηελ Τγεία 

• Φνξείο εθπξνζψπεζεο, 

• Γηαζέζηκεο Τπεξεζίεο 

Ζκέξα 2ε 

Δπαηζζεηνπνίεζε εθπαηδεπνκέλσλ ζε δεηήκαηα ΑκεΑ 

Αλαγλψξηζε θαη εθηίκεζε αλαγθψλ ησλ ΑκεΑ θαηά ηε δηάξθεηα αλαδήηεζεο 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη θαηά ηε δηάξθεηα λνζειείαο απηψλ 

Αληαιιαγή απφςεσλ (interactive section) θαη θαηαγξαθή αλάινγσλ εκπεηξηψλ 

εθπαηδεπνκέλσλ. 

Ζκέξα 3ε 

Σερληθέο επηθνηλσλίαο θαη δεμηφηεηεο (ιεθηηθέο θαη κε) 

Ζκέξα 4ε 

Δηδηθνί ρεηξηζκνί θαη λνζειεπηηθέο παξεκβάζεηο 

Πξφζβαζε, εμνπιηζκφο θαη δηάηαμε ρψξνπ 

Κάιπςε θπζηθψλ θαη ςπρηθψλ-πλεπκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ ΑκεΑ 

΢πκβνπιεπηηθή θαη ζπλεγνξία-ζπκπαξάζηαζε Αηφκσλ κε Αλαπεξία θαη ησλ 

θξνληηζηψλ ηνπο 

Γηαγλσζηηθή εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε θηλδχλσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο αζζελείο θαη 

θξνληηζηέο 

Ζκέξα 5ε 

Δθπαίδεπζε ησλ Φξνληηζηψλ ΑκεΑ ζε δεηήκαηα πγείαο 

Γηαρείξηζε θξίζεσλ θαη πξνηεξαηνπνίεζε αλαγθψλ αζζελψλ 

Γηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο – νξγάλσζε θαθέινπ, ηήξεζε αξρείνπ, ζπκπιήξσζε 

αλαθνξψλ (reports) 
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1.1 H ζεκαζία ηεο ζπλερηδόκελεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ζηε 

λνζειεπηηθή (CPD, lifelong learning) 

 

1.1.1 Γηα βίνπ κάζεζε 

Ζ ηδέα ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο γελλήζεθε απφ ηα αξραία ρξφληα, άξρηζε λα 

μαλαεκθαλίδεηαη ζηγά ζηγά ηα ηειεπηαία 75 ρξφληα, ιφγσ φκσο ησλ ξαγδαίσλ 

αιιαγψλ παγθνζκίσο, ην ελδηαθέξνλ έγηλε εληνλφηεξν ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα, γηα λα 

θαζηεξσζεί πιένλ ζηηο κέξεο καο ζαλ έλα κέζν δηαηήξεζεο ηεο επάξθεηαο θαη ηνπ 

επαγγεικαηηζκνχ (Knapper & Cropley 2000). 

Με ηνλ φξν «δηα βίνπ κάζεζε» ελλννχκε ηε δηαδηθαζία εθείλε κέζσ ηεο νπνίαο θάζε 

άλζξσπνο, ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ, αλαδεηά ηε κάζεζε θαη απνθηά γλψζεηο 

θαη δεμηφηεηεο κε ηηο νπνίεο δχλαηαη λα δηαηεξήζεη ή αθφκε θαη λα βειηηψζεη ηφζν 

ηελ αθαδεκατθή θαη επαγγεικαηηθή, φζν θαη ηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή ηνπ δσή. 

Ζ δηαξθήο αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο δσήο ζε έλα θφζκν φπνπ 

θπξηαξρεί ε ξαγδαία ηερλνινγηθή εμέιημε θαη ε πιεξνθνξία, αλαγθάδνπλ ην άηνκν ζε 

κηα αληίζηνηρε, δηαξθή δηαδηθαζία επηθαηξνπνίεζεο γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη ζηνπο ξφινπο ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο ηνπ 

δσήο. 

Ζ ∆ηα Βίνπ Μάζεζε (Life Long Learning – LLL), ελφο Ννζειεπηή αξρίδεη απφ ηελ 

πξψηε κέξα ησλ πξνπηπρηαθψλ ζπνπδψλ θαη ζπλερίδεηαη αθαηάπαπζηα θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο επηζηεκνληθήο ηνπ ζηαδηνδξνκίαο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε δηα 

βίνπ απνθηψκελε γλψζε ησλ λνζειεπηψλ πξνέξρεηαη απφ ηελ πξνπηπρηαθή 

εθπαίδεπζε, απφ ηε κεηαπηπρηαθή θαη απφ ηε ΢πλερηδφκελε Ννζειεπηηθή 

Δθπαίδεπζε. 

 

1.1.2 Ννζειεπηηθή Δθπαίδεπζε 

Ζ Ννζειεπηηθή Δθπαίδεπζε πεξηιακβάλεη ηελ απφθηεζε γλψζεσλ (knowledge), 

ηθαλνηήησλ (skills), ζπκπεξηθνξψλ (attitudes) θαη εζηθψλ αμηψλ (values) εθ κέξνπο 

ησλ θνηηεηψλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα εμαζθήζνπλ ην Ννζειεπηηθφ επάγγεικα.  

Οη λνζειεπηέο καζαίλνπλ λα κειεηνχλ ζηα βήκαηα κίαο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο θαη 

πξέπεη λα είλαη ηθαλνί λα παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο ηεο ρψξαο ππεξεζίεο πγείαο 

πςειήο πνηφηεηαο ζπκβάιινληαο ζε φια ηα επίπεδα φπσο απηά ηεο πξφιεςεο, 

δηάγλσζεο, ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο. 

 

1.1.3 ΢πλερηδόκελε εθπαίδεπζε 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί  ε δηα βίνπ κάζεζε, δεκηνπξγήζεθε ν ζεζκφο ηεο 

΢πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο (΢.Δ.Δ), πνπ αθνξά ηελ ζπλερηδφκελε 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Ο νξηζκφο ηεο ΢.Δ.Δ. ζηε Ννζειεπηηθή, φπσο δηαηππψζεθε 

απφ ην Γηεζλέο ΢πκβνχιην Ννζειεπηηθήο (ICN, 2006) αλαθέξεηαη ζηηο ζπζηεκαηηθέο 

εκπεηξίεο κάζεζεο, ηηο νπνίεο αλαιακβάλνπλ νη ιεηηνπξγνί πγείαο κεηά ην ηέινο ηεο 

βαζηθήο επαγγεικαηηθήο ηνπο θαηάξηηζεο θαη επεθηείλνληαη κέρξη ην ηέινο ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπο θαξηέξαο. Οη εθπαηδεπηηθέο απηέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη 

ζρεδηαζκέλεο λα νηθνδνκήζνπλ πάλσ ζε γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απνθηήζεθαλ 

ζηε βαζηθή εθπαίδεπζε (Λαλαξά, 1999) θαη ζηφρν έρνπλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

παξνρή πνηνηηθήο αλαβαζκηζκέλεο θξνληίδαο αιιά θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

επαγγεικαηηθψλ ζηφρσλ ησλ ιεηηνπξγψλ πγείαο. 
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Ζ ΢.Δ.Δ. δελ ζεσξείηαη πνιπηέιεηα αιιά απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ πξνζσπηθή θαη 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη θαη‟ επέθηαζε ηε βειηίσζε ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο 

(Bingell and Crotty, 1988 Hogston 1995, Wood 1998). Υαξαθηεξίδεηαη κάιηζηα θαη 

σο επέλδπζε (Department of Health, 1998) αθνχ αθελφο, κέζσ απηήο δηεπξχλνληαη 

ηφζν επαγγεικαηηθά φζν θαη επηζηεκνληθά νη γλψζεηο ησλ λνζειεπηψλ θαη αθεηέξνπ 

πξνάγεηαη ην θχξνο ηεο λνζειεπηηθήο σο επηζηήκεο ζην δεκφζην ρψξν. 

Απφ πιεπξάο νξγαληζκνχ ε ΢.Δ.Δ. ινγίδεηαη σο έλα πιέγκα πξνζρεδηαζκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ησλ ζρεηηθψλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ή θαη ζηελ κεηαηξνπή ησλ ζηάζεψλ ηνπο θαη ηεο ελ γέλεη 

θνηλσληθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ελαξκνλίδνληαη  κε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηηο αλάγθεο ηεο δνπιεηάο ηνπο (Κάληαο 1998). 

Ζ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξαθηηθψλ 

πνπ δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πέξα απφ ηελ ηππηθή ζρνιηθή εθπαίδεπζε (ηππηθέο, 

άηππεο ή θαηά ζπλζήθε ηππηθέο). Δληζρχεη ηηο γλψζεηο, ηξνπνπνηεί ηηο εθαξκφζηκεο 

πξαθηηθέο, βειηηψλεη ή ζπκβάιεη ζηελ απφθηεζε λέσλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ, 

ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε θαη ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Απαξαίηεηνο ν εθ ησλ πξνηέξσλ πξνζδηνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ φπσο ε 

δηαπίζησζε θελψλ ζε γλσζηηθφ θαη πξαθηηθφ επίπεδν. ΢ηφρνο ε θάιπςε ησλ θελψλ. 

 

1.1.3.1 Υαξαθηεξηζηηθά Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ 

 Αλαθέξεηαη ζε ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη εμ νξηζκνχ ελήιηθνη κε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη αλάγθεο.  

 Δμειηζζφκελε δηεξγαζία αλάπηπμεο θαη φρη ζην μεθίλεκα απηήο,  

 Πξνυπάξρνλ ζχλνιν εκπεηξηψλ θαη αμηψλ  

 Γεδνκέλεο πξνζέζεηο θαη πξνζδνθίεο γηα ηε καζεζηαθή δηεξγαζία. 

 Έρνπλ αληαγσληζηηθά ελδηαθέξνληα 

 Έρνπλ δηακνξθψζεη ηα δηθά ηνπο κνληέια κάζεζεο. 

 

Οη εκπεηξίεο ησλ ελειίθσλ είλαη ε εηδνπνηφο δηαθνξά ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, 

απνηεινχλ ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία νη εθπαηδεπφκελνη ελήιηθεο κπνξνχλ λα 

ηξνπνπνηήζνπλ, λα ρηίζνπλ θαη λα επεθηαζνχλ ζε λέεο γλψζεηο. 

Πνιιέο απφ ηηο εκπεηξίεο πνπ θέξνπλ νη ελήιηθεο είλαη ζρεηηθέο κε ην αληηθείκελν 

κάζεζεο θαη κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ εληζρπηηθφ παξάγνληα ζηε καζεζηαθή 

δηαδηθαζία γηα ηνλ ίδην ηνλ εθπαηδεπφκελν γηα ηνλ εθπαηδεπηή, θαη γηα ηα ππφινηπα 

κέιε ηεο εθπαηδεπηηθήο νκάδαο. 

 

Ο θξηηηθόο ηξόπνο ζθέςεο  

Δπηηξέπεη ζηνλ ελήιηθα λα αλαιχεη πξνηάζεηο θαη λα αμηνινγεί ηελ εγθπξφηεηά ηνπο, 

ηνλ βνεζάεη ζηελ αλαδήηεζε ησλ αηηίσλ θαη ηελ επαλαπξαγκάηεπζε ησλ απφςεσλ.  

Ζ απηνθαηεπζπλόκελε κάζεζε  
Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απηφλνκε ζπκπεξηθνξά θαη αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ ζε 

θαηαζηάζεηο κάζεζεο, απφ ηζρπξή επηζπκία γηα κάζεζε ή αιιαγή θαη ελεξγή 

ζπκκεηνρή ηνπ εθπαηδεπφκελνπ ζηηο δηεξγαζίεο κάζεζεο 

 

1.1.4 ΢πλερηδόκελε Ννζειεπηηθή Δθπαίδεπζε 

Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο ΢.Δ.Δ. ζηε Ννζειεπηηθή ή αιιηψο ε ΢πλερηδφκελε Ννζειεπηηθή 

Δθπαίδεπζε, (΢.Ν.Δ.) αλαγλσξίδεηαη απφ πνιινχο επαγγεικαηηθνχο ζπλδέζκνπο 
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φπσο ηνλ NMC(Nursery and Midwifery Council), ANA(American Nurseο 

Association), Canadian Association, πνπ ηνλίδνπλ φηη είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

δηαηήξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο θαη ηελ πξνζθνξά πςειήο πνηφηεηαο 

θξνληίδαο. Ο ΑΝΑ ην 2000, ελζσκάησζε ηελ ΢.Δ.Δ κέζα ζηα πξφηππα  πξαθηηθήο 

γηα ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε. Σα πξφηππα ηνλίδνπλ ηελ επζχλε πνπ θέξνπλ νη 

λνζειεπηέο/ηξηεο λα δηαηεξήζνπλ κέζσ ηεο δηα βίνπ κάζεζεο ηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπο επάξθεηα, βειηηψλνληαο ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο κέζα 

απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, θαζψο επίζεο θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

Καζφξηζε ηελ Ννζειεπηηθή Δπαγγεικαηηθή Αλάπηπμε ή ηελ ΢πλερή Δπαγγεικαηηθή 

Δθπαίδεπζε σο: «ε δηα βίνπ δηαδηθαζία θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ησλ 

λνζειεπηξηψλ/λνζειεπηψλ ζε εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ βνεζνχλ ηελ 

αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο, δηεπθνιχλνληαο ηελ επαγγεικαηηθή 

πξαθηηθή θαη εληζρχνληαο ηελ επίηεπμε ησλ κειινληηθψλ ζηφρσλ ηεο ζηαδηνδξνκίαο 

ηνπο» 

Δπηπιένλ ην ΢πκβνχιην Ννζειεπηηθήο θαη Μαηεπηηθήο ζηελ Αγγιία εηζήγαγε ην 2004 

ην ζεζκφ ηεο κεηεθπαηδεπηηθήο εγγξαθήο θαη πξαθηηθήο (PREP-Post-Registration 

Education and Practice) ζην κεηξψν. Οη εγγεγξακκέλνη/εο λνζειεπηέο/ηξηεο νθείινπλ 

λα παξαθνινπζήζνπλ 35 ψξεο ζεσξίαο ζρεηηθέο κε ηελ θιηληθή ηνπο άζθεζε κέζα ζε 

δηάζηεκα 3 ρξφλσλ, αλ επηζπκνχλ επαλεγγξαθή, ψζηε  λα δηαηεξήζνπλ ην πξνζσπηθφ 

επαγγεικαηηθφ ηνπο πξνθίι. 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (2003) νξίδεη ηε ΢πλερηδφκελε Ννζειεπηηθή 

Δθπαίδεπζε (΢ΝΔ), σο ηελ εθπαίδεπζε ηελ νπνία ν επαγγεικαηίαο πγείαο 

απηνβνχισο ιακβάλεη κεηά ην ηέινο ηεο βαζηθήο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ή ηελ 

νπνηαδήπνηε πξφζζεηε, πξνεγκέλε θαη νξγαλσκέλε εθπαίδεπζε, γεληθή θαη εηδηθή, ε 

νπνία απνζθνπεί ζηε βειηίσζε εθαξκνγήο ησλ γλψζεσλ θαη φρη ζηελ απφθηεζε λένπ 

δηπιψκαηνο ή άδεηαο αζθήζεσο επαγγέικαηνο (Γαβξηήι 2015). 

Ζ ηαρεία αλάπηπμε ηεο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο επηζηήκεο θαζηζηά αδχλαηε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ αληίζηνηρσλ πηπρηνχρσλ κεηά ην πέξαο ησλ ζπνπδψλ ηνπο 

(Παλαγησηνπνχινπ, 2016). 

Γηα ηε λνζειεπηηθή επηζηήκε εηδηθφηεξα, νη επηζηεκνληθέο γλψζεηο ραξαθηεξίδνληαη 

σο παξσρεκέλεο κεηά ην πέξαο ηεο δεθαεηίαο (Παλαλνπδάθε 2015). 

 

1.1.5 ΢ηόρνη ΢πλερηδόκελεο Δθπαίδεπζεο  

 Κάιπςε ησλ γλσζηηθψλ θελψλ πνπ ελδερνκέλσο άθεζε ε βαζηθή εθπαίδεπζε. 

 Αλαηξνθνδφηεζε ηεο ππάξρνπζαο γεληθήο θαη εηδηθήο γλψζεο θαη 

ηξνπνπνίεζε απηήο κε γλψκνλα ηα πξφζθαηα δεδνκέλα. 

 Καιιηέξγεηα ππαξρνπζψλ θαη αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ θαη αμηνπνίεζε 

απηψλ ζηε λνζειεπηηθή πξάμε.  

 Πξναγσγή ηεο έξεπλαο γηα ηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο πγείαο  

 Γηεχξπλζε ηνπ ξφινπ ηνπ λνζειεπηή κέζα ζηε θνηλσλία θαη ζηα δηάθνξα 

ζπζηήκαηα πγείαο θαη αλάδεημε ηεο λνζειεπηηθήο επηζηήκεο θαη ηεο 

ζπκβνιήο απηήο ζηελ θνηλσλία 

 Καιιηέξγεηα επαγγεικαηηθήο επζπλεηδεζίαο θαη ππεπζπλφηεηαο θαη 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ζεκαζίαο γηα ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ 

πξνγξακκάησλ ΢ΝΔ. 
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 Πξναγσγή ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ αιιά θαη κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ηαηξηθψλ θαη παξαταηξηθψλ εηδηθνηήησλ. 

 Αλάδεημε ηθαλψλ εθπαηδεπηψλ (θιηληθνί εθπαηδεπηέο) γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε κεηάδνζε ηεο γλψζεο. 

 Αμηνιφγεζε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπφκελσλ. 

 Δηζαγσγή ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ κάζεζεο πξνθεηκέλνπ λα επηιέγεη ν 

εθπαηδεπφκελνο ηελ θαηαιιειφηεξε κνξθή πνπ ηαηξηάδεη ζηηο αλάγθεο ηνπ θαη 

ζηε καζεζηαθή ηνπ ηθαλφηεηα 

 

1.1.6 Αλαγθαηόηεηα ΢πλερηδόκελεο Ννζειεπηηθήο Δθπαίδεπζεο 

Γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο ε εθπαίδεπζε απνηειεί νπζηψδε επέλδπζε γη‟ απηφ θαη ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη πξφβιεςε ζε εηήζηα βάζε γηα ηνλ ηξφπν θαη ηε δηαδηθαζία πνπ ζα 

αθνινπζεζεί γηα ηελ επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, νξζφο πξνγξακκαηηζκφο θαη 

θαηαλνκή πφξσλ. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο γηα ηελ πινπνίεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη κηα 

ζχλζεηε δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε αλαγθψλ, ηελ νξγάλσζε θαη 

πξνζδηνξηζκφ ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ θαη επίζεο ηελ εθηίκεζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ζ αλίρλεπζε θαη αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ 

απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θαηάιιεινπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

(Εαβιάλνο 1999). Με αθεηεξία ηελ αλάιπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

Ννζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ νη εθπαηδεπηηθνί θνξείο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

πξνγξάκκαηα πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη ηα ζηηι 

κάζεζεο ησλ λνζειεπηξηψλ/ψλ, φπσο εξκελεχνληαη θαη αμηνινγνχληαη απφ ηνπο 

ίδηνπο. ΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ είλαη ε πην ζπρλή 

κέζνδνο εθηίκεζεο ησλ αλαγθψλ, πνιινί φκσο λνζειεπηέο/ηξηεο δελ έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα παξαθνινπζήζνπλ πξνγξάκκαηα ηα νπνία λα ηθαλνπνηνχλ ηηο δηθέο ηνπο 

αληηιακβαλφκελεο αλάγθεο (Furze & Pearcy, 1999).  

΢χκθσλα κε ηνπο Larcombe & Meggs 1991, Hardcastle 2004, νη αληηιακβαλφκελεο 

αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ζα πξέπεη λα είλαη ζε αξκνλία κε ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ 

ψζηε λα ππάξμνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ελφο πξνγξάκκαηνο ΢.Ν.Δ Έλαο 

απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο θαζνξηζκνχ ησλ αλαγθψλ είλαη ε εθαξκνγή ελφο 

ζπζηήκαηνο απηνεθηίκεζεο θαη απηνθαζνξηζκνχ αλαγθψλ, φπνπ κέζα απφ ηελ 

νκαδηθή ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ κπνξεί λα θαλνχλ νη θνηλέο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπ αηφκνπ(Jumps & Dunn, 1993). Ζ ζπκκεηνρή δε ησλ 

λνζειεπηψλ/ηξηψλ ζηε δηαδηθαζία αλίρλεπζεο αλαγθψλ, απνηειεί ζεκαληηθφ 

παξάγνληα ππνθίλεζεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα (Cox, 1983, 

Εαβιάλνο 1999). Δίλαη ζεκαληηθφ ε εθπαηδεπηηθή χιε λα θαιχπηεη ην ράζκα ησλ 

γλψζεσλ κεηαμχ ησλ πξαγκαηηθψλ γλψζεσλ θαη ησλ πξνηχπσλ απφδνζεο 

(αλακελφκελα απνηειέζκαηα) (Εαβιάλνο 1999). 

Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αλαγθψλ δηαηππψλνληαη νη ζθνπνί ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη 

επηιέγνληαη νη ζηξαηεγηθέο θαη ηα κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εθπαίδεπζεο (Εαβιάλνο 1999), ιακβάλνληαο ππφςε νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, 

ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηηο 

δηαζέζηκεο πεγέο θαη ηνπο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο (Marquis & Huston 2003). 

Σέινο φζν ζεκαληηθφο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο γηα ηελ πινπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, άιιν ηφζν ζεκαληηθή είλαη θαη ε αμηνιφγεζή ηνπο. Ζ αμηνιφγεζε 

ζεσξείηαη δνκηθφ ζηνηρείν ηεο ΢πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο γηαηί 
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αλαγλσξίδεη ηελ αιιαγή πνπ έρεη επηηεπρζεί θαη ε νπνία παξνπζηάδεηαη κέζα απφ ηελ 

αιιαγή ζηάζεο ζην ρψξν εξγαζίαο (Fleck & Fyffe, 1997, Brunt 2000). 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Λαλάξα 1999, θαη Buller S Schuler 2000, Hardcastle 2004, Yen 

2004, Καξαγηάλλεο 1998, Εαβιάλνο 1999, Λεηβαδάο 2003 ε ΢.Δ.Δ. είλαη εζηθή 

ππνρξέσζε θαη επζχλε ηνπ θάζε επαγγεικαηία θαη θαηά ηελ εθαξκνγή πξάμεσλ, 

κεζφδσλ θαη ηερληθψλ κε επίθεληξν πάληα ηνλ άξξσζην θαη κε ζεβαζκφ ζηελ 

αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα θαη δσή απνζθνπεί: 

 ΢ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ γεληθψλ αιιά θαη ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ θαη ζηελ 

πξνζζήθε λέσλ 

 ΢ηελ αλαζεψξεζε θαη ηξνπνπνίεζε παιαηφηεξσλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ 

 ΢ηελ θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ εθαξκνγήο λνζειεπηηθψλ πξάμεσλ 

 ΢ηελ πξνζαξκνγή ηνπ λνζειεπηή/ηξηαο ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο 

θνηλσληθέο αληηιήςεηο κε παξάιιεια αιιαγή ηεο ζηάζεο θαη ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ. 

 

Δμεηάδνληαο ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο κέζα απφ ηε Γηνηθεηηθή 

δηεξγαζία, θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη: 

 Με κεγαιχηεξε απφδνζε ζηελ εξγαζία 

 Ληγφηεξε αλάγθε γηα επίβιεςε 

 Μεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 Ληγφηεξα αηπρήκαηα 

 Μεγαιχηεξε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζε λέεο κεζφδνπο. 

 Με ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο θαη ηελ αζθάιεηα 

ησλ αζζελψλ.  

 Σε κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο,  

 Σελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο,  

 Σελ ελδπλάκσζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο θαη νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο,  

 

Δπηβάιιεηαη απφ ηε: 

 Ραγδαία ηερλνινγηθή πξφνδν, κεγάιε ηαρχηεηα ησλ εμειίμεσλ θαη αιιαγψλ 

ζην ηνκέα ηεο πγείαο. 

 Πνιππινθφηεηα θαη πνηθηιία ησλ αζζελεηψλ θαζψο θαη εκθάληζε λέσλ 

(παλδεκία covid-19) 

 Δηζαγσγή λέσλ πιεξνθνξηψλ ζην ρψξν ηεο Ννζειεπηηθήο,  

 

Ζ έιιεηςε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ζρεηηθά κε ηελ ηξέρνπζα θιηληθή πξάμε θαη 

θξνληίδα, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαθή έθβαζε ησλ αζζελψλ θαη πςειφ θφζηνο 

λνζειείαο. 

Δπηπιένλ, θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη κε ηελ πξφιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

 

1.1.7 Παξάγνληεο κε ζπκκεηνρήο λνζειεπηώλ ζε πξνγξάκκαηα ΢ΝΔ 

Με δεδνκέλν φηη φια ηα πξνγξάκκαηα ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο 

απεπζχλνληαη ζε ελήιηθεο, ην ελδηαθέξνλ γηα ζπκκεηνρή ζε έλα ηέηνην πξφγξακκα 

σζείηαη απφ θάπνηεο εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο δπλάκεηο θαη θίλεηξα πνπ έρνπλ 
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ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε θάπνησλ αλαγθψλ. Ο βαζκφο ππνθίλεζεο γηα ζπκκεηνρή ζε 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηηο αμίεο, ηα πηζηεχσ 

θαη ηηο ζηάζεηο ηνπ αηφκνπ. Με βάζε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ην άηνκν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ελεξγεί θαη θαζνδεγεί ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

ζηφρνπ. 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ε αλαγλψξηζε, νη εζσηεξηθέο δπλάκεηο 

ππνθίλεζεο δειαδή, θαίλεηαη λα είλαη πην ηζρπξέο απφ ηηο εμσηεξηθέο φπσο είλαη ε 

επαγγεικαηηθή άλνδνο θαη ε θαιχηεξε ακνηβή (Βεξγίδεο 2003) 

Μειέηεο πνπ έγηλαλ ζε λνζειεπηέο (O‟ Connor 1979, Waddell 1991: κεηα-αλάιπζε 

34 κειεηψλ) ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ελφο πξνγξάκκαηνο ΢.Ν.Δ, θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη έλα ζεκαληηθφ θίλεηξν ζπκκεηνρήο ησλ λνζειεπηψλ ήηαλ ε 

βειηίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο γλψζεο πνπ έρεη σο απνηέιεζκα αθελφο ηελ απμεκέλε 

εξγαζηαθή επάξθεηα ηνπ επαγγεικαηία λα πξνζθέξεη εμεηδηθεπκέλεο, επηζηεκνληθά 

ηεθκεξησκέλεο ππεξεζίεο θαη αθεηέξνπ ηελ αλαγλψξηζε-ηππηθή αλαγλψξηζε ηεο 

εηδηθφηεηαο (Hogston 1995 θαη Βεξγίδεο 2003). 

 

Πξνζσπηθνί παξάγνληεο κε ζπκκεηνρήο λνζειεπηώλ ζε πξνγξάκκαηα ΢ΝΔ 

 ρξνληθνί πεξηνξηζκνί,  

 νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο,  

 ζηξεο θαη ιφγνη πγείαο 

 

Γηαπξνζσπηθνί παξάγνληεο κε ζπκκεηνρήο λνζειεπηώλ ζε πξνγξάκκαηα ΢ΝΔ 

 έιιεηςε ζπλαδειθηθφηεηαο,  

 αξλεηηθέο εκπεηξίεο απφ πξνεγνχκελε ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα ΢ΝΔ 

 αλεπαξθήο αιιειεπίδξαζε κε ηνπο εθπαηδεπηέο ησλ πξνγξακκάησλ 

 έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ 

 

Γνκηθνί παξάγνληεο κε ζπκκεηνρήο λνζειεπηώλ ζε πξνγξάκκαηα ΢ΝΔ 

 θφξηνο εξγαζίαο (έιιεηςε πξνζσπηθνχ),  

 νηθνλνκηθφ θφζηνο ζπκκεηνρήο ζηα πξνγξάκκαηα ΢ΝΔ,  

 γεσγξαθηθνί πεξηνξηζκνί,  

 ειιηπήο ζρεδηαζκφο ησλ ελ ιφγσ πξνγξακκάησλ θαη αλεπαξθήο νξγάλσζή 

ηνπο,  

 ειιηπήο πιεξνθφξεζε γηα ηα παξερφκελα πξνγξάκκαηα,  

 κε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα ελ ιφγσ πξνγξάκκαηα,  

 έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηνλ πξντζηάκελν,  

 ε κε χπαξμε ζπλάθεηαο ησλ παξερφκελσλ πξνγξακκάησλ κε ηηο εξγαζηαθέο 

αλάγθεο θαη ε θαθή πνηφηεηα απηψλ 

 

1.1.8 Δίδε ζπλερηδόκελεο λνζειεπηηθήο εθπαίδεπζεο 

Απην-εθπαίδεπζε - δελ είλαη ππνρξεσηηθή. 

 Δλεξγνπνηείηαη απφ εζσηεξηθά θίλεηξα θαη αλάγθεο θαη δηακνξθψλεηαη απφ 

ηελ επίδξαζε εμσηεξηθψλ εξεζηζκάησλ 

 

Καηεπζπλόκελε εθπαίδεπζε - ππνρξεσηηθόο ραξαθηήξαο  

 Δλδνυπεξεζηαθή 

Φξνληηζηήξηα, δηαιέμεηο, ζεκηλάξηα 
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 Δθηφο ππεξεζίαο 

΢εκηλάξηα, εκεξίδεο, ζπλέδξηα θιπ 

 

1.1.9 ΢πλερηδόκελε επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ επί ηνπ δεηήκαηνο ηεο ΢ΔΑ, δίδεηαη θαη απφ ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή.  

΢πγθεθξηκέλα, ε Γεληθή ∆ηεχζπλζε Δζσηεξηθήο Αγνξάο θαη Τπεξεζηψλ ζην πιαίζην 

ηεο επηθείκελεο αλαζεψξεζεο ηεο Δπξσπατθήο Οδεγίαο (ΔΟ) 36/2005 γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ, έζεζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2010 θείκελν 

πξνο δηαβνχιεπζε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ΔΟ φπνπ γίλεηαη κλεία γηα ηε ΢ΔΑ.  

Αλαθέξεηαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο ΢ΔΑ ζηελ απαηηνχκελε απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ 

θαη δεμηνηήησλ γηα ηελ επηδησθφκελε πξνζσπηθή επαγγεικαηηθή αλάπηπμε αιιά θαη 

ε αλαγθαηφηεηά ηεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπλερψο απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ πγείαο γηα πςεινχ επηπέδνπ παξνρέο ππεξεζηψλ.  

Δπίζεο, αλαδεηθλχεηαη ε ζπλερφκελα απμαλφκελε ηάζε γηα ηελ απνηχπσζε ηνπ 

ππνρξεσηηθνχ ραξαθηήξα ηεο ΢ΔΑ γηα ηα ηνκεαθά επαγγέικαηα ζηελ αλαζεσξεκέλε 

κνξθή ηεο Δπξσπατθήο Οδεγίαο 36/2005, ε νπνία ηειηθά δελ επνδψζεθε. 

Αλαθνξηθά κε ηα ηνκεαθά επαγγέικαηα (φπσο θαη απηφ ηνπ λνζειεπηή), ε ΢ΔΑ δελ 

είλαη ππνρξεσηηθή ζε φιεο ηηο ρψξεο θαη δελ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμέιημε ή ηελ αλαλέσζε ηεο άδεηαο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο.  

Ζ ππνρξέσζε απέλαληη ζηε ΢ΔΑ βαξχλεη άιινηε ηνλ επαγγεικαηία θαη άιινηε ηνλ 

εξγνδφηε ελψ πξνγξάκκαηα ΢ΔΑ δηαρεηξίδνληαη εμίζνπ απφ δεκφζηα ή ηδησηηθά 

ηδξχκαηα ρσξίο λα απνθιείνληαη ηα κεηθηά ζπζηήκαηα. 

 

1.1.10 ΢πκπεξάζκαηα 

Σν θχξνο ελφο επηζηεκνληθνχ θιάδνπ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ κειψλ ηνπ λα 

απνδεηθλχνπλ ζπλερψο ηε γλψζε, ηε δεμηνηερλία, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ 

επηθαηξφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ γλψζεσλ πνπ θαηέρεη, θάηη πνπ επηηπγράλεηαη 

δηακέζνπ θαη ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο.  

Τπάξρεη ζπλερψο απμαλφκελε αλάγθε επαλεθπαίδεπζεο ησλ λνζειεπηψλ θαη 

επηκφξθσζήο ηνπο ζηα λέα δεδνκέλα γηα λα κπνξέζνπλ λα δηαηεξήζνπλ ην 

απαηηνχκελν επίπεδν γλψζεσλ γηα ηελ παξνρή πνηνηηθήο θξνληίδαο πγείαο κέζα ζε 

έλα απμαλφκελα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ φπνπ ππάξρεη απαίηεζε γηα πςειφ βαζκφ 

πνηφηεηαο θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε απφ ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 

Δξώηεκα πξνο ΢πδήηεζε 

 

Εζεινληηθή ή ππνρξεσηηθή Σπλερηδόκελε Ννζειεπηηθή Εθπαίδεπζε; 
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1.1 Δηζαγσγή - νξηζκνί, ε θύζε ηεο αλαπεξίαο 

 

Τγεία 

΢χκθσλα κε ηνλ ΠΟΤ «πγεία είλαη ε θαηάζηαζε ηεο πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο 

θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη φρη κφλν ε απνπζία αζζελείαο ή αλαπεξίαο».  

΋πσο βιέπνπκε, απφ ηνλ ίδην ηνλ νξηζκφ, αλαγλσξίδεηαη κηα ζηελή ζρέζε, εάλ φρη 

αιιειεμάξηεζε, αλάκεζα ζηελ πγεία θαη ηελ αζζέλεηα, επξχηεξα θαη ηελ αλαπεξία, 

κε απνηέιεζκα ε δηεξεχλεζε ηεο κηαο έλλνηαο λα απαηηεί ηελ παξάιιειε εμέηαζε θαη 

αλαθνξά ζηελ άιιε.  

 

Αλαπεξία ζηελ αξραία Διιάδα 

Όκεξνο  

Οδχζζεηα: αλαθέξεη ηνλ ηπθιφ πνηεηή, ν νπνίνο ζπρλά ήηαλ πξνζθεθιεκέλνο ζην 

παιάηη θαη είρε ηελ εχλνηα ην Βαζηιηά.  

Ηιηάδα: αληίζεηα, ε αλαπεξία ηνπ Ήθαηζηνπ ήηαλ ην αίηην γηα ηνλ δησγκφ ηνπ απφ ηνλ 

΋ιπκπν θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη Θενί ηνλ ριεχαδαλ 

 

Σπάξηε, ηα άηνκα κε αλαπεξία θαηέιεγαλ ζηνλ Καηάδα.  

Αζήλα, ζεζπίδνληαλ λφκνη γηα ηελ ππεξάζπηζε θαη ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε ηνπο. 

 

Αλαπεξία νξηζκόο 

Μπακπηληώηεο  

Αλαπεξία: «ε απψιεηα (ζπλήζσο κφληκε) ηεο πγείαο ιφγσ βιάβεο θαη δηαηαξαρήο, 

έκθπηεο ή επίθηεηεο, νξηζκέλσλ ζσκαηηθψλ, ςπρηθψλ ή πλεπκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ».  

Αλάπεξνο: «απηφο-ή πνπ δελ δηαζέηεη ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα (αξηηκέιεηα) ή 

δηαλνεηηθή ηζνξξνπία θαη δηαχγεηα».  

 

Σηακαηάθνο 

Δηπκνινγία: ε ιέμε αλαπεξία πξνέξρεηαη απφ ηελ πξφζεζε αλά θαη ην επίζεην πεξφο 

(= αθξσηεξηαζκέλνο, ζαθάηεο, κε αξηηκειήο), ην νπνίν πξνέξρεηαη κε ηε ζεηξά ηνπ 

απφ ην νπζηαζηηθφ πήκα ηνπ ξήκαηνο πάζρσ-παζείλ. 

 

Ο φξνο «Αλαπεξία» πξνζδηνξίδεηαη απφ πνιιαπιέο νκάδεο ζπκθεξφλησλ θαη 

επαγγεικάησλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, θαζηζηψληαο ζρεδφλ αδχλαηε ηελ επίηεπμε 

ελφο εληαίνπ ζεσξεηηθνχ νξηζκνχ ή ελφο κνλαδηθνχ κνληέινπ πνπ λα εμεγεί ηελ 

αλαπεξία σο θαηλφκελν (Grue, 2017). 

Ζ αλαπεξία είλαη έλλνηα ζχλζεηε, δπλακηθή θαη πνιπδηάζηαηε. Σηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο αλαδείρζεθε ν ξφινο ησλ θνηλσληθψλ θαη θπζηθψλ εκπνδίσλ ζηελ 

αλαπεξία. Σφηε ζπληειέζηεθε ε κεηαβνιή απφ έλα αηνκηθηζηηθφ, ηαηξηθφ  κνληέιν ζε 

έλα δνκεκέλν, θνηλσληθφ κνληέιν ζην νπνίν νη άλζξσπνη αληηκεησπίδνληαη σο άηνκα 

κε αλαπεξία ιφγσ ησλ εκπνδίσλ πνπ ζέηεη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δνπλ.  

Ζ πνιππινθφηεηα θαη ε δπλακηθή αλάπηπμε ηνπ θαηλνκέλνπ νδεγνχλ θαη απηά κε ηε 

ζεηξά ηνπο ζε κηα άιιε αλαγθαηφηεηα, ηνλ νξηζκφ ηεο αλαπεξίαο κέζσ ηεο 

πεξηγξαθήο θαη φρη κέζσ ελλνηνινγηθψλ φξσλ 
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1.1.1 Πξνζεγγίζεηο ηνπ Παγθόζκηνπ Οξγαληζκνύ Τγείαο (ΠΟΤ) 

1
νο

 νξηζκόο ηνπ ΠΟΤ 

«σο άηνκα κε αλαπεξία αλαγλσξίδνληαη εθείλα πνπ αληηκεησπίδνπλ θηλεηηθή 

αλαπεξία (παξαπιεγία, ηεηξαπιεγία, ζθιήξπλζε θαηά πιάθαο θ.ιπ.), αηζζεηεξηαθή 

αλαπεξία (θψθσζε, ηχθισζε θ.ιπ.) θαη δηαλνεηηθή αλαπεξία (άηνκα κε πξνβιήκαηα 

αληίιεςεο, νκηιίαο θ.ιπ.)». 

 

IC-IDH (International Classification of Impairments, Disabilities and 

Handicaps) 

Με ηε ζεψξεζε απηή δίδεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνπο παξάγνληεο ηεο αλαπεξίαο 

θαη ε νξνινγία αλαθέξεηαη ζε βιάβεο, ηελ αλαπεξία θαη ηελ απνξξένπζα κεηνλεμία 

φπσο απνηππψλεηαη παξαθάησ: 

 Βιάβε (impairment), ε νπνία νξίδεηαη σο ε απψιεηα ή αλσκαιία ζε επίπεδν 

ςπρηθήο, θπζηνινγηθήο ή αλαηνκηθήο δνκήο ή ιεηηνπξγίαο, 

 Αλαπεξία (disability), ζχκθσλα κε ηελ νπνία πξνζδηνξίδεηαη ν νηνζδήπνηε 

πεξηνξηζκφο ή έιιεηςε, σο πξντφλ ηεο βιάβεο, ηθαλφηεηαο εθηέιεζεο κηαο 

δξαζηεξηφηεηαο, κέζα ζην πιαίζην ησλ θπζηνινγηθψλ γηα έλα άηνκν 

δξαζηεξηνηήησλ, 

 Μεηνλεμία (handicap) αλαθέξεηαη ζε κηα κεηνλεθηηθή ζπλζήθε ε νπνία 

αλαθέξεηαη ιεηηνπξγηθά είηε ζηε βιάβε είηε ζηελ αλαπεξία θαη ε νπνία 

πεξηνξίδεη κεξηθψο ή απνιχησο ηελ εθπιήξσζε ελφο ξφινπ ηνπ αηφκνπ, ν 

νπνίνο ζεσξείηαη θπζηνινγηθφο θαη αλακελφκελνο γηα απηφλ ζχκθσλα κε ην 

θχιν, ηελ ειηθία θαη ηνπο θνηλσληθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ ην 

θαζνξίδνπλ. 

 

IC-IDH-2 (International Classification of Impairments, Activities and 

Participation) 

΢ε απηή ηε δεχηεξε ζεψξεζε ηνπ ΠΟΤ έρνπκε ηελ εμέιημε ηεο νπηηθήο πνπ 

επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηηο δηαζηάζεηο ηεο αλαπεξίαο κε γλψκνλα ηελ πεξηγξαθή ηεο 

θχζεο ηεο αλαπεξίαο. 

 ΢σκαηηθέο δνκέο θαη ιεηηνπξγίεο. Παξαηεξείηαη ζην ζψκα κηα βιάβε ή κηα 

απψιεηα ή κηα αλσκαιία αλαθνξηθά κε ηε ζσκαηηθή θπζηνινγηθή δνκή ή κε 

κηα έθπησζε θάπνηαο θπζηνινγηθήο ή ςπρνινγηθήο ιεηηνπξγίαο, 

 Αηνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. ΋ηαλ ιέκε δξαζηεξηφηεηα ελλννχκε ηε θχζε, ηε 

δηάξθεηα θαη ην εχξνο κηαο ιεηηνπξγηθφηεηαο, ζε αηνκηθφ επίπεδν πάληα, ε 

νπνία δχλαηαη λα πιεγεί ηφζν ζε δηάξθεηα, πνηφηεηα θαη έθηαζε φζν θαη σο 

πξνο ηελ θχζε ηεο, 

 Κνηλσληθή δηάζηαζε ηεο αλζξψπηλεο θχζεο, ηελ έκθπηε αλάγθε δειαδή ηνπ 

αλζξψπνπ γηα ζπκκεηνρή ζηα θνηλά. Μέζα απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ ην 

άηνκν εθθξάδεη απηήλ ηνπ ηελ αλάγθε κε ζπκκεηνρή ζε δηάθνξεο δξάζεηο ζε 

αηνκηθφ, δπαδηθφ θαη νκαδηθφ επίπεδν. ΋πσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε 

δηάζηαζε, δχλαηαη λα βαιζεί ε θχζε, ε δηάξθεηα, ε πνηφηεηα ή ην εχξνο ηεο 

ζπκκεηνρήο απηήο.  

 

1.1.2 Γηεζλήο ΢ύκβαζε γηα ηα Γηθαηώκαηα ησλ Αηόκσλ κε Αλαπεξία ηνπ ΟΖΔ 

΢ηε Γηαθήξπμε ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία ηνπ Οξγαληζκνχ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ, ην 1975, ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο «αλάπεξν άηνκν» γηα λα 
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ππνδειψζεη «ην κε ηθαλφ άηνκν λα επηβεβαηψζεη απφ κφλν ηνπ, νιηθψο ή κεξηθψο, 

ηηο αλαγθαηφηεηεο γηα κηα θαλνληθή αηνκηθή θαη θνηλσληθή δσή εμαηηίαο κεησκέλσλ 

ζσκαηηθψλ ή πλεπκαηηθψλ δπλαηνηήησλ πνπ έρεη εθ γελεηήο ή φρη». 

 

Χο αλαζεψξεζε, εκθαλίδεηαη ε πξφηαζε ηεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία: «ζηα ΑκεΑ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη άηνκα κε καθξνρξφληεο ζσκαηηθέο, λνεηηθέο, πλεπκαηηθέο ή 

αηζζεηεξηαθέο βιάβεο, νη νπνίεο ζε αιιειεπίδξαζε κε δηάθνξα εκπφδηα δχλαληαη λα 

παξεκπνδίζνπλ ηελ πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσλία ζε ίζε 

βάζε κε ηνπο άιινπο». 

 

΢ε πιήξε ελαξκφληζε κε ηε Γηεζλή ΢χκβαζε γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ην Διιεληθφ Κξάηνο κε ην Νφκν ππ΄ αξηζ. 4488 ηεο 13.09.2017, Άξζξν 60, 

παξάγξαθνο 1, νξίδεη: Χο «Άηνκα κε Αλαπεξίεο (ΑκεΑ)» λννχληαη ηα άηνκα κε 

καθξνρξφληεο ζσκαηηθέο, ςπρηθέο, δηαλνεηηθέο ή αηζζεηεξηαθέο δπζρέξεηεο, νη νπνίεο 

ζε αιιειεπίδξαζε κε δηάθνξα εκπφδηα, ηδίσο ζεζκηθά, πεξηβαιινληηθά ή εκπφδηα 

θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο, δχλαηαη λα παξεκπνδίζνπλ ηελ πιήξε θαη 

απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ απηψλ ζηελ θνηλσλία ζε ίζε βάζε κε ηνπο 

άιινπο. 

 

1.1.3 Μνληέια πξνζέγγηζεο αλαπεξίαο 

Βαζηθέο αξρέο πξνζέγγηζεο ηεο αλαπεξίαο γηα θάζε κνληέιν είλαη νη εμήο: 

 
1.1.3.1 Σν ηαηξηθό κνληέιν = πξόβιεκα ηνπ αηόκνπ 

 Ζ αλαπεξία πξνθιήζεθε άκεζα απφ αζζέλεηα, ηξαχκα, ή άιιε αηηία ζρεηηθή 

κε ηελ πγεία θαη ην νπνίν απαηηεί σο εθ ηνχηνπ ηαηξηθή αηνκηθή θξνληίδα, απφ 

επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο.  

 ΢ηνρεχεη ζηε «ζεξαπεία» ή ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ αηφκνπ θαη ηελ αιιαγή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ ψζηε λα νδεγεζεί ζε κηα «ζρεδφλ - ζεξαπεία» ή 

απνηειεζκαηηθή ζεξαπεία.  

 Ζ ηαηξηθή πεξίζαιςε ζεσξείηαη σο ην θχξην ζέκα, θαη ζε πνιηηηθφ επίπεδν, ε 

θχξηα αληίδξαζε είλαη ε ηξνπνπνίεζε ή κεηαξξχζκηζε ηεο πνιηηηθήο γηα ηελ 

πγεία. 

 

1.1.3.2 Σν θνηλσληθό κνληέιν = πξόβιεκα πνπ δεκηνπξγεί ε θνηλσλία σο ζέκα 

πιήξνπο έληαμεο ησλ αηόκσλ ζηελ θνηλσλία.  

 Ζ αλαπεξία δελ είλαη κηα ηδηφηεηα ηνπ αηφκνπ, αιιά κηα ζχλζεζε ζπλζεθψλ, 

πνιιέο απφ ηηο νπνίεο δεκηνπξγνχληαη απφ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ.  

 Απαηηείηαη θνηλσληθή δξάζε θαη είλαη ζπιινγηθή επζχλε ηεο θνηλσλίαο ζην 

ζχλνιφ ηεο λα θάλεη ηηο απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο γηα λα 

δηαζθαιίζεη ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο θνηλσληθήο δσήο.  

 Απφ απηή ηελ άπνςε, ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο, ε αλαπεξία είλαη δήηεκα 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

 

1.1.3.3 Σν πνιπδηάζηαην κνληέιν = ηαηξηθό + θνηλσληθό κνληέιν.  

 ΢χλνιν ελλνηψλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ: ζψκα – ιεηηνπξγίεο – δνκή.  
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 Ζ αλαπεξία είλαη έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν, πνπ βξίζθεηαη ζε άκεζε 

ζπλάξηεζε κε ην κέγεζνο ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ ηθαλνηήησλ ηνπ αηφκνπ θαη 

απαηηήζεσλ ηεο θνηλσλίαο. 

 Σα άηνκα κε αλαπεξία αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή 

ιφγσ ηεο χπαξμεο απηνχ ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ ησλ αλαγθψλ ηεο δηθήο ηνπο 

αλαπεξίαο θαη ηεο δνκήο ηεο θνηλσλίαο κέζα ζηελ νπνία δνπλ, ε νπνία δελ 

έρεη ιάβεη ππφςε ηεο ηα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο νκάδαο πιεζπζκνχ θαη ν 

ζρεδηαζκφο ηεο δελ ζηεξίρζεθε ζηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. 

 Σν κέγεζνο ηνπ ράζκαηνο εμαξηάηαη απφ ηε βαξχηεηα ηεο αλαπεξίαο θαη ην 

βαζκφ πξνζβαζηκφηεηαο ηεο θνηλσλίαο κέζα ζηελ νπνία δνπλ ηα άηνκα κε 

αλαπεξία.  

 ΋ζν πην βαξηά κνξθή αλαπεξίαο έρεη έλα άηνκν θαη φζν πην κεγάινο βαζκφο 

κε πξνζβαζηκφηεηαο ηεο θνηλσλίαο ππάξρεη, ηφζν πην κεγάιν είλαη ην ράζκα 

θαη ζπλεπψο κεγαιχηεξε ε έθηαζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πνπ βηψλεη 

ην άηνκν κε αλαπεξία 

 

1.1.4 Αλαπεξία – δεδνκέλα – επηπηώζεηο 

 ΢ηελ Διιάδα, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ππνινγίδεηαη γχξσ ζην 1 

εθαηνκκχξην.  

 Πεξίπνπ ην 15% ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, ή έλα δηζεθαηνκκχξην 

άλζξσπνη, δνπλ κε αλαπεξίεο. ΢πρλά, δελ γλσξίδνπκε ηνλ κεγάιν αξηζκφ ησλ 

ζπκπνιηηψλ καο πνπ δνπλ κε αλαπεξίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ. 

 Ζ πξψηε Παγθφζκηα Έθζεζε γηα ηελ αλαπεξία απνθαιχπηεη φηη απφ ην έλα 

δηζεθαηνκκχξην άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο παγθνζκίσο, ην έλα πέκπην εμ 

απηψλ, αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. 

 Δπηπιένλ, ην έλα ηέηαξην ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ επεξεάδεηαη άκεζα απφ 

ηελ αλαπεξία, φπσο νη άλζξσπνη πνπ ηνπο θξνληίδνπλ θαη ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο. 

 Σα άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ γεληθά ρεηξφηεξε πγεία, ρακειφηεξε 

εθπαίδεπζε, ιηγφηεξεο νηθνλνκηθέο επθαηξίεο θαη πςειφηεξα πνζνζηά 

θηψρεηαο ζε ζρέζε κε ηα άηνκα ρσξίο αλαπεξία.  

 Παξακέλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ζην πεξηζψξην, είλαη ζπρλά άλεξγνη θαη έρνπλ 

πςειφηεξα πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο.  

 Πνιινί άλζξσπνη κε αλαπεξία έρνπλ πεξηνξηζκέλε ή θαη κεδακηλή πξφζβαζε 

ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ηελ απνθαηάζηαζε, ζηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ θαη ζε επθαηξίεο απαζρφιεζεο.  

 ΢ε κεγάιν βαζκφ απνθιείνληαη απφ αζηηθέο θαη πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ε 

θσλή ηνπο ζπληξηπηηθά θαηαπηέδεηαη ζε ζέκαηα θνηλσληθά ή πνπ ηνπο 

επεξεάδνπλ άκεζα. 

 

1.1.5 Πξνζβαζηκόηεηα 

Δίλαη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πεξηβάιινληνο, πνπ επηηξέπεη ζε φια ηα άηνκα θαη 

ηδηαίηεξα ζηα άηνκα κε αλαπεξία λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηφ. 

Πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα λα κπνξνχλ απηφλνκα, κε αζθάιεηα θαη κε άλεζε λα 

πξνζεγγίζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππνδνκέο, αιιά θαη ηηο ππεξεζίεο 

(ζπκβαηηθέο θαη ειεθηξνληθέο) θαη ηα αγαζά πνπ δηαηίζεληαη ζην ζπγθεθξηκέλν 
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πεξηβάιινλ αζθψληαο ηα δηθαηψκαηά ηνπο. Αλαθέξεηαη φρη κφλν ζε ππνδνκέο αιιά 

θαη ζε ππεξεζίεο θαη ζε αγαζά 

Δθηφο απφ ηε θπζηθή πξφζβαζε, αλαθέξεηαη θαη ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα, αιιά θαη ζηελ 

δπλαηφηεηα γηα επηθνηλσλία θαη πιεξνθφξεζε, θαζνξίδνληαο ην βαζκφ απηνλνκίαο 

θαη αζθάιεηαο ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ, ησλ επηινγψλ ηνπ θαη ηειηθά 

ην επίπεδν ζπκκεηνρήο ηνπ ζηα θνηλσληθν-νηθνλνκηθά δξψκελα. Γελ απνθιείεηαη ε 

πξφβιεςε θαη ρξήζε πξνο ηνχην θαη ηερληθψλ βνεζεκάησλ.  

Άξα, κε ηνλ φξν πξνζβαζηκφηεηα, αλαθεξφκαζηε ζε πξνζβάζηκεο ζην άηνκν 

ππνδνκέο, ππεξεζίεο, θαη αγαζά αιιά θαη ζε πξνζβάζηκεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο. 

 

1.1.6 Πξόζβαζε 

Ο φξνο «πξφζβαζε», αληίζεηα κε ηνλ φξν «πξνζβαζηκφηεηα», ραξαθηεξίδεη ην ίδην 

ην άηνκν θαη ηε ζρέζε ηνπ κε ηα πεξηβάιινληα.  

Ο φξνο «πξφζβαζε» αλαθέξεηαη ζην δηθαίσκα θάζε πνιίηε, κε ή ρσξίο αλαπεξία, γηα 

απηφλνκε θαη αζθαιή πξνζέγγηζε, επηινγή, απφιαπζε θαη ρξήζε ησλ παξερφκελσλ 

ππνδνκψλ, ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο.  

Αλαθεξφκαζηε δειαδή ζηελ πξφζβαζε σο δηθαίσκα ηνπ αηφκνπ ζε εξγαζία, πγεία, 

εθπαίδεπζε, αλαςπρή, αζιεηηζκφ, κεηαθνξέο, ελεκέξσζε - πιεξνθφξεζε, πνιηηηζκφ 

θ.α. 

 

1.1.7 Καηεγνξίεο αλαπεξίαο 

1.1.7.1 Κηλεηηθή Αλαπεξία 

 Άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα ραξαθηεξίδνληαη φζα έρνπλ θάπνηα αλαπεξία 

ε νπνία ηνπο εκπνδίδεη, ζε κηθξφ ή ζε κεγάιν βαζκφ, λα θηλνχληαη.  

 Σα άηνκα απηά είλαη νη εκηπιεγηθνί, νη παξαπιεγηθνί θαη νη ηεηξαπιεγηθνί.  

 Οη παξαπιεγηθνί θαη νη ηεηξαπιεγηθνί έρνπλ νιηθή παξάιπζε ησλ θάησ 

άθξσλ ή ηα δχν ηνπο άθξα έρνπλ αθξσηεξηαζηεί 

 Χο εγθεθαιηθή παξάιπζε λνείηαη ε λεπξνινγηθή δηαηαξαρή ε νπνία 

ζρεηίδεηαη κε ηε δηαηαξαρή ησλ θηλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζψκαηνο θαη 

νθείιεηαη ζε ειιηπή αλάπηπμε ή ιεηηνπξγηθή απψιεηα ησλ πεξηνρψλ ηνπ 

εγθεθάινπ νη νπνίεο ξπζκίδνπλ, ειέγρνπλ θαη ζπληνλίδνπλ ηελ νκαιή θαη 

ζπγρξνληζκέλε ζηάζε θαη θίλεζε ηνπ ζψκαηνο. 

 

1.1.7.2 Αηζζεηεξηαθή Αλαπεξία 

 Άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο 

Οη θαηεγνξίεο πνπ φξηζε ν ΠΟΤ ζρεηηθά κε ηα άηνκα κε ζνβαξά πξνβιήκαηα 

φξαζεο είλαη: 

o Οπηηθή νμχηεηα κεηαμχ 3/10 θαη 1/10 (κεξηθψο βιέπσλ) 

o Οπηηθή νμχηεηα κεηαμχ 1/10 θαη 1/20 (κεξηθψο βιέπσλ) 

o Οπηηθή νμχηεηα κεηαμχ 1/20 θαη κέηξεζε δαθηχισλ απφ 1 κέηξν ή 

1/30 (ηπθιφο) 

o Οπηηθή νμχηεηα κεηαμχ κέηξεζεο δαθηχισλ απφ 1 κέηξν θαη αληίιεςε 

θσηφο (ηπθιφο) 

o Οπηηθή νμχηεηα κε αληίιεςεο θσηφο (ηπθιφο) 

 

 Άηνκα κε πξνβιήκαηα αθνήο 
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΢χκθσλα κε ηνπο Νorthern θαη Downs (2002) νη θαηεγνξίεο πνπ δηαρσξίδεηαη 

ε θψθσζε ζηα παηδηά είλαη νη εμήο:  

o 15-30 db ειαθξηά θψθσζε,  

o 31-50 db κέηξηα θψθσζε,  

o 51-80 db ζνβαξή θψθσζε,  

o 81-100 db πνιχ ζνβαξή θψθσζε θαη  

o 100 db ηζνχηαη κε νιηθή θψθσζε. 

 

Αληίζηνηρα γηα ηνπο ελήιηθεο δηαθνξνπνηείηαη σο εμήο: 

o 10-26 db ε θπζηνινγηθή θψθσζε,  

o 27-40 db ε ειαθξηά θψθσζε,  

o 41-55 db ε κέηξηα θψθσζε,  

o 56-70 db ε κέηξηα πξνο ζνβαξή θψθσζε,  

o 71-90 db ε ζνβαξή θαη  

o 91 db θαη άλσ, ε πνιχ ζνβαξή θψθσζε. 

 

1.1.7.3 Φπρηθή Αλαπεξία 

Κπξίσο άηνκα κε ζπκπεξηθνξηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο. 

Ζ απψιεηα ειέγρνπ ησλ παξνξκήζεσλ, ηεο επαηζζεζίαο θαη ηεο θξηηηθήο 

ηθαλφηεηαο εθδειψλνληαη κε ζπκπεξηθνξά πνπ ζπλήζσο ραξαθηεξίδεηαη σο 

θνηλσληθά αθαηάιιειε θαη παξνπζηάδεη ζπκπηψκαηα φπσο επηζεηηθφηεηα, 

εθξήμεηο νξγήο, θινπέο, αθαηάζηαην ηξφπν θαγεηνχ θαη αλεπαξθή πγηεηλή 

θξνληίδα.  

΢πρλφηεξα ιφγσ απηψλ ησλ αιιαγψλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ην άηνκν 

απνξξίπηεηαη απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν, απνθεχγεηαη θαη ζηνρνπνηείηαη κε 

απνηέιεζκα λα νδεγείηαη ζε θνηλσληθή απνκφλσζε θαη απφζπξζε κε 

ζπλέπεηα ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ λνεηηθψλ δπζθνιηψλ (΢αθθάο, 2014). 

 

1.1.7.4 Ννεηηθή Αλαπεξία 

Άηνκα κε δηάρπηεο αλαπηπμηαθέο δηαηαξαρέο 

o Φάζκα απηηζκνχ 

 Απηηζκφο έιιεηκα ζε θνηλσληθνπνίεζε, επηθνηλσλία θαη 

δεκηνπξγηθή θαληαζία (ζρέζεηο, εθθξαζηηθφηεηα, ζηεξενηππίεο 

θηλήζεσλ, ζπκπεξηθνξψλ θαη ρξήζεο γιψζζαο, εκκνλέο ζε 

αληηθείκελα, παξάμελεο αληηδξάζεηο ζε αληηθείκελα θ.ιπ.) 

 ΢χλδξνκν Asperger κέζε ή αλψηεξε λνεκνζχλε, δπζθνιίεο 

ζηελ θαηαλφεζε θαη επεμεξγαζία ηεο γιψζζαο 

o ΢χλδξνκν Rett: θπξίσο ζηα θνξίηζηα, δπζιεηηνπξγίεο κεηά απφ 

θπζηνινγηθή πεξίνδν ιεηηνπξγηθφηεηαο  

o Απνδηνξγαλσηηθή δηαηαξαρή παηδηθήο ειηθίαο, αλαπηπμηαθή 

παιηλδξφκεζε κεηά απφ 2εηή θπζηνινγηθή αλάπηπμε 

 

Άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε  

Αλάινγα, κε ηνλ δείθηε λνεκνζχλεο (ΓΝ), ηα άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε 

ραξαθηεξίδνληαη σο: 
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o Ηδηψηεο, κε ΓΝ 19 θαη θάησ. Σα άηνκα απηά αδπλαηνχλ λα 

απηνεμππεξεηεζνχλ, δελ είλαη απηφλνκα θαη ρξεηάδνληαη δηαξθή 

θξνληίδα. 

o Βαξηά λνεηηθή πζηέξεζε, κε ΓΝ κεηαμχ 35-20. Γηαζέηνπλ 

πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο σο πξνο ηελ απηνεμππεξέηεζή ηνπο θαη γηα 

απηνχο ηνπο ιφγνπο ρξεηάδνληαη δηαξθή θξνληίδα. 

o Μέηξηα λνεηηθή πζηέξεζε, κε ΓΝ κεηαμχ 51-36. Θεσξνχληαη 

αζθήζηκα θαζψο δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα κάζνπλ λα 

απηνεμππεξεηνχληαη έπεηηα απφ εηδηθή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

o Μέηξηα λνεηηθή πζηέξεζε, κε ΓΝ κεηαμχ 68-52. Γηαζέηνπλ απμεκέλεο 

δπλαηφηεηεο, δχλαηαη λα γλσξίζνπλ αλάγλσζε θαη γξαθή έπεηηα απφ 

εηδηθή εθπαίδεπζε θαη κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ ζε πξνζηαηεπκέλα 

εξγαζηήξηα, ζε απιέο δηαδηθαζίεο ξνπηίλαο. 

o Οξηαθή λνεηηθή πζηέξεζε, κε ΓΝ κεηαμχ 83-69. Σα άηνκα απηά 

κπνξνχλ λα είλαη πιήξσο απηφλνκα, λα απηνεμππεξεηνχληαη θαζψο 

θαη λα εξγάδνληαη ζε εξγαζίεο γηα ηηο νπνίεο δελ απαηηνχληαη ζχλζεηεο 

δηαδηθαζίεο. 

 

Άηνκα κε ζύλδξνκν Down 

o Δλδεηθηηθά ραξαθηεξηζηηθά  ηνπ ζπλδξφκνπ Down είλαη: λνεηηθή 

πζηέξεζε, ππνηνλία, κηθξνθεθαιία, πξνέρνπζα γιψζζα, 

ραξαθηεξηζηηθή εηθφλα καηηψλ κε ινμέο βιεθαξηθέο ζρηζκέο, θνληά 

θαη πιαηηά ρέξηα, θνληά δάθηπια.  

o ΢ε πνζνζηφ 50% νη αζζελείο πάζρνπλ απφ θαξδηνπάζεηα, έρνπλ 

απμεκέλν θίλδπλν γηα εκθάληζε ιεπραηκίαο  θαη ζε κεγάιε ειηθία 

Alzheimer,  

o Πνηθίιεη ε γεληθή καζεζηαθή ηθαλφηεηα (λεπηαγσγνί κε ζχλδξνκν 

Down) 

 

1.1.7.5 Άιιεο αλαπεξίεο 

o Άηνκα κε εηδηθέο καζεζηαθέο θαη άιιεο δπζθνιίεο (δπζιεμία, 

δπζγξαθία) 

o Δηδηθέο δηαηαξαρέο νκηιίαο θαη γιψζζαο 

o Άηνκα κε άιιεο αλαπεξίεο θαη ρξφληεο παζήζεηο  

 επηιεπηηθνί,  

 ραλζεληθνί,  

 άηνκα πάζρνληα απφ λεθξηθή αλεπάξθεηα,  

 άηνκα κε ρξφληεο παζήζεηο- ζσκαηηθέο βιάβεο – θαηάθνηηνη,  

 άηνκα κε βαξηέο αλαπεξίεο άλσ ηνπ 67% 

  

1.2 ΢ρεηηθή λνκνζεζία - Γηθαηώκαηα, Ζζηθή, Φνξείο Δθπξνζώπεζεο & 

Γηαζέζηκεο Τπεξεζίεο 

 

1.2.1 ΢ύκβαζε ηνπ Ο.Ζ.Δ. γηα ηα Γηθαηώκαηα ησλ Αηόκσλ κε Αλαπεξία 

Ζ Γηεζλήο ΢χκβαζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε 

Αλαπεξία ηνπ Ο.Ζ.Δ. απνηειεί ην πξψην λνκηθά δεζκεπηηθφ δηεζλέο κέζν γηα ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. 
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Ζ αλαγθαηφηεηα γηα κία παγθφζκηα ζχκβαζε ζρεηηθά κε ηελ αλαπεξία ήηαλ πιένλ 

κεγάιε δεδνκέλνπ φηη ππήξραλ ζνβαξέο ειιείςεηο θαη κεγάιεο δηαθνξνπνηήζεηο ζην 

ζεζκηθφ πιαίζην ησλ θξαηψλ, φζνλ αθνξά ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηελ 

πξνζηαζία απφ ηηο δηαθξίζεηο. 

Ζ δηαπξαγκάηεπζε ηεο ΢χκβαζεο έγηλε θαηά ηε δηάξθεηα νθηψ ζπλεδξηάζεσλ ηεο ad 

hoc επηηξνπήο ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο, απφ ην 2002 έσο ην 2006. Πξφθεηηαη γηα ηε 

ρξνληθά πην ζχληνκε δηαπξαγκάηεπζε ζπλζήθεο πνπ αθνξά ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα. 

Χο ζηφρνο ηεο ΢χκβαζεο ηίζεηαη ε δηαζθάιηζε φηη ηα άηνκα κε αλαπεξία κπνξνχλ λα 

απνιαχνπλ ησλ δηθαησκάησλ ηνπο ζε ηζφηηκε βάζε κε ηνπο άιινπο πνιίηεο. Ζ 

΢χκβαζε θαζνξίδεη ειάρηζηα πξφηππα γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ θαηνρχξσζε ελφο 

πιήξνπο θάζκαηνο αζηηθψλ, πνιηηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ δηθαησκάησλ 

γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. 

 

Άξζξν 1 ΢θνπόο 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο είλαη λα πξνάγεη, πξνζηαηεχζεη θαη λα δηαζθαιίζεη 

ηελ πιήξε θαη ίζε απφιαπζε φισλ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ζεκειησδψλ 

ειεπζεξηψλ, απφ φια ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη λα πξνάγεη ην ζεβαζκφ ηεο εγγελνχο 

αμηνπξέπεηάο ηνπο. 

Σα άηνκα κε αλαπεξίεο πεξηιακβάλνπλ εθείλα πνπ έρνπλ καθξνρξφληα ζσκαηηθά, 

δηαλνεηηθά, πλεπκαηηθά ή αηζζεηήξηα εκπφδηα, πνπ, ζε αιιειεπίδξαζε κε δηάθνξα 

εκπφδηα, κπνξνχλ λα παξεκπνδίζνπλ ηελ πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηελ θνηλσλία, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπ. 

 

Άξζξν 2 Οξηζκνί 

«επηθνηλσλία» πεξηιακβάλεη ηηο γιψζζεο, ηελ εκθάληζε θεηκέλνπ, ηε Μπξάηι, ηελ 

επηθνηλσλία κέζσ ηεο αθήο, ηα κεγάια ηππνγξαθηθά ζηνηρεία, ηα πξνζηηά πνιπκέζα, 

θαζψο επίζεο θαη ηνπο γξαπηνχο, ερεηηθνχο, απιήο γιψζζαο, αλαγλψζηκνπο απφ ηνλ 

άλζξσπν θαη ζπκπιεξσκαηηθνχο θαη ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο, κέζα θαη κνξθέο 

επηθνηλσλίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο πξνζηηήο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ επηθνηλσληψλ,  

«γιψζζα» πεξηιακβάλεη ηηο πξνθνξηθέο θαη γξαπηέο γιψζζεο θαη άιιεο κνξθέο κε 

πξνθνξηθψλ γισζζψλ,  

«δηαθξίζεηο βάζεη ηεο αλαπεξίαο» ζεκαίλεη νπνηαδήπνηε δηάθξηζε, απνθιεηζκφ ή 

πεξηνξηζκφ βάζεη ηεο αλαπεξίαο, νη νπνία έρεη σο ζθνπφ ή επίπησζε λα εκπνδίζεη ή 

λα αθπξψζεη ηελ αλαγλψξηζε, απφιαπζε ή  άζθεζε, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, 

φισλ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ ζηνλ πνιηηηθφ, 

νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηζηηθφ, αηνκηθφ ή νπνηνδήπνηε άιιν ηνκέα. 

Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κνξθέο δηαθξίζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο άξλεζεο 

παξνρήο εχινγεο πξνζαξκνγήο,  

«εχινγε πξνζαξκνγή» ζεκαίλεη ηηο απαξαίηεηεο θαη θαηάιιειεο ηξνπνπνηήζεηο θαη 

ξπζκίζεηο, νη νπνίεο δελ επηβάιινπλ έλα δπζαλάινγν ή αδηθαηνιφγεην βάξνο, φπνπ 

απαηηείηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, πξνθεηκέλνπ  λα δηαζθαιηζηνχλ, γηα ηα 
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άηνκα κε αλαπεξίεο, ε απφιαπζε ή ε άζθεζε, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, φισλ ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ,  

«θαζνιηθφο ζρεδηαζκφο» ζεκαίλεη ην ζρεδηαζκφ πξντφλησλ, πεξηβαιιφλησλ, 

πξνγξακκάησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φινπο ηνπο 

αλζξψπνπο, ζηε κεγαιχηεξε δπλαηή έθηαζε, ρσξίο αλάγθε  πξνζαξκνγήο ή 

εμεηδηθεπκέλνπ ζρεδηαζκνχ. Ο φξνο «θαζνιηθφο ζρεδηαζκφο» δελ ζα απνθιείεη ηηο 

ππνβνεζεηηθέο ζπζθεπέο γηα ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αηφκσλ κε αλαπεξίεο, φπνπ απηφ 

απαηηείηαη.  

 

Άξζξν 3 Γεληθέο Αξρέο 

Οη αξρέο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο είλαη: 

α. ν ζεβαζκφο ηεο εγγελνχο αμηνπξέπεηαο, ηεο αηνκηθήο απηνλνκίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ειεπζεξίαο αηνκηθψλ επηινγψλ θαη ηεο αλεμαξηεζίαο 

ησλ αηφκσλ, 

β. ε κε δηάθξηζε,  

γ. ε πιήξεο θαη απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή θαη έληαμε ζηελ θνηλσλία,  

δ. ν ζεβαζκφο ηεο δηαθνξάο θαη ε απνδνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, σο ηκήκαηνο 

ηεο αλζξψπηλεο πνηθηινκνξθίαο θαη ηεο αλζξσπφηεηαο,  

ε. ε ηζφηεηα επθαηξηψλ  

ζη. ε πξνζβαζηκφηεηα  

δ. ε ηζφηεηα κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ  

ε. ν ζεβαζκφο ησλ εμειηζζφκελσλ ηθαλνηήησλ ησλ παηδηψλ κε αλαπεξίεο θαη ν 

ζεβαζκφο ηνπ δηθαηψκαηνο ησλ παηδηψλ κε αλαπεξίεο λα δηαηεξήζνπλ ηελ ηαπηφηεηά 

ηνπο.  

 

Άξζξν 4 Γεληθέο Τπνρξεώζεηο 

1.Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαιακβάλνπλ λα δηαζθαιίδνπλ θαη λα πξνάγνπλ ηελ 

πιήξε πινπνίεζε φισλ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ 

γηα φια ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ρσξίο δηαθξίζεηο νπνηνπδήπνηε είδνπο βάζεη ηεο 

αλαπεξίαο. Πξνο ην ζθνπφ απηφ, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαιακβάλνπλ: 

α. Να πηνζεηήζνπλ φια ηα θαηάιιεια λνκνζεηηθά, δηνηθεηηθά θαη άιια κέηξα, 

γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηθαησκάησλ πνπ αλαγλσξίδνληαη κε ηελ παξνχζα 

΢χκβαζε,  

β. Να ιάβνπλ φια ηα θαηάιιεια κέηξα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

λνκνζεηηθψλ, πξνθεηκέλνπ λα ηξνπνπνηήζνπλ ή λα θαηαξγήζνπλ ηνπο 

ηζρχνληεο λφκνπο, θαλνληζκνχο, έζηκα θαη πξαθηηθέο πνπ ζπληζηνχλ 

δηαθξίζεηο θαηά ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο,  

γ. Να ιάβνπλ ππφςε ηελ πξνζηαζία θαη ηελ πξναγσγή ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ζε φιεο ηηο πνιηηηθέο θαη ηα 

πξνγξάκκαηά ηνπο,  
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δ. Να απέρνπλ απφ ηε ζπκκεηνρή ζε νπνηαδήπνηε πξάμε ή πξαθηηθή πνπ είλαη 

αζπκβίβαζηε κε ηελ παξνχζα ΢χκβαζε θαη  λα δηαζθαιίδνπλ φηη νη δεκφζηεο 

αξρέο θαη θνξείο ελεξγνχλ ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα ΢χκβαζε,  

ε. Να ιάβνπλ φια ηα θαηάιιεια κέηξα πξνθεηκέλνπ λα εμαιεηθζνχλ νη 

δηαθξίζεηο βάζεη ηεο αλαπεξίαο, απφ νπνηνδήπνηε πξφζσπν, νξγαληζκφ ή 

ηδησηηθή επηρείξεζε,  

ζη. Να αλαιάβνπλ ή λα πξνάγνπλ ηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε ησλ θαζνιηθά 

ζρεδηαζκέλσλ αγαζψλ, ππεξεζηψλ, εμνπιηζκνχ θαη εγθαηαζηάζεσλ, φπσο 

απηφ θαζνξίδεηαη ζην άξζξν 2 ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο, πνπ ζα πξέπεη λα 

απαηηήζνπλ ηελ ειάρηζηε δπλαηή πξνζαξκνγή θαη ην ιηγφηεξν θφζηνο, 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηνχληαη νη ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ελφο αηφκνπ κε 

αλαπεξίεο, λα πξνάγνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηε ρξήζε ηνπο θαη λα πξνάγνπλ 

ηνλ θαζνιηθφ ζρεδηαζκφ θαηά ηελ αλάπηπμε ησλ πξνηχπσλ θαη 

θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ,  

δ. Να αλαιάβνπλ ή πξνάγνπλ ηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε θαη λα πξνάγνπλ ηε 

δηαζεζηκφηεηα θαη ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίεο θαη ησλ επηθνηλσληψλ, ησλ βνεζεκάησλ 

θηλεηηθφηεηαο, ησλ ζπζθεπψλ θαη ππνβνεζεηηθψλ ηερλνινγηψλ, ηα νπνία είλαη 

θαηάιιεια γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηηο 

ηερλνινγίεο κε πξνζηηφ θφζηνο,  

ε. Να παξέρνπλ πξνζηηή πιεξνθφξεζε ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζρεηηθά κε ηα 

βνεζήκαηα θηλεηηθφηεηαο, ηηο ζπζθεπέο θαη ηηο ππνβνεζεηηθέο ηερλνινγίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, θαζψο επίζεο θαη  ηηο 

άιιεο κνξθέο βνήζεηαο, ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ,  

ζ. Να πξνάγνπλ ηελ θαηάξηηζε επαγγεικαηηψλ θαη πξνζσπηθνχ πνπ 

απαζρνιείηαη κε ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα πνπ 

αλαγλσξίδνληαη ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε, ψζηε λα παξέρνπλ κε ηνλ θαιχηεξν 

ηξφπν ηε βνήζεηα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ εγγπψληαη απηά ηα δηθαηψκαηα.  

2. ΋ζνλ αθνξά ζηα νηθνλνκηθά, θνηλσληθά θαη πνιηηηζηηθά δηθαηψκαηα, θάζε 

΢πκβαιιφκελν Κξάηνο αλαιακβάλεη λα ιάβεη κέηξα, ζην κέγηζην ησλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ ηνπ θαη, φπνπ απαηηείηαη, ζηα πιαίζηα ηεο δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο, κε ζθνπφ λα 

εμαζθαιίζεη, ζηαδηαθά, ηελ πιήξε άζθεζε απηψλ ησλ δηθαησκάησλ, ρσξίο λα 

ζίγνληαη εθείλεο νη ππνρξεψζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε, νη 

νπνίεο είλαη άκεζεο εθαξκνγήο, ζχκθσλα κε ην δηεζλέο δίθαην. 

3. Καηά ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο θαη ησλ πνιηηηθψλ, γηα λα 

εθαξκνζηεί ε παξνχζα ΢χκβαζε θαη ζε άιιεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ζα 

ζπκβνπιεχνληαη ζπλερψο θαη ζα εκπιέθνπλ ελεξγά ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ παηδηψλ κε αλαπεξίεο, κέζσ ησλ αληηπξνζσπεπηηθψλ 

νξγαλψζεψλ ηνπο. 
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4. Σίπνηα ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε δελ ζίγεη νπνηεζδήπνηε δηαηάμεηο είλαη πην 

πξφζθνξεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην δίθαην ελφο Κξάηνπο-΢πκβαιιφκελνπ 

Μέξνπο ή ζην δηεζλέο δίθαην πνπ ηζρχεη γηα ην Κξάηνο απηφ. Γελ ζα ππάξμεη θαλείο 

πεξηνξηζκφο ή παξέθθιηζε απφ νπνηαδήπνηε αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ζεκειηψδεηο 

ειεπζεξίεο πνπ αλαγλσξίδνληαη ή ππάξρνπλ ζε νπνηνδήπνηε ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο 

ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε, ζχκθσλα κε ην λφκν, ζπκβάζεηο, θαλνληζκφ ή έζηκν, κε ηελ 

πξφθαζε φηη ε παξνχζα ΢χκβαζε δελ αλαγλσξίδεη ηέηνηα δηθαηψκαηα ή ειεπζεξίεο ή 

φηη ηα αλαγλσξίδεη ζε κηθξφηεξε έθηαζε. 

5. Οη δηαηάμεηο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο  επεθηείλνληαη ζε φια ηα εδάθε ησλ 

νκνζπνλδηαθψλ θξαηψλ, ρσξίο νπνηνπζδήπνηε πεξηνξηζκνχο ή εμαηξέζεηο. 

 

Άξζξν 5 Ηζόηεηα θαη Με-Γηάθξηζε 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ φηη φια ηα άηνκα είλαη ίζα ελψπηνλ θαη 

ζχκθσλα κε ην λφκν θαη δηθαηνχληαη, ρσξίο νπνηαδήπνηε δηάθξηζε, ίζε πξνζηαζία 

θαη ίζα νθέιε απφ ην λφκν.  

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  απαγνξεχνπλ φιεο ηηο δηαθξίζεηο βάζεη ηεο αλαπεξίαο 

θαη εγγπψληαη ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο ίζε θαη απνηειεζκαηηθή λνκηθή πξνζηαζία 

θαηά ησλ δηαθξίζεσλ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν.  

3. Πξνθεηκέλνπ λα πξνάγνπλ ηελ ηζφηεηα θαη λα εμαιείςνπλ ηηο δηαθξίζεηο, ηα 

΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ φια ηα θαηάιιεια κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ φηη παξέρεηαη εχινγε πξνζαξκνγή.  

4. Σα ζπγθεθξηκέλα κέηξα, ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα πξνθεηκέλνπ λα επηηαρπλζεί ή 

λα επηηεπρζεί κία πξαγκαηηθή ηζφηεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, δελ ζεσξνχληαη 

δηαθξίζεηο, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

 

Άξζξν 6 Γπλαίθεο κε Αλαπεξία 

1.  Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ φηη νη γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε 

αλαπεξίεο ππφθεηληαη ζε πνιιαπιέο δηαθξίζεηο θαη, ελ πξνθεηκέλσ,  ιακβάλνπλ 

κέηξα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πιήξε θαη ίζε απφιαπζε, απφ απηά, φισλ 

ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ. 

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ιακβάλνπλ φια ηα θαηάιιεια κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ πιήξε αλάπηπμε, πξναγσγή θαη ελίζρπζε ησλ γπλαηθψλ, κε ζθνπφ 

ηελ εγγχεζε ηεο άζθεζεο θαη απφιαπζεο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ησλ 

ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε. 

 

Άξζξν 7 Παηδηά κε Αλαπεξία 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ φια ηα απαηηνχκελα κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ πιήξε απφιαπζε, απφ ηα παηδηά κε αλαπεξίεο, φισλ ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ, ζε ίζε βάζε κε ηα 

ππφινηπα παηδηά. 
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2. ΢ε φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηα παηδηά κε αλαπεξίεο, ην ζπκθέξνλ ηνπ 

παηδηνχ είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο. 

3. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη ηα παηδηά κε αλαπεξίεο έρνπλ ην 

δηθαίσκα λα εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ειεχζεξα, ζρεηηθά κε φια ηα ζέκαηα πνπ 

έρνπλ επηπηψζεηο ζε απηά θαη φηη ζηηο απφςεηο ηνπο δίδεηαη ε νθεηιφκελε βαξχηεηα, 

ζχκθσλα κε ηελ ειηθία θαη ηελ σξηκφηεηά ηνπο, ζε ίζε βάζε κε ηα ππφινηπα παηδηά 

θαη φηη ηνπο παξέρεηαη βνήζεηα ζε ζρέζε κε ηελ αλαπεξία ηνπο θαη θαηάιιειε γηα 

ηελ ειηθία ηνπο, ψζηε λα πινπνηήζνπλ απηφ ην δηθαίσκα. 

 

Άξζξν 8 Δπαηζζεηνπνίεζε 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαιακβάλνπλ λα πηνζεηήζνπλ άκεζα, απνηειεζκαηηθά 

θαη θαηάιιεια κέηξα, πξνθεηκέλνπ:  

 α. Να απμήζνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζε φιε ηελ θνηλσλία, θαη ζην 

νηθνγελεηαθφ επίπεδν, ζρεηηθά κε ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη λα ελζαξξχλνπλ 

ην ζεβαζκφ ησλ δηθαησκάησλ θαη ηεο αμηνπξέπεηαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο,  

 β. Να θαηαπνιεκήζνπλ ηα ζηεξεφηππα, ηηο πξνθαηαιήςεηο θαη ηηο επηβιαβείο 

πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

εθείλσλ πνπ βαζίδνληαη ζην θχιν θαη ηελ ειηθία, ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

δσήο,  

γ.   Να πξνάγνπλ ηε επαηζζεηνπνίεζε γηα ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηε ζπλεηζθνξά 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο.  

Σα κέηξα γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ πεξηιακβάλνπλ: 

α.  Σελ έλαξμε θαη δηαηήξεζε απνηειεζκαηηθψλ εθζηξαηεηψλ 

δεκφζηαο επαηζζεηνπνίεζεο, ζρεδηαζκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα: 

i. θαιιηεξγήζνπλ ηελ απνδνρή ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξίεο  

ii. πξνάγνπλ ζεηηθέο αληηιήςεηο θαη κεγαιχηεξε θνηλσληθή 

επαηζζεηνπνίεζε   πξνο ηα άηνκα κε αλαπεξίεο  

iii. πξνάγνπλ ηελ αλαγλψξηζε ησλ δεμηνηήησλ, πξνζφλησλ θαη 

ηθαλνηήησλ   ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν θαη ηελ αγνξά εξγαζίαο  

β. Σελ ελζάξξπλζε, ζε φια ηα επίπεδα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, 

ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη φισλ ησλ παηδηψλ απφ λεαξή ειηθία, κηαο ζηάζεο 

ζεβαζκνχ ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο,  

γ. Σελ ελζάξξπλζε φισλ ησλ θνξέσλ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο λα 

απεηθνλίδνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαηά ηξφπν ζπλεπή κε ην ζθνπφ ηεο 

παξνχζαο ΢χκβαζεο,  

δ. Σελ πξναγσγή πξνγξακκάησλ γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο.  

 

Άξζξν 9 Πξνζβαζηκόηεηα 
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1. Πξνθεηκέλνπ λα επηηξέςνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα δνπλ αλεμάξηεηα θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε 

ιακβάλνπλ θαηάιιεια κέηξα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο 

ηελ πξφζβαζε, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ηα κέζα 

κεηαθνξάο, ηελ πιεξνθνξία θαη ηηο επηθνηλσλίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

ηερλνινγηψλ θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ θαη ζε άιιεο 

εγθαηαζηάζεηο θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη αλνηθηέο ή παξέρνληαη ζην θνηλφ, ηφζν ζηηο 

αζηηθέο φζν θαη ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο. Σα κέηξα απηά, πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλνπλ 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ θαη θσιπκάησλ  πξνζβαζηκφηεηαο, 

ζα ηζρχνπλ, κεηαμχ άιισλ, γηα: 

α. ηα θηίξηα, ηνπο δξφκνπο, ηηο κεηαθνξέο θαη ινηπέο εζσηεξηθέο θαη ππαίζξηεο 

εγθαηαζηάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζρνιείσλ, ησλ θαηνηθηψλ, ησλ 

ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ,  

β. ηηο πιεξνθνξίεο, ηηο επηθνηλσλίεο θαη ινηπέο ππεξεζίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

έθηαθηεο αλάγθεο.  

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ επίζεο θαηάιιεια κέηξα πξνθεηκέλνπ: 

α. λα αλαπηχμνπλ, δηαδψζνπλ θαη παξαθνινπζνχλ ηελ εθαξκνγή ησλ 

ειάρηζησλ πξνηχπσλ θαη θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ είλαη αλνηθηέο ή παξέρνληαη ζην 

θνηλφ,  

β. λα δηαζθαιίδνπλ φηη νη ηδησηηθνί θνξείο, νη νπνίνη πξνζθέξνπλ 

εγθαηαζηάζεηο θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη αλνηθηέο ή παξέρνληαη ζην θνηλφ, 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο φιεο ηηο κνξθέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο,  

γ. λα παξέρνπλ θαηάξηηζε ηνπο άκεζα ελδηαθεξφκελνπο, ζε ζρέζε κε ηα 

δεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο,  

δ. λα παξέρνπλ, ζηα θηίξηα θαη ηηο ινηπέο εγθαηαζηάζεηο πνπ είλαη αλνηθηέο 

ζην θνηλφ, ζχζηεκα ζήκαλζεο ζε Μπξάηι θαη ζε επαλάγλσζηεο θαη 

θαηαλνεηέο κνξθέο,  

ε. λα παξέρνπλ κνξθέο «δσληαλήο» βνήζεηαο θαη ελδηακέζσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νδεγψλ, ησλ αλαγλσζηψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ 

δηεξκελέσλ ηεο λνεκαηηθήο γιψζζαο, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ζηα θηίξηα θαη ζε άιιεο εγθαηαζηάζεηο πνπ είλαη αλνηθηέο 

ζην θνηλφ,  

ζη. λα πξνάγνπλ άιιεο θαηάιιειεο κνξθέο βνήζεηαο θαη ππνζηήξημεο πξνο ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφζβαζή ηνπο ζηελ 

πιεξνθνξία,  

δ. λα πξνάγνπλ ηελ πξφζβαζε, γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ,  
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ε. λα πξνάγνπλ ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε, ηελ παξαγσγή θαη ηε δηαλνκή 

πξνζηηψλ ηερλνινγηψλ θαη ζπζηεκάησλ ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσληψλ ζε 

αξρηθφ ζηάδην, έηζη ψζηε απηέο νη ηερλνινγίεο θαη ζπζηήκαηα λα θαηαζηνχλ 

πξνζηηέο κε ειάρηζην θφζηνο.  

 

Άξζξν 10 Γηθαίσκα ζηε δσή 

Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε επαλαβεβαηψλνπλ φηη θάζε άλζξσπνο έρεη ην εγγελέο 

δηθαίσκα ζηε δσή θαη φηη ιακβάλνπλ φια ηα απαηηνχκελα κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθή απφιαπζή ηνπ απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζε ίζε 

βάζε κε ηνπο άιινπο. 

 

Άξζξν 11 Καηαζηάζεηο θηλδύλνπ θαη αλζξσπηζηηθώλ θξίζεσλ 

Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ, ζχκθσλα κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο βάζεη ηνπ 

δηεζλνχο δηθαίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ δηεζλνχο αλζξσπηζηηθνχ δηθαίνπ θαη 

ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, φια ηα απαηηνχκελα κέηξα 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία θαη αζθάιεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο 

ζε θαηαζηάζεηο  θηλδχλνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ θαηαζηάζεσλ ελφπισλ 

ζπγθξνχζεσλ, έθηαθησλ αλζξσπηζηηθψλ αλαγθψλ θαη  ησλ πεξηζηαηηθψλ θπζηθψλ 

θαηαζηξνθψλ. 

 

Άξζξν 12 Ηζόηεηα  ελώπηνλ ηνπ λόκνπ 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε επαλαβεβαηψλνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ 

νπνπδήπνηε ην δηθαίσκα αλαγλψξηζεο ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο ζην λφκν.  

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  αλαγλσξίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο απνιαχνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα γηα δηθαηνπξαμία ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο 

δσήο.  

3. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα πξνθεηκέλνπ λα 

παξέρνπλ πξφζβαζε ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζε ζρέζε κε ηελ ππνζηήξημε πνπ 

κπνξεί λα ρξεηάδνληαη θαηά ηελ άζθεζε ηεο ηθαλφηεηάο ηνπο γηα δηθαηνπξαμία. 

4. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη, φια ηα κέηξα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

άζθεζε ηεο ηθαλφηεηαο γηα δηθαηνπξαμία, πξνβιέπνπλ θαηάιιειεο θαη 

απνηειεζκαηηθέο εγγπήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα απνηξαπεί ε θαηάρξεζε, ζχκθσλα κε ην 

δηεζλέο δίθαην αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Απηέο νη εγγπήζεηο ζα δηαζθαιίδνπλ φηη ηα 

κέηξα ζρεηηθά κε ηελ άζθεζε ηεο ηθαλφηεηαο γηα δηθαηνπξαμία  ζέβνληαη ηα 

δηθαηψκαηα, ηε ζέιεζε θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αηφκνπ, είλαη απαιιαγκέλα απφ 

ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ θαη αδηθαηνιφγεηεο επηξξνέο, είλαη αλάινγα θαη 

πξνζαξκνζκέλα ζηηο πεξηζηάζεηο ηνπ αηφκνπ, εθαξκφδνληαη γηα ην ζπληνκφηεξν 

δπλαηφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ππφθεηληαη ζε ηαθηηθφ έιεγρν απφ αξκφδηα, αλεμάξηεηε 

θαη ακεξφιεπηε αξρή ή δηθαζηηθφ φξγαλν. Οη εγγπήζεηο είλαη αλάινγεο κε ην βαζκφ 

θαηά ηνλ νπνίν ηα κέηξα απηά έρνπλ επηπηψζεηο ζηα δηθαηψκαηα θαη ηα ζπκθέξνληα 

ηνπ αηφκνπ. 
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5. ΢χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  

ιακβάλνπλ φια ηα θαηάιιεια θαη απνηειεζκαηηθά κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ ην ίζν δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο λα απνθηνχλ ή λα 

θιεξνλνκνχλ πεξηνπζία, λα ειέγρνπλ ηηο νηθνλνκηθέο ππνζέζεηο ηνπο θαη λα έρνπλ 

ίζε πξφζβαζε ζε ηξαπεδηθά δάλεηα, ππνζήθεο θαη άιιεο κνξθέο νηθνλνκηθήο πίζηεο 

θαη  δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο δελ ζηεξνχληαη απζαίξεηα ηελ 

πεξηνπζία ηνπο. 

 

Άξζξν 13 Πξόζβαζε ζηε δηθαηνζύλε 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο απνηειεζκαηηθή 

πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη 

ηεο παξνρήο δηαδηθαζηηθψλ θαη θαηάιιεισλ γηα ηελ ειηθία δηεπθνιχλζεσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ν απνηειεζκαηηθφο ξφινο ηνπο σο άκεζσλ θαη έκκεζσλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη σο καξηχξσλ, ζε φιεο ηηο λνκηθέο δηαδηθαζίεο, 

ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη ησλ αλαθξηηηθψλ θαη ινηπψλ πξνθαηαξθηηθψλ ζηαδίσλ. 

2. Πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ζηε δηαζθάιηζε απνηειεζκαηηθήο πξφζβαζεο ζηε 

δηθαηνζχλε γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  πξνάγνπλ ηελ 

θαηάιιειε θαηάξηηζε εθείλσλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο απνλνκήο ηεο 

δηθαηνζχλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο αζηπλνκίαο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

θπιαθψλ. 

 

Άξζξν 14 Διεπζεξία θαη αζθάιεηα ηνπ αηόκνπ 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζε ίζε βάζε 

κε ηνπο άιινπο: 

α. απνιαχνπλ ην δηθαίσκα ζηελ ειεπζεξία θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ πξνζψπνπ,  

β. δελ ζηεξνχληαη ηελ ειεπζεξία ηνπο παξάλνκα ή απζαίξεηα θαη φηη 

νπνηαδήπνηε ζηέξεζε ηεο ειεπζεξίαο είλαη ζχκθσλε κε ην λφκν θαη φηη ε 

χπαξμε κηαο αλαπεξίαο δελ ζα δηθαηνινγεί, ζε θακία πεξίπησζε, ηε ζηέξεζε 

ηεο ειεπζεξίαο.  

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη, εάλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο 

ζηεξνχληαη ηελ ειεπζεξία ηνπο κέζσ νπνηαζδήπνηε δηαδηθαζίαο,  δηθαηνχληαη, ζε ίζε 

βάζε κε ηνπο άιινπο, εγγπήζεηο ζχκθσλα κε ην δηεζλέο δίθαην αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη  αληηκεησπίδνληαη ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αξρέο ηεο 

παξνχζαο ΢χκβαζεο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο παξνρήο εχινγεο πξνζαξκνγήο. 

 

Άξζξν 15 Απαιιαγή από βαζαληζηήξηα ή ζθιεξή, απάλζξσπε ή ηαπεηλσηηθή 

κεηαρείξηζε ή ηηκσξία 

1. Καλείο δελ  ππνβάιιεηαη ζε βαζαληζηήξηα ή ζε ζθιεξή, απάλζξσπε ή 

εμεπηειηζηηθή κεηαρείξηζε ή πνηλή. Δηδηθφηεξα, θαλέλαο δελ  ππνβάιιεηαη, ρσξίο ηελ 

ειεχζεξε ζπγθαηάζεζή ηνπ/ηεο, ζε ηαηξηθφ ή επηζηεκνληθφ πείξακα. 
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2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ φια ηα απνηειεζκαηηθά λνκνζεηηθά, 

δηνηθεηηθά, δηθαζηηθά ή άιια κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα απνηξέπνπλ ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, λα πθίζηαληαη βαζαληζηήξηα ή  ζθιεξή, 

απάλζξσπε ή εμεπηειηζηηθή κεηαρείξηζε ή πνηλή. 

 

Άξζξν 16 Απαιιαγή από ηελ εθκεηάιιεπζε, ηε βία θαη ηελ θαθνκεηαρείξηζε 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ φια ηα θαηάιιεια λνκνζεηηθά, δηνηθεηηθά, 

θνηλσληθά, εθπαηδεπηηθά θαη ινηπά κέηξα πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεχζνπλ ηα άηνκα 

κε αλαπεξίεο, ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηεο θαηνηθίαο, απφ φιεο ηηο κνξθέο 

εθκεηάιιεπζεο, βίαο θαη θαθνκεηαρείξηζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πηπρψλ 

ηνπο πνπ βαζίδνληαη ζην θχιν. 

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ επίζεο φια ηα θαηάιιεια κέηξα 

πξνθεηκέλνπ λα απνηξέςνπλ φιεο ηηο κνξθέο εθκεηάιιεπζεο, βίαο θαη 

θαθνκεηαρείξηζεο, δηαζθαιίδνληαο, κεηαμχ άιισλ, ηηο θαηάιιειεο κνξθέο βνήζεηαο 

θαη ππνζηήξημεο, γηα ην θχιν θαη ηελ ειηθία, γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ηηο 

νηθνγέλεηεο θαη φζνπο ηνπο παξέρνπλ θξνληίδα, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο 

παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη εθπαίδεπζεο γηα ην πψο λα απνθεχγνπλ, λα αλαγλσξίδνπλ 

θαη λα αλαθέξνπλ ηηο πεξηπηψζεηο εθκεηάιιεπζεο, βίαο θαη θαθνκεηαρείξηζεο. Σα 

΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη νη ππεξεζίεο πξνζηαζίαο είλαη 

πξνζαξκνζκέλεο ζηελ ειηθία, ην θχιν θαη ηηο αλαπεξίεο. 

3. Πξνθεηκέλνπ λα απνηξέπνληαη πεξηζηαηηθά φισλ ησλ κνξθψλ εθκεηάιιεπζεο, βίαο 

θαη θαθνκεηαρείξηζεο, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη, φιεο νη 

δηεπθνιχλζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ ζθνπφ λα εμππεξεηήζνπλ ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, παξαθνινπζνχληαη απνηειεζκαηηθά απφ αλεμάξηεηεο αξρέο. 

4. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ φια ηα θαηάιιεια κέηξα πξνθεηκέλνπ λα 

πξνάγνπλ ηε θπζηθή, γλσζηηθή θαη ςπρνινγηθή αλάλεςε, απνθαηάζηαζε θαη 

θνηλσληθή επαλέληαμε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ηα νπνία θαζίζηαληαη ζχκαηα 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο εθκεηάιιεπζεο, βίαο ή θαθνκεηαρείξηζεο, 

ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πξνζηαζίαο. Μηα ηέηνηα αλάλεςε 

θαη επαλέληαμε ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ ζα ελζαξξχλεη ηελ 

πγεία, ηελ επεκεξία, ηνλ απηνζεβαζκφ, ηελ αμηνπξέπεηα θαη ηελ απηνλνκία ηνπ 

αηφκνπ θαη  ιακβάλεη ππφςε ηηο, αλάινγεο κε ην θχιν θαη ηελ ειηθία, αλάγθεο. 

5. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ζα ζέζνπλ ζε ηζρχ απνηειεζκαηηθή λνκνζεζία θαη 

πνιηηηθέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη  ηεο λνκνζεζίαο θαη ησλ πνιηηηθψλ πνπ 

εζηηάδνληαη ζηηο γπλαίθεο θαη ζηα παηδηά, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη νη πεξηπηψζεηο 

εθκεηάιιεπζεο, βίαο θαη θαθνκεηαρείξηζεο θαηά αηφκσλ κε αλαπεξίεο, εληνπίδνληαη, 

εξεπλψληαη θαη, φπνπ απαηηείηαη, δηψθνληαη. 

 

Άξζξν 17 Πξνζηαζία ηεο αθεξαηόηεηαο ηνπ αηόκνπ 

Κάζε άηνκν κε αλαπεξίεο έρεη δηθαίσκα ζεβαζκνχ ηεο ζσκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο 

αθεξαηφηεηάο ηνπ/ηεο, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο.  
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Άξζξν 18 Διεπζεξία κεηαθίλεζεο θαη ηζαγέλεηαο 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  αλαγλσξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, 

ζηελ ειεχζεξε κεηαθίλεζε, ζηελ ειεχζεξε επηινγή ηεο θαηνηθίαο ηνπο θαη ζε κηα 

ηζαγέλεηα, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο δηαζθάιηζεο 

φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο: 

α. Έρνπλ ην δηθαίσκα λα απνθηήζνπλ θαη λα αιιάμνπλ κηα ηζαγέλεηα θαη δελ 

ζηεξνχληαη ηελ ηζαγέλεηά ηνπο απζαίξεηα ή βάζεη ηεο αλαπεξίαο 

β. Γελ ζηεξνχληαη, βάζεη ηεο αλαπεξίαο ηνπο, ηεο δπλαηφηεηάο ηνπο λα 

απνθηνχλ, θαηέρνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ έγγξαθα ηεο ηζαγέλεηάο ηνπο ή φπνηα 

άιια έγγξαθα ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο ή λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζρεηηθέο 

δηαδηθαζίεο, φπσο νη δηαδηθαζίεο κεηαλάζηεπζεο, πνπ κπνξεί λα απαηηεζνχλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο γηα ειεχζεξε 

κεηαθίλεζε, 

γ. Δίλαη ειεχζεξα λα εγθαηαιείςνπλ νπνηαδήπνηε ρψξα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο δηθήο ηνπο, 

δ. Γελ ζηεξνχληαη, απζαίξεηα ή βάζεη ηεο αλαπεξίαο ηνπο, ηνπ δηθαηψκαηνο 

εηζφδνπ ζηε ρψξα ηνπο 

2. Σα παηδηά κε αλαπεξίεο  θαηαρσξνχληαη ακέζσο κεηά ηε γέλλεζή ηνπο θαη  έρνπλ 

δηθαίσκα, απφ ηε γέλλεζε, ζε έλα φλνκα, ην δηθαίσκα λα απνθηήζνπλ κηα ηζαγέλεηα 

θαη, θαηά ην δπλαηφ, ην δηθαίσκα λα γλσξίδνπλ θαη λα θξνληίδνληαη απφ ηνπο γνλείο 

ηνπο. 

 

Άξζξν 19 Αλεμάξηεηε δηαβίσζε θαη έληαμε ζηελ θνηλσλία 

Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε αλαγλσξίδνπλ ην ίζν δηθαίσκα 

φισλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο λα δνπλ ζηελ θνηλσλία, κε επηινγέο ίζεο κε ηνπο 

άιινπο αλζξψπνπο θαη  ιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθά θαη θαηάιιεια κέηξα, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πιήξε απφιαπζε απηνχ ηνπ δηθαηψκαηνο απφ ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο θαη ηελ πιήξε έληαμε θαη ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσλία, 

ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο δηαζθάιηζεο φηη: 

α. Σα άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα επηιέμνπλ ηνλ ηφπν δηακνλήο 

ηνπο θαη ην πνχ θαη κε πνηφλ  δνπλ, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο θαη δελ είλαη 

ππνρξεσκέλα λα δνπλ ππφ ηδηαίηεξεο δηεπζεηήζεηο δηαβίσζεο  

β. Σα άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ πξφζβαζε ζε ζεηξά ππεξεζηψλ ζην ζπίηη, ζε 

θαηαζηήκαηα θαη άιιεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο πξνζσπηθήο βνήζεηαο πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα 

ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαβίσζεο θαη ηεο έληαμεο ζηελ θνηλσλία θαη ηελ 

απνηξνπή ηεο απνκφλσζεο ή ηνπ δηαρσξηζκνχ απφ ηελ θνηλσλία  

γ. Οη θνηλνηηθέο ππεξεζίεο θαη εγθαηαζηάζεηο γηα ηνλ πιεζπζκφ είλαη 

δηαζέζηκεο, ζε ίζε βάζε, ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

αλάγθεο ηνπο.  
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Άξζξν 20 Κηλεηηθόηεηα ηνπ αηόκνπ 

Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθά κέηξα πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, κε ηε κέγηζηε δπλαηή αλεμαξηεζία γηα 

ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη: 

α. ηεο δηεπθφιπλζεο ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, κε ηνλ 

ηξφπν θαη θαηά ην ρξφλν ηεο επηινγήο ηνπο θαη κε πξνζηηφ θφζηνο,  

β. ηεο δηεπθφιπλζεο ηεο πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζε πνηνηηθά 

βνεζήκαηα θηλεηηθφηεηαο, ζπζθεπέο,  ππνβνεζεηηθέο ηερλνινγίεο θαη κνξθέο 

ζπλερνχο βνήζεηαο θαη κεζάδνληεο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο ηνπο κε πξνζηηφ θφζηνο,  

γ. ηεο παξνρήο θαηάξηηζεο, ζε ζρέζε κε ηηο δεμηφηεηεο θηλεηηθφηεηαο, ζηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο θαη ζην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ ζπλεξγάδεηαη κε 

ηα άηνκα κε αλαπεξίεο,  

δ. ηεο ελζάξξπλζεο ησλ θνξέσλ πνπ παξάγνπλ βνεζήκαηα θηλεηηθφηεηαο, 

ζπζθεπέο θαη ππνβνεζεηηθέο ηερλνινγίεο, λα ιακβάλνπλ ππφςε φιεο ηηο 

πηπρέο θηλεηηθφηεηαο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο.  

 

Άξζξν 21 Διεπζεξία ηεο έθθξαζεο θαη ηεο γλώκεο θαη πξόζβαζε ζηελ 

πιεξνθνξία 

Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ φια ηα θαηάιιεια κέηξα πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο κπνξνχλ λα αζθνχλ ην δηθαίσκα ηνπο ζηελ 

ειεπζεξία ηεο έθθξαζεο θαη ηεο γλψκεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ειεπζεξίαο 

λα αλαδεηνχλ, λα δέρνληαη θαη λα κεηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο θαη ηδέεο, ζε ίζε βάζε κε 

ηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη κέζσ φισλ ησλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο ηεο επηινγήο ηνπο, 

φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 2 ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη: 

α. ηεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ην επξχ θνηλφ ζηα άηνκα 

κε αλαπεξίεο, κε πξνζηηέο κνξθέο θαη  ηερλνινγίεο, θαηάιιειεο γηα ηα 

δηαθνξεηηθά είδε αλαπεξηψλ, θαηά ηξφπν έγθαηξν θαη ρσξίο πξφζζεην θφζηνο,  

β. ηεο απνδνρήο θαη δηεπθφιπλζεο ηεο ρξήζεο ησλ λνεκαηηθψλ γισζζψλ, ηεο 

Μπξάηι, ηεο ζπκπιεξσκαηηθήο θαη ελαιιαθηηθήο επηθνηλσλίαο θαη φισλ ησλ 

άιισλ πξνζηηψλ κέζσλ, ηξφπσλ θαη κνξθψλ επηθνηλσλίαο ηεο επηινγήο ηνπο, 

απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζηηο επίζεκεο επηθνηλσλίεο ηνπο, 

γ. ηεο πξνηξνπήο ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζην επξχ 

θνηλφ, ζπκπεξηιακβαλφκελνπ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 

θαη ππεξεζίεο κε πξνζηηέο θαη εχρξεζηεο κνξθέο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο,  

δ. ηεο ελζάξξπλζεο ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη ησλ παξφρσλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, λα θαηαζηήζνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο πξνζηηέο ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο,  

ε. ηεο αλαγλψξηζεο θαη πξναγσγήο ηεο ρξήζεο ησλ λνεκαηηθψλ γισζζψλ.  
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Άξζξν 22 ΢εβαζκόο ηεο ηδησηηθήο δσήο 

1. Καλέλα άηνκν κε αλαπεξίεο, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο ή ηηο δηεπζεηήζεηο 

δηαβίσζεο, δελ  ππφθεηηαη ζε απζαίξεηε ή παξάλνκε παξελφριεζε ζηελ ηδησηηθή 

ηνπ/ηεο δσή, ηελ νηθνγέλεηα, ηελ θαηνηθία ή ηελ αιιεινγξαθία ή ηηο άιιεο κνξθέο 

επηθνηλσλίαο ή ζε παξάλνκεο επηζέζεηο θαηά ηεο ηηκήο θαη ηεο ππφιεςήο ηνπ/ηεο. Σα 

άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ  δηθαίσκα πξνζηαζίαο απφ ην λφκν έλαληη ηέηνησλ 

παξελνριήζεσλ ή πξνζβνιψλ. 

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  πξνζηαηεχνπλ ην απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην 

πξφζσπν, ηελ πγεία θαη ηελ απνθαηάζηαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ζε ίζε βάζε 

κε ηνπο άιινπο. 

 

Άξζξν 23 ΢εβαζκόο ηεο θαηνηθίαο θαη ηεο νηθνγέλεηαο 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθά θαη θαηάιιεια κέηξα 

πξνθεηκέλνπ λα εμαιείςνπλ ηηο δηαθξίζεηο θαηά ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ζε φια 

ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην γάκν, ηελ νηθνγέλεηα, ηελ παηξφηεηα θαη ηηο ζρέζεηο, ζε 

ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φηη: 

α.  Αλαγλσξίδεηαη ην δηθαίσκα φισλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ηα νπνία 

είλαη ζε ειηθία γάκνπ, λα παληξεχνληαη θαη λα δεκηνπξγνχλ νηθνγέλεηα, βάζεη 

ηεο ειεχζεξεο θαη πιήξνπο ζπγθαηάζεζεο ησλ κειινληηθψλ ζπδχγσλ,  

β.  Αλαγλσξίδνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο λα απνθαζίδνπλ 

ειεχζεξα θαη ππεχζπλα ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ θαη ηε ρξνληθή απφζηαζε 

απφθηεζεο ησλ παηδηψλ ηνπο θαη έρνπλ πξφζβαζε ζε θαηάιιειεο γηα ηελ 

ειηθία ηνπο πιεξνθνξίεο θαη  εθπαίδεπζε αλαπαξαγσγηθνχ θαη νηθνγελεηαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπο παξέρνληαη ηα κέζα πνπ είλαη απαξαίηεηα, 

πξνθεηκέλνπ λα ηνπο επηηξέςνπλ λα αζθήζνπλ απηά ηα δηθαηψκαηα,  

γ.  Σα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ παηδηψλ, 

δηαηεξνχλ ηε γνληκφηεηά ηνπο, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο.  

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο επζχλεο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξίεο, φζνλ αθνξά ηελ επηκέιεηα, ηελ θεδεκνλία, ηελ επηηξνπεία, ηελ 

πηνζεζία παηδηψλ ή παξφκνηνπο ζεζκνχο, φπνπ πθίζηαληαη νη έλλνηεο απηέο ζηελ 

εζληθή λνκνζεζία. ΢ε θάζε πεξίπησζε, πξνέρνπλ ηα ζπκθέξνληα ηνπ παηδηνχ. Σα 

΢πκβαιιφκελα Κξάηε  πξνζθέξνπλ θαηάιιειε βνήζεηα ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο, 

θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ αλαηξνθήο ησλ παηδηψλ ηνπο. 

3. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη ηα παηδηά κε αλαπεξίεο έρνπλ ίζα 

δηθαηψκαηα, φζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή δσή. Με ζθνπφ ηελ άζθεζε απηψλ ησλ 

δηθαησκάησλ θαη πξνθεηκέλνπ λα απνηξέςνπλ ηελ απφθξπςε,  εγθαηάιεηςε, 

παξακέιεζε θαη δηαρσξηζκφ ησλ παηδηψλ κε αλαπεξίεο, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  

αλαιακβάλνπλ ηελ ππνρξέσζε λα παξέρνπλ έγθαηξεο θαη εθηελείο πιεξνθνξίεο, 

ππεξεζίεο θαη ππνζηήξημε ζηα παηδηά κε αλαπεξίεο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. 

4. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη έλα παηδί δελ  ρσξίδεηαη απφ ηνπο 

γνλείο ηνπ/ηεο, παξά ηε ζέιεζή ηνπ, εθηφο απφ ηελ πεξίπησζε πνπ νη αξκφδηεο αξρέο 
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ζα θαζνξίζνπλ, κεηά απφ δηθαζηηθφ έιεγρν, ζχκθσλα κε ην εθαξκνζηέν δίθαην θαη 

δηαδηθαζίεο, φηη απηφο ν ρσξηζκφο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηα ζπκθέξνληα ηνπ παηδηνχ. 

΢ε θακία πεξίπησζε δελ  ρσξίδεηαη έλα παηδί απφ ηνπο γνλείο, βάζεη κηαο αλαπεξίαο 

είηε ηνπ παηδηνχ είηε ηνπ ελφο είηε θαη ησλ δχν γνλέσλ. 

5. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, φπνπ ε άκεζε νηθνγέλεηα δελ είλαη ζε ζέζε λα θξνληίζεη 

έλα παηδί κε αλαπεξίεο,  αλαιακβάλνπλ θάζε πξνζπάζεηα πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ 

ελαιιαθηηθή θξνληίδα εληφο ηεο επξχηεξεο νηθνγέλεηαο θαη, αλ απηφ απνηχρεη, εληφο 

ηεο θνηλφηεηαο, ζε έλα νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

Άξζξν 24 Δθπαίδεπζε 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο 

ζηελ εθπαίδεπζε. Με ζθνπφ ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ, ρσξίο δηαθξίζεηο 

θαη βάζεη ησλ ίζσλ επθαηξηψλ, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ έλα 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα έληαμεο, ζε φια ηα επίπεδα θαη δηα βίνπ κάζεζε πνπ  

απνζθνπνχλ: 

α. ΢ηελ πιήξε αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηνπ αηζζήκαηνο 

αμηνπξέπεηαο θαη απηνεθηίκεζεο θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ ζεβαζκνχ ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ θαη ηεο αλζξψπηλεο 

πνηθηινκνξθίαο,  

β. ΢ηελ αλάπηπμε, απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο, ησλ 

δεμηνηήησλ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηάο ηνπο, θαζψο επίζεο θαη ησλ 

πλεπκαηηθψλ θαη θπζηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπο, ζην κέγηζην δπλακηθφ ηνπο,  

γ. ΢ηε δπλαηφηεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο λα ζπκκεηέρνπλ απνηειεζκαηηθά 

ζε κηα ειεχζεξε θνηλσλία.  

2. Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  

δηαζθαιίδνπλ φηη: 

α. Σα άηνκα κε αλαπεξίεο δελ απνθιείνληαη απφ ην γεληθφ εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα βάζεη ηεο αλαπεξίαο θαη φηη ηα παηδηά κε αλαπεξίεο δελ 

απνθιείνληαη απφ ηελ ειεχζεξε θαη ππνρξεσηηθή πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ή 

απφ ηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, βάζεη ηεο αλαπεξίαο,  

β. Σα άηνκα κε αλαπεξίεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε κηα εληαία, 

πνηνηηθή θαη ειεχζεξε πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ζε ίζε 

βάζε κε ηνπο άιινπο, ζηηο θνηλφηεηεο ζηηο νπνίεο δνπλ,  

γ. Παξέρεηαη εχινγε πξνζαξκνγή γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ αηφκνπ,  

δ. Σα άηνκα κε αλαπεξίεο ιακβάλνπλ ηελ ππνζηήξημε πνπ απαηηείηαη, κέζα 

ζην γεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε 

απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζή ηνπο,  

ε. Παξέρνληαη απνηειεζκαηηθά εμαηνκηθεπκέλα κέηξα ππνζηήξημεο, ζε 

πεξηβάιινληα πνπ κεγηζηνπνηνχλ ηελ αθαδεκατθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε, 

ζχκθσλα κε ην ζηφρν ηεο πιήξνπο ελζσκάησζεο.  
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3. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  επηηξέπνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα δηδάζθνληαη 

δεμηφηεηεο δσήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πιήξε 

θαη ίζε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε θαη σο κέιε ηεο θνηλσλίαο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ θαηάιιεια κέηξα, ζπκπεξηιακβαλφκελεο 

θαη: 

α. Σεο δηεπθφιπλζεο ηεο εθκάζεζεο ηεο Μπξάηι, ελαιιαθηηθήο γξαθήο, 

βειηησκέλσλ θαη ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ, κέζσλ θαη κνξθψλ δεμηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο, πξνζαλαηνιηζκνχ θαη θηλεηηθφηεηαο θαη ηεο δηεπθφιπλζεο ηεο 

ππνζηήξημεο θαη παξνρήο ζπκβνπιψλ ζε ζπλνκειίθνπο,  

β. Σεο δηεπθφιπλζεο ηεο εθκάζεζεο ηεο λνεκαηηθήο γιψζζαο θαη ηεο 

πξναγσγήο ηεο γισζζηθήο ηαπηφηεηαο ηεο θνηλφηεηαο ησλ θσθψλ, 

γ. Σεο δηαζθάιηζεο φηη ε εθπαίδεπζε ησλ πξνζψπσλ θαη ηδηαίηεξα ησλ 

παηδηψλ, πνπ είλαη ηπθιά, θσθά ή ηπθιά θαη θσθά, δηεμάγεηαη κε ηηο πην 

θαηάιιειεο γιψζζεο, ηξφπνπο θαη κέζα επηθνηλσλίαο γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

άηνκν θαη ζε πεξηβάιινληα πνπ κεγηζηνπνηνχλ ηελ αθαδεκατθή θαη θνηλσληθή 

αλάπηπμε.  

4. Πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ηε δηαζθάιηζε ηεο άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ, 

ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ θαηάιιεια κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζιακβάλνπλ εθπαηδεπηηθνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ δαζθάισλ κε 

αλαπεξίεο, πνπ θαηέρνπλ ηα ηππηθά πξνζφληα ζηε λνεκαηηθή γιψζζα θαη / ή ζηε 

Μπξάηγ θαη λα εθπαηδεχνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο θαη ην πξνζσπηθφ πνπ 

απαζρνινχληαη ζε φια ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο. Μηα ηέηνηα θαηάξηηζε ζα 

ελζσκαηψλεη επαηζζεηνπνίεζε γηα ηελ αλαπεξία θαη ηε ρξήζε θαηάιιεισλ 

βειηησκέλσλ θαη ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ, κέζσλ θαη κνξθψλ επηθνηλσλίαο, 

εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ θαη πιηθψλ, γηα λα ππνζηεξηρζνχλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο. 

5. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο είλαη ζε ζέζε 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζηε γεληθή ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ζηελ επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε, ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη ζηε δηα βίνπ κάζεζε, ρσξίο δηαθξίζεηο θαη 

ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο. Γηα ην ιφγν απηφ, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  

δηαζθαιίδνπλ φηη παξέρεηαη εχινγε πξνζαξκνγή ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο. 

 

Άξζξν 25 Τγεία 

Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ ην δηθαίσκα απφιαπζεο ηνπ πςειφηεξνπ 

δπλαηνχ επηπέδνπ πγείαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ρσξίο δηαθξίζεηο βάζεη ηεο 

αλαπεξίαο. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ φια ηα θαηάιιεια κέηξα, γηα λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφζβαζε, γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζε ππεξεζίεο πγείαο πνπ  λα 

είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζην θχιν, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ζρεηηδφκελεο κε ηελ 

πγεία απνθαηάζηαζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε: 

α.  παξέρνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο ην ίδην εχξνο, πνηφηεηα θαη επίπεδν 

ειεχζεξεο ή πξνζηηήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη πξνγξακκάησλ, φπσο 

απηφ πξνβιέπεηαη γηα ηα ππφινηπα άηνκα, ζπκπεξηιακβαλφκελνπ θαη ηνπ 
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ηνκέα ηεο ζεμνπαιηθήο θαη αλαπαξαγσγηθήο πγείαο θαη ησλ, βαζηζκέλσλ ζηνλ 

πιεζπζκφ, πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο,  

β.  παξέρνπλ εθείλεο ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, ζπγθεθξηκέλα ιφγσ ησλ αλαπεξηψλ ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

θαη ηεο έγθαηξεο αλαγλψξηζεο θαη παξέκβαζεο, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, 

θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ζρεδηαζκέλεο κε ζθνπφ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ θαη λα 

απνηξέςνπλ πεξαηηέξσ αλαπεξίεο, κεηαμχ ησλ παηδηψλ θαη ησλ ειηθησκέλσλ,  

γ.  παξέρνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο πγείαο φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζηηο 

θνηλφηεηεο ησλ αλζξψπσλ, ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη ησλ αγξνηηθψλ 

πεξηνρψλ,  

δ.  απαηηνχλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο λα πξνζθέξνπλ θξνληίδα 

ίδηαο πνηφηεηαο ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο, φπσο θαη ζηνπο άιινπο, θαη βάζεη 

ηεο ειεχζεξεο θαη ελεκεξσκέλεο ζπγθαηάζεζεο, απμάλνληαο, κεηαμχ άιισλ, 

ηελ επαηζζεηνπνίεζε γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ηελ αμηνπξέπεηα, ηελ 

απηνλνκία θαη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, κέζσ ηεο θαηάξηηζεο 

θαη ηεο δεκνζίεπζεο εζηθψλ πξνηχπσλ γηα ηε δεκφζηα θαη ηδησηηθή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε,  

ε.  απαγνξεχνπλ ηηο δηαθξίζεηο θαηά ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, θαηά ηελ 

παξνρή αζθάιηζεο πγείαο θαη δσήο, φπνπ κηα ηέηνηα αζθάιηζε επηηξέπεηαη 

απφ ηελ εζληθή λνκνζεζία, ε νπνία  παξέρεηαη θαηά δίθαην θαη εχινγν ηξφπν, 

ζη.  απνηξέπνπλ ηε κεξνιεπηηθή άξλεζε ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ή πγείαο ή δηαηξνθήο θαη ιήςεο πγξψλ, εμ αηηίαο ηεο αλαπεξίαο.  

 

Άξζξν 26 Απνθαηάζηαζε θαη επαλάθηεζε 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθά θαη θαηάιιεια κέηξα, θαη 

κέζσ ηεο  ππνζηήξημεο απφ άιια άηνκα κε αλαπεξίεο (peer support), πξνθεηκέλνπ λα 

επηηξέςνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα επηηχρνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηε κέγηζηε 

αλεμαξηεζία, πιήξε ζσκαηηθή, πλεπκαηηθή, θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα 

θαη πιήξε έληαμε θαη ζπκκεηνρή ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο. Με ην ζηφρν απηφ, ηα 

΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηνξγαλψλνπλ, εληζρχνπλ θαη επεθηείλνπλ  εθηελείο ππεξεζίεο 

θαη πξνγξάκκαηα απνθαηάζηαζεο θαη επαλάθηεζεο, ηδηαίηεξα ζηνπο ηνκείο ηεο 

πγείαο, ηεο απαζρφιεζεο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, θαηά 

ηέηνην ηξφπν ψζηε, απηέο νη ππεξεζίεο θαη πξνγξάκκαηα, λα: 

α. Αξρίδνπλ ζην λσξίηεξν δπλαηφ ζηάδην θαη βαζίδνληαη ζηε δηεπηζηεκνληθή 

αμηνιφγεζε ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ θαη δεμηνηήησλ,  

β. Τπνζηεξίδνπλ ηε ζπκκεηνρή θαη έληαμε ζηελ θνηλφηεηα θαη ζε φιεο ηηο 

πηπρέο ηεο θνηλσλίαο, είλαη εζεινληηθά θαη δηαζέζηκα ζηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο, 

ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ 
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2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  πξνάγνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο αξρηθήο θαη ζπλερηδφκελεο 

θαηάξηηζεο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο θαη ην πξνζσπηθφ πνπ εξγάδνληαη ζηηο ππεξεζίεο 

απνθαηάζηαζεο θαη επαλάθηεζεο. 

3. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  πξνάγνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα, ηε γλψζε θαη ηε ρξήζε 

ππνβνεζεηηθψλ ζπζθεπψλ θαη ηερλνινγηψλ, ζρεδηαζκέλσλ γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, φπσο απηά ζρεηίδνληαη κε ηελ απνθαηάζηαζε θαη επαλάθηεζε. 

 

Άξζξν 27 Δξγαζία θαη Απαζρόιεζε 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ ην δηθαίσκα ζηελ εξγαζία ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξίεο, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο. Απηφ ζπκπεξηιακβάλεη ην δηθαίσκα ζηελ 

επθαηξία λα δνπλ απφ εξγαζία πνπ επηιέγεηαη ειεχζεξα ή είλαη  απνδεθηή ζε κηα 

αγνξάο εξγαζίαο θαη ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ είλαη αλνηθηφ, εληαίν θαη 

πξνζβάζηκν ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  πξνζηαηεχνπλ θαη  

δηαζθαιίδνπλ ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ εξγαζία, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

εθείλσλ πνπ απνθηνχλ κηα αλαπεξία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο, 

ιακβάλνληαο ηα θαηάιιεια κέηξα, θαη κέζσ ηεο λνκνζεζίαο, ψζηε, κεηαμχ άιισλ: 

α. Να απαγνξεχνπλ ηηο δηαθξίζεηο βάζεη ηεο αλαπεξίαο, ζρεηηθά κε φια ηα 

ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε φιεο ηηο κνξθέο απαζρφιεζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ φξσλ πξφζιεςεο, κίζζσζεο θαη 

απαζρφιεζεο, ζπλέρηζεο ηεο απαζρφιεζεο, εμέιημεο ηεο ζηαδηνδξνκίαο θαη 

αζθαιψλ θαη πγηψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο,  

β. Να πξνζηαηεχνπλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ζε ίζε βάζε κε 

ηνπο άιινπο, γηα δίθαηεο θαη επλντθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ίζσλ επθαηξηψλ θαη ηεο ίζεο ακνηβήο γηα 

εξγαζία ίζεο αμίαο,  ησλ αζθαιψλ θαη πγηψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο πξνζηαζίαο απφ παξελνριήζεηο θαη ηεο 

απνθαηάζηαζεο ησλ παξαπφλσλ,  

γ. Να δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο είλαη ζε ζέζε λα αζθνχλ ηα 

εξγαζηαθά θαη ζπλδηθαιηζηηθά δηθαηψκαηά ηνπο, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο,  

δ. Να δίδνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα έρνπλ 

απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε ζηα γεληθά, ηερληθά πξνγξάκκαηα θαη 

πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ πξνγξάκκαηα, ηηο ππεξεζίεο 

δηνξηζκνχ θαη ηελ επαγγεικαηηθή θαη ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε,  

ε. Να πξνάγνπλ ηηο επθαηξίεο απαζρφιεζεο θαη εμέιημεο ζηε ζηαδηνδξνκία γηα 

ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θαζψο επίζεο θαη ηε βνήζεηα ζε 

ζρέζε κε ηελ εχξεζε, απφθηεζε, δηαηήξεζε θαη επηζηξνθή ζηελ απαζρφιεζε,  

ζη. Να πξνάγνπλ ηηο επθαηξίεο γηα απηναπαζρφιεζε, ην επηρεηξεκαηηθφ 

πλεχκα, ηελ αλάπηπμε ησλ ζπλεηαηξηζκψλ θαη ηελ έλαξμε αηνκηθψλ 

επηρεηξήζεσλ,  

δ. Να απαζρνινχλ άηνκα κε αλαπεξίεο ζην δεκφζην ηνκέα,  
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ε. Να πξνάγνπλ ηελ απαζρφιεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα, κέζσ θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ θαη κέηξσλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ πξνγξάκκαηα ζεηηθήο δξάζεο, θίλεηξα θαη άιια κέηξα,  

ζ. Να δηαζθαιίδνπλ φηη παξέρεηαη εχινγε πξνζαξκνγή ζηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν,  

η. Να πξνάγνπλ ηελ απφθηεζε, απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, επαγγεικαηηθήο 

εκπεηξίαο ζηελ αλνηθηή αγνξά εξγαζίαο,  

θ. Να πξνάγνπλ ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε, ηε δηαηήξεζε ηεο 

εξγαζίαο θαη ηα πξνγξάκκαηα επηζηξνθήο ζηελ εξγαζία γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο.  

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο δελ 

θξαηνχληαη ππφ ζπλζήθεο δνπιείαο ή ππνηέιεηαο θαη φηη πξνζηαηεχνληαη, ζε ίζε 

βάζε κε ηνπο άιινπο, απφ ηελ θαηαλαγθαζηηθή ή ππνρξεσηηθή εξγαζία. 

 

Άξζξν 28 Αλεθηό βηνηηθό επίπεδν θαη θνηλσληθή πξνζηαζία 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο γηα 

έλα βηνηηθφ επίπεδν αλεθηφ, γηα ηα ίδηα θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο θαηάιιειεο δηαηξνθήο, έλδπζεο θαη θαηνηθίαο, θαη γηα 

ζπλερή βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζήο ηνπο θαη  ιακβάλνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα 

γηα λα πξνζηαηεχνπλ θαη λα πξνάγνπλ ηελ εμαζθάιηζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ, ρσξίο 

δηαθξίζεηο βάζεη ηεο αλαπεξίαο. 

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο γηα 

θνηλσληθή πξνζηαζία θαη ηελ απφιαπζε απηνχ ηνπ δηθαηψκαηνο ρσξίο δηαθξίζεηο 

βάζεη ηεο αλαπεξίαο θαη  ιακβάλνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζηαηεχζνπλ θαη λα πξνάγνπλ ηελ εμαζθάιηζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αθφινπζσλ κέηξσλ: 

α. Να δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφζβαζε, κε ίζνπο φξνπο, απφ ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο ζε ππεξεζίεο θαζαξνχ λεξνχ θαη λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφζβαζε 

ζε θαηάιιειεο θαη πξνζηηέο ππεξεζίεο, ζπζθεπέο θαη ζε θάζε άιιε βνήζεηα 

γηα ζρεηηθέο  κε ηελ αλαπεξία αλάγθεο,  

β. Να δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφζβαζε απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ηδηαίηεξα ηηο 

γπλαίθεο, ηα θνξίηζηα θαη ηα ειηθησκέλα άηνκα κε αλαπεξίεο, ζηα 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη ηα πξνγξάκκαηα κείσζεο ηεο 

θηψρεηαο,  

γ. Να δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφζβαζε, απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο πνπ δνπλ ζε θαηαζηάζεηο  θηψρεηαο, ζηελ θξαηηθή βνήζεηα, 

κε ζρεηηθέο κε ηελ αλαπεξία δαπάλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

θαηάιιειεο θαηάξηηζεο, ηεο παξνρήο ζπκβνπιψλ, ηεο νηθνλνκηθήο 

ζπλδξνκήο θαη ηεο βξαρππξφζεζκεο θξνληίδαο,  

δ. Να δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφζβαζε απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζηα 

πξνγξάκκαηα δεκφζηαο ζηέγαζεο,  
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ε. Να δηαζθαιίδνπλ ίζε πξφζβαζε απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζηα 

ζπληαμηνδνηηθά επηδφκαηα θαη πξνγξάκκαηα.  

 

Άξζξν 29 ΢πκκεηνρή ζηελ πνιηηηθή θαη δεκόζηα δσή 

Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  εγγπψληαη ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο πνιηηηθά δηθαηψκαηα 

θαη ηελ επθαηξία λα ηα απνιακβάλνπλ, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, θαη  

αλαιακβάλνπλ: 

α. Να δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ, 

απνηειεζκαηηθά θαη πιήξσο, ζηελ πνιηηηθή θαη δεκφζηα δσή, ζε ίζε βάζε κε ηνπο 

άιινπο, άκεζα ή κέζσ ειεχζεξα εθιεγκέλσλ αληηπξνζψπσλ ηνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ δηθαηψκαηνο θαη ηεο επθαηξίαο, γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, λα ςεθίδνπλ θαη λα εθιέγνληαη, κεηαμχ άιισλ:  

i. Γηαζθαιίδνληαο φηη νη δηαδηθαζίεο ςεθνθνξίαο, νη εγθαηαζηάζεηο θαη ηα 

πιηθά είλαη θαηάιιειεο, πξνζβάζηκεο θαη εχθνιεο ζηελ θαηαλφεζε θαη 

ρξήζε,  

ii. Πξνζηαηεχνληαο ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο λα ςεθίδνπλ κε 

κπζηηθή ςεθνθνξία ζε εθινγέο θαη δεκφζηα δεκνςεθίζκαηα, ρσξίο 

εθθνβηζκφ, θαη λα ζέηνπλ ππνςεθηφηεηα ζηηο εθινγέο, λα θαηέρνπλ 

απνηειεζκαηηθά αμηψκαηα θαη λα αζθνχλ φια ηα δεκφζηα ιεηηνπξγήκαηα, ζε 

φια ηα επίπεδα ηεο θπβέξλεζεο, δηεπθνιχλνληαο ηε ρξήζε ησλ 

ππνβνεζεηηθψλ θαη λέσλ ηερλνινγηψλ, φπνπ απηφ απαηηείηαη,  

iii. Δγγπψκελα ηελ ειεχζεξε έθθξαζε ηεο βνχιεζεο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξίεο, σο ςεθνθφξσλ θαη, γηα ην ζθνπφ απηφ, φπνπ είλαη απαξαίηεην, 

κεηά απφ αίηεκά ηνπο, λα επηηξέπνπλ ηε βνήζεηα θαηά ηελ ςεθνθνξία, απφ 

έλα πξφζσπν ηεο επηινγήο ηνπο  

β. Να πξνάγνπλ ελεξγά έλα πεξηβάιινλ, ζην νπνίν ηα άηνκα κε αλαπεξίεο  κπνξνχλ 

απνηειεζκαηηθά θαη πιήξσο λα ζπκκεηέρνπλ ζην ρεηξηζκφ ησλ δεκφζησλ ππνζέζεσλ, 

ρσξίο δηαθξίζεηο θαη ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο θαη λα ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηηο δεκφζηεο ππνζέζεηο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη:  

i. Σεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε κε-θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θαη ζε ελψζεηο πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηε δεκφζηα θαη πνιηηηθή δσή ηεο ρψξαο θαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηε δηνίθεζε ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ,  

ii. Σεο ίδξπζεο θαη ζπκκεηνρήο ζε νξγαλψζεηο αηφκσλ κε αλαπεξίεο, γηα λα 

αληηπξνζσπεχνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζε δηεζλέο, εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ 

θαη ηνπηθφ επίπεδν.  

 

Άξζξν 30 ΢πκκεηνρή ζηελ πνιηηηζηηθή δσή, ηελ αλαςπρή, ηνλ ειεύζεξν ρξόλν 

θαη ηνλ αζιεηηζκό 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο λα 

ζπκκεηέρνπλ, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο ζηελ πνιηηηζηηθή δσή θαη  ιακβάλνπλ φια 

ηα θαηάιιεια κέηξα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο: 
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α. απνιακβάλνπλ ηελ πξφζβαζε ζην πνιηηηζηηθφ πιηθφ, κε πξνζβάζηκεο 

κνξθέο,  

β. απνιακβάλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα, ηαηλίεο, ζέαηξν 

θαη ζε άιιεο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζε πξνζβάζηκεο κνξθέο,  

γ. απνιακβάλνπλ ηελ πξφζβαζε ζε ηφπνπο πνιηηηζηηθψλ παξαζηάζεσλ ή 

ππεξεζηψλ, φπσο ζέαηξα, κνπζεία, θηλεκαηνγξάθνπο, βηβιηνζήθεο θαη 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη, θαηά ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, απνιακβάλνπλ ηελ 

πξφζβαζε ζε κλεκεία θαη πεξηνρέο εζληθήο πνιηηηζηηθήο ζεκαζίαο.  

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα πξνθεηκέλνπ λα 

επηηξέςνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα έρνπλ ηελ επθαηξία λα αλαπηχμνπλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δεκηνπξγηθφ, θαιιηηερληθφ θαη δηαλνεηηθφ δπλακηθφ ηνπο, φρη 

κφλν πξνο φθειφο ηνπο, αιιά θαη γηα ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο θνηλσλίαο. 

3. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ φια ηα θαηάιιεια κέηξα, ζχκθσλα κε ην 

δηεζλέο δίθαην, ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ φηη νη λφκνη πνπ πξνζηαηεχνπλ ηα δηθαηψκαηα 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο δελ απνηεινχλ αδηθαηνιφγεην εκπφδην ή εκπφδην πνπ 

πξνθαιεί δηαθξίζεηο ζηελ πξφζβαζε, ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ζην πνιηηηζηηθφ 

πιηθφ. 

4. Σα άηνκα κε αλαπεξίεο  δηθαηνχληαη, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, αλαγλψξηζεο 

θαη ππνζηήξημεο ηεο ηδηαίηεξεο πνιηηηζηηθήο θαη γισζζηθήο ηαπηφηεηάο ηνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λνεκαηηθψλ γισζζψλ θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ησλ θσθψλ. 

5. Με ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο λα ζπκκεηέρνπλ, ζε ίζε βάζε 

κε ηνπο άιινπο, ζε ςπραγσγηθέο,  δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη αζιεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα, ψζηε: 

α. Να ελζαξξχλνπλ θαη λα πξνάγνπλ ηε ζπκκεηνρή, ζε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε έθηαζε, ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζηηο θπξηφηεξεο αζιεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ζε φια ηα επίπεδα, 

β. Να δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο  έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

δηνξγαλψλνπλ, αλαπηχζζνπλ θαη ζπκκεηέρνπλ ζε αζιεηηθέο θαη ςπραγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο εηδηθά γηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη, γηα ην ζθνπφ απηφ, λα 

ελζαξξχλνπλ ηελ παξνρή, ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο, θαηάιιεισλ νδεγηψλ, 

θαηάξηηζεο θαη πφξσλ,  

γ. Να δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ πξφζβαζε ζε 

αζιεηηθνχο, ςπραγσγηθνχο θαη ηνπξηζηηθνχο ηφπνπο, 

δ. Να δηαζθαιίδνπλ φηη ηα παηδηά κε αλαπεξίεο έρνπλ ίζε πξφζβαζε κε ηα 

ππφινηπα παηδηά ζηε ζπκκεηνρή ζην παηρλίδη, ζηελ αλαςπρή θαη ζηνλ 

ειεχζεξν ρξφλν θαη ζε αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζην ζρνιηθφ ζχζηεκα,  

ε. Να δηαζθαιίδνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο φζσλ εκπιέθνληαη ζηε δηνξγάλσζε ςπραγσγηθψλ, ηνπξηζηηθψλ, 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη αζιεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  
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Άξζξν 31 ΢ηαηηζηηθέο θαη ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαιακβάλνπλ λα ζπγθεληξψζνπλ θαηάιιειεο 

πιεξνθνξίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζηαηηζηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ 

δεδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο επηηξέςνπλ λα δηαηππψζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ 

πνιηηηθέο, γηα λα θαηαζηήζνπλ απνηειεζκαηηθή ηελ παξνχζα ΢χκβαζε. Ζ δηαδηθαζία 

ζπγθέληξσζεο θαη δηαηήξεζεο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ: 

α. ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο λφκηκα ζεζκνζεηεκέλεο εγγπήζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, 

ψζηε λα δηαζθαιίδεη ην απφξξεην θαη ην ζεβαζκφ ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξίεο,  

β. ζπκκνξθψλεηαη κε ηνπο δηεζλψο απνδεθηνχο θαλφλεο, ψζηε λα πξνζηαηεχεη 

ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηηο ζεκειηψδεηο ειεπζεξίεο θαη εζηθέο αξρέο, 

θαηά ηε ζπγθέληξσζε θαη ηε ρξήζε ησλ ζηαηηζηηθψλ.  

2. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζχκθσλα κε ην άξζξν απηφ ζα αλαιχνληαη, 

φπσο αξκφδεη, θαη ζα ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο εθαξκνγήο ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ ΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ, ζην πιαίζην ηεο 

παξνχζαο ΢χκβαζεο, θαη λα πξνζδηνξίζνπλ θαη λα επηιεθζνχλ ησλ εκπφδησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, θαηά ηελ άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο. 

3. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε ηεο δηάδνζεο ησλ 

ζηαηηζηηθψλ απηψλ θαη  δηαζθαιίδνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζήο ηνπο απφ ηα άηνκα 

κε αλαπεξίεο θαη ηνπο άιινπο αλζξψπνπο. 

 

Άξζξν 32 Γηεζλήο ΢πλεξγαζία 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο θαη 

ηεο πξναγσγήο ηεο, ζε ππνζηήξημε ησλ εζληθψλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ εμαζθάιηζε 

ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο θαη  ιακβάλνπλ ηα θαηάιιεια 

θαη απνηειεζκαηηθά κέηξα γηα ην ζθνπφ απηφ, κεηαμχ ησλ Κξαηψλ θαη, φπσο 

αξκφδεη, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζρεηηθνχο δηεζλείο θαη πεξηθεξεηαθνχο νξγαληζκνχο 

θαη ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, ηδηαίηεξα, ηηο νξγαλψζεηο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. 

Σέηνηα κέηξα ζα κπνξνχζαλ λα ζπκπεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ: 

α. Σε δηαζθάιηζε φηη ε δηεζλήο ζπλεξγαζία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

δηεζλψλ αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ,  ζπκπεξηιακβάλεη θαη είλαη πξνζηηή 

ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο,  

β. Σε δηεπθφιπλζε θαη ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ, 

ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο αληαιιαγήο θαη ηεο δηαλνκήο πιεξνθνξηψλ, 

εκπεηξηψλ, επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη θαιχηεξσλ δπλαηψλ 

πξαθηηθψλ,  

γ. Σε δηεπθφιπλζε ηεο ζπλεξγαζίαο ζηελ έξεπλα θαη ηεο πξφζβαζεο ζε 

επηζηεκνληθέο θαη ηερληθέο γλψζεηο,  

δ. Σελ παξνρή, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ηερληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

βνήζεηαο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο δηεπθφιπλζεο πξφζβαζεο θαη 
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δηαλνκήο πξνζηηψλ θαη ππνβνεζεηηθψλ ηερλνινγηψλ, θαη κέζσ ηεο κεηαθνξάο  

ηερλνινγηψλ.  

2. Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ δελ ζίγνπλ ηηο ππνρξεψζεηο θάζε 

΢πκβαιιφκελνπ Κξάηνπο λα εθπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, ζην πιαίζην ηεο 

παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

 

Άξζξν 33 Δζληθή εθαξκνγή θαη παξαθνινύζεζε 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, αλάινγα κε ην ζχζηεκα νξγάλσζήο ηνπο, ζα 

θαζνξίζνπλ έλα ή πεξηζζφηεξα ζεκεία αλαθνξάο κέζα ζηελ θπβέξλεζε, γηα ζέκαηα 

ζρεηηδφκελα κε ηελ εθαξκνγή ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο θαη ζα δίδνπλ ηε δένπζα 

πξνζνρή ζηελ ίδξπζε ή ηνλ θαζνξηζκφ ελφο ζπληνληζηηθνχ κεραληζκνχ κέζα ζηελ 

θπβέξλεζε, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη ηε ζρεηηθή δξάζε, ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο 

θαη δηαθνξεηηθά επίπεδα. 

2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, αλάινγα κε ηα λνκηθά θαη δηνηθεηηθά ζπζηήκαηά ηνπο,  

δηαηεξνχλ, εληζρχνπλ,  νξίδνπλ ή ζπζηήλνπλ, κέζα ζην ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο, έλα 

πιαίζην, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ελφο ή πεξηζζφηεξσλ αλεμάξηεησλ κεραληζκψλ, 

αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, πξνθεηκέλνπ λα πξνάγνπλ, πξνζηαηεχνπλ θαη 

παξαθνινπζνχλ ηελ εθαξκνγή ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. Καηά ηνλ νξηζκφ ή ηε 

ζχζηαζε ελφο ηέηνηνπ κεραληζκνχ, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ιακβάλνπλ ππφςε ηηο 

αξρέο ζρεηηθά κε ην θαζεζηψο θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ εζληθψλ ζεζκψλ γηα ηελ 

πξνζηαζία θαη ηελ πξναγσγή ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

3. Ζ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ θαη, ηδηαίηεξα, ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη νη 

αληηπξνζσπεπηηθέο νξγαλψζεηο ηνπο, ζα εκπιέθνληαη θαη ζα ζπκκεηέρνπλ πιήξσο 

ζηε δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο. 

 

Άξζξν 34 Δπηηξνπή γηα ηα δηθαηώκαηα ησλ Αηόκσλ κε Αλαπεξίεο 

1. ΢πληζηάηαη κηα Δπηηξνπή γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο (εθεμήο 

αλαθεξφκελε σο ε «Δπηηξνπή»), ε νπνία αζθεί ηα θαζήθνληα πνπ πξνβιέπνληαη 

παξαθάησ. 

2. Ζ Δπηηξνπή  απνηειείηαη, θαηά ην ρξφλν ζέζεο ζε ηζρχ ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο, 

απφ δψδεθα εκπεηξνγλψκνλεο. Μεηά απφ επηπιένλ εμήληα επηθπξψζεηο ή 

πξνζρσξήζεηο ζηε ΢χκβαζε, ν αξηζκφο ησλ κειψλ ηεο Δπηηξνπήο ζα απμεζεί θαηά 

έμη κέιε, θζάλνληαο ην κέγηζην αξηζκφ δεθανρηψ κειψλ. 

3. Σα κέιε ηεο Δπηηξνπήο  εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο ππφ ηελ πξνζσπηθή ηδηφηεηα 

ηνπο θαη είλαη κεγάινπ εζηθνχ θχξνπο θαη αλαγλσξηζκέλεο ηθαλφηεηαο θαη εκπεηξίαο 

ζηνλ ηνκέα πνπ θαιχπηεηαη απφ ηελ παξνχζα ΢χκβαζε. Καηά ηνλ νξηζκφ ησλ 

ππνςεθίσλ ηνπο, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε θαινχληαη λα δψζνπλ ηε δένπζα πξνζνρή 

ζηε δηάηαμε πνπ παξαηίζεηαη ζην άξζξν 4 παξάγξαθνο 3 ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

4. Σα κέιε ηεο Δπηηξνπήο εθιέγνληαη απφ ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, ιακβαλνκέλεο 

ππφςε ηεο δίθαηεο γεσγξαθηθήο θαηαλνκήο, ηεο αληηπξνζψπεπζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ 
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κνξθψλ πνιηηηζκνχ θαη ησλ θχξησλ λνκηθψλ ζπζηεκάησλ, ηεο ηζφξξνπεο 

αληηπξνζψπεπζεο ησλ θχισλ θαη ηεο ζπκκεηνρήο εκπεηξνγλσκφλσλ κε αλαπεξίεο. 

5. Σα κέιε ηεο Δπηηξνπήο  εθιέγνληαη κε κπζηηθή ςεθνθνξία, απφ έλα θαηάινγν 

πξνζψπσλ πνπ  πξνηείλνληαη απφ ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, κεηαμχ ησλ ππεθφσλ 

ηνπο, ζε ζπλεδξηάζεηο ηεο Γηάζθεςεο ησλ ΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ. ΢ηηο 

ζπλεδξηάζεηο απηέο, ζηηο νπνίεο ηα δχν ηξίηα ησλ ΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ  

ζπληζηνχλ απαξηία, ηα άηνκα πνπ  εθιέγνληαη ζηελ Δπηηξνπή  είλαη εθείλα πνπ 

ιακβάλνπλ ην κεγαιχηεξν αξηζκφ ςήθσλ θαη ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ησλ ςήθσλ 

ησλ αληηπξνζψπσλ ησλ ΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ πνπ είλαη παξφληεο θαη ςεθίδνπλ. 

6. Ζ αξρηθή εθινγή πξαγκαηνπνηείηαη ην αξγφηεξν έσο έμη κήλεο κεηά ηελ 

εκεξνκελία ζέζεο ζε ηζρχ ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. Σνπιάρηζηνλ ηέζζεξηο κήλεο 

πξηλ ηελ εκεξνκελία θάζε εθινγήο, ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ  

απεπζχλεη κηα επηζηνιή πξνο ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, θαιψληαο ηα λα ππνβάιινπλ 

ηα νλφκαηα ησλ ππνςεθίσλ κέζα ζε δχν κήλεο. Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο  

πξνεηνηκάδεη, ζηε ζπλέρεηα, έλα θαηάινγν, θαηά αιθαβεηηθή ζεηξά, φισλ ησλ 

πξφζσπσλ πνπ πξνηείλνληαη κε ηνλ ηξφπν απηφ, αλαθέξνληαο ηα ΢πκβαιιφκελα 

Κξάηε πνπ ηνπο έρνπλ ππνδείμεη θαη  ηνλ ππνβάιεη ζηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ηεο 

παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

7. Σα κέιε ηεο Δπηηξνπήο εθιέγνληαη γηα ζεηεία ηεζζάξσλ εηψλ.  δηθαηνχληαη λα 

επαλεθιεγνχλ κία θνξά. Δληνχηνηο, ε ζεηεία έμη απφ ηα κέιε πνπ εθιέγνληαη θαηά 

ηελ πξψηε εθινγή ζα ιήμεη κε ηελ πάξνδν δχν εηψλ. Ακέζσο κεηά ηελ πξψηε 

εθινγή, ηα νλφκαηα απηψλ ησλ έμη κειψλ ζα επηιέγνληαη κε θιήξσζε απφ ηνλ 

πξφεδξν ηεο ζπλεδξίαζεο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξάγξαθν 5 απηνχ ηνπ άξζξνπ. 

8. Ζ εθινγή ησλ έμη πξφζζεησλ κειψλ ηεο Δπηηξνπήο πξαγκαηνπνηείηαη επ' επθαηξία 

ησλ θαλνληθψλ εθινγψλ, ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ. 

9. Δάλ έλα κέινο ηεο Δπηηξνπήο πεζάλεη ή παξαηηεζεί ή δειψζεη φηη γηα νπνηαδήπνηε 

άιιε αηηία απηφο/απηή δελ κπνξεί πιένλ λα εθηειεί ηα θαζήθνληά ηνπ/ηεο, ην 

΢πκβαιιφκελν Κξάηνο πνπ πξφηεηλε ην κέινο  δηνξίδεη άιιν εκπεηξνγλψκνλα πνπ 

πιεξεί ηηο πξνυπνζέζεηο θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο 

ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ, γηα λα ππεξεηήζεη ην ππφινηπν ηεο ζεηείαο. 

10. Ζ Δπηηξνπή  ζεζπίδεη ηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ηεο. 

11. Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ  παξέρεη ην απαξαίηεην πξνζσπηθφ 

θαη εγθαηαζηάζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο Δπηηξνπήο, 

ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο θαη ζα ζπγθαιέζεη ηελ αξρηθή ζπλεδξίαζή ηεο. 

12. Με έγθξηζε ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο, ηα κέιε ηεο Δπηηξνπήο πνπ ζπληζηάηαη ζην 

πιαίζην ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο  ιακβάλνπλ απνιαβέο απφ ηνπο πφξνπο ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ζα απνθαζίζεη 

ε ΢πλέιεπζε, ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο 

Δπηηξνπήο. 

13. Σα κέιε ηεο Δπηηξνπήο δηθαηνχληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο εγθαηαζηάζεηο, ηα 

πξνλφκηα θαη ηηο αζπιίεο ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ ζε απνζηνιέο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, 
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φπσο θαζνξίδεηαη ζηα ζρεηηθά άξζξα ηεο ΢χκβαζεο γηα ηα πξνλφκηα θαη ηηο αζπιίεο 

ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ. 

 

Άξζξν 35 Δθζέζεηο από ηα ΢πκβαιιόκελα Κξάηε 

1. Κάζε ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο  ππνβάιεη ζηελ Δπηηξνπή, κέζσ ηνπ Γεληθνχ 

Γξακκαηέα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, κηα ζπλνιηθή έθζεζε ζρεηηθά κε ηα κέηξα πνπ 

ιήθζεθαλ, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηνχλ νη ππνρξεψζεηο ηνπ ζχκθσλα κε ηελ 

παξνχζα ΢χκβαζε, θαη ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν πνπ ζεκεηψζεθε σο πξνο ηνχην, κέζα 

ζε δχν έηε κεηά ηε ζέζε ζε ηζρχ ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο γηα ην ελδηαθεξφκελν 

΢πκβαιιφκελν Κξάηνο. 

2. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ππνβάινπλ επφκελεο εθζέζεηο, 

ηνπιάρηζηνλ θάζε ηέζζεξα έηε θαη, πεξαηηέξσ, φπνηε ην δεηά ε Δπηηξνπή. 

3. Ζ Δπηηξνπή  απνθαζίδεη γηα νπνηεζδήπνηε θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο πνπ ζα 

εθαξκφδνληαη, φζνλ αθνξά ζην πεξηερφκελν ησλ εθζέζεσλ. 

4. Έλα ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο ην νπνίν έρεη ππνβάιεη ζπλνιηθή αξρηθή έθζεζε ζηελ 

Δπηηξνπή, δελ ρξεηάδεηαη, ζηηο επφκελεο εθζέζεηο, λα επαλαιακβάλεη πιεξνθνξίεο 

πνπ δφζεθαλ πξνεγνπκέλσο. Καηά ηελ πξνεηνηκαζία ησλ εθζέζεσλ πξνο ηελ 

Δπηηξνπή, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε θαινχληαη λα εμεηάζνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζή 

ηεο κέζσ κηαο αλνηθηήο θαη δηαθαλνχο δηαδηθαζίαο θαη λα δίλνπλ ηε δένπζα πξνζνρή 

ζηε δηάηαμε πνπ πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 4 παξάγξαθνο 3 ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

5. Οη εθζέζεηο κπνξνχλ λα αλαθέξνπλ ηνπο παξάγνληεο θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ, ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

 

Άξζξν 36 Δμέηαζε ησλ εθζέζεσλ 

1. Κάζε έθζεζε εμεηάδεηαη απφ ηελ Δπηηξνπή, ε νπνία  ππνβάιεη φζεο ππνδείμεηο θαη 

γεληθέο εηζεγήζεηο, ζρεηηθά κε ηελ έθζεζε, κπνξεί λα ζεσξήζεη πξφζθνξεο θαη ηηο 

δηαβηβάδεη ζην ελδηαθεξφκελν ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο. Σν ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο 

κπνξεί λα απαληήζεη ζηελ Δπηηξνπή κε νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο  επηιέμεη. Ζ 

Δπηηξνπή κπνξεί λα δεηήζεη ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο απφ ηα ΢πκβαιιφκελα 

Κξάηε, ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

2. Δάλ έλα ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο έρεη θαζπζηεξήζεη ζεκαληηθά ηελ ππνβνιή κηαο 

έθζεζεο, ε Δπηηξνπή κπνξεί λα εηδνπνηήζεη ην ελδηαθεξφκελν ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο 

γηα ηελ αλάγθε λα εμεηάζεη ηελ εθαξκνγή ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο ζ‟ απηφ ην 

΢πκβαιιφκελν Κξάηνο, βάζεη αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηελ 

Δπηηξνπή, εάλ δελ ππνβιεζεί ε ζρεηηθή έθζεζε κέζα ζε ηξεηο κήλεο απφ ηελ 

εηδνπνίεζε. Ζ Δπηηξνπή πξνζθαιεί ην ελδηαθεξφκελν ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο λα 

ζπκκεηέρεη ζηελ εμέηαζε. Δάλ ην ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο απαληήζεη ππνβάιινληαο ηε 

ζρεηηθή έθζεζε, εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ. 

3. Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ  θαζηζηά δηαζέζηκεο ηηο εθζέζεηο ζε 

φια ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε. 
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4. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  θαζηζηνχλ ηηο εθζέζεηο ηνπο επξέσο δηαζέζηκεο ζην 

θνηλφ ζηηο ρψξεο ηνπο θαη  δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζηηο πξνηάζεηο θαη ηηο γεληθέο 

ζπζηάζεηο ζρεηηθά κε ηηο εθζέζεηο απηέο. 

5. Ζ Δπηηξνπή  δηαβηβάδεη, φπσο ελδερνκέλσο ην ζεσξήζεη πξφζθνξν, ζε 

εμεηδηθεπκέλνπο νξγαληζκνχο,  ηακεία θαη πξνγξάκκαηα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη 

άιισλ αξκφδησλ θνξέσλ, ηηο εθζέζεηο απφ ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, πξνθεηκέλνπ λα 

εμεηάζνπλ έλα αίηεκα ή κηα αλάγθε γηα παξνρή ηερληθήο ζπκβνπιήο ή ζπλδξνκήο 

πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζ΄ απηέο, καδί κε ηηο παξαηεξήζεηο θαη ηηο ζπζηάζεηο ηεο 

Δπηηξνπήο, αλ ππάξρνπλ, γη΄ απηά ηα αηηήκαηα ή ελδείμεηο. 

 

Άξζξν 37 ΢πλεξγαζία κεηαμύ ησλ ΢πκβαιιόκελσλ Κξαηώλ θαη ηεο Δπηηξνπήο 

1. Κάζε ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο  ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Δπηηξνπή θαη  βνεζά ηα κέιε 

ηεο ζηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 

2. ΢ηηο ζρέζεηο ηεο κε ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, ε Δπηηξνπή  δίλεη ηε δένπζα 

πξνζνρή ζηνπο ηξφπνπο θαη ηα κέζα ελίζρπζεο ησλ εζληθψλ δπλαηνηήησλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο δηεζλνχο 

ζπλεξγαζίαο. 

 

Άξζξν 38 ΢ρέζε ηεο Δπηηξνπήο κε άιινπο θνξείο 

Πξνθεηκέλνπ λα πξναρζεί ε απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο θαη 

λα ελζαξξπλζεί ε δηεζλήο ζπλεξγαζία ζηνλ ηνκέα πνπ θαιχπηεηαη απφ ηελ παξνχζα 

΢χκβαζε: 

α. Οη εμεηδηθεπκέλνη νξγαληζκνί θαη άιια φξγαλα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

δηθαηνχληαη λα εθπξνζσπνχληαη θαηά ηελ εμέηαζε ηεο εθαξκνγήο ησλ 

δηαηάμεσλ ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο πνπ εκπίπηνπλ ζηα πιαίζηα ησλ 

αξκνδηνηήησλ  ηνπο. Ζ Δπηηξνπή κπνξεί λα πξνζθαιεί ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο 

νξγαληζκνχο θαη άιινπο αξκφδηνπο θνξείο, φπσο κπνξεί λα ην ζεσξήζεη 

πξφζθνξν, πξνθεηκέλνπ λα παξάζρνπλ εηδηθέο ζπκβνπιέο, ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ΢χκβαζεο ζηνπο ηνκείο πνπ εκπίπηνπλ ζηα πιαίζηα ησλ 

αληίζηνηρσλ αξκνδηνηήησλ  ηνπο. Ζ Δπηηξνπή κπνξεί λα θαιεί ηνπο 

εμεηδηθεπκέλνπο νξγαληζκνχο θαη άιια φξγαλα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ λα 

ππνβάιινπλ εθζέζεηο, ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ΢χκβαζεο ζηνπο ηνκείο 

πνπ εκπίπηνπλ ζηα πιαίζηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο,  

β. Ζ Δπηηξνπή, θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο,  δηαβνπιεχεηαη, 

αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, κε άιινπο ζπλαθείο θνξείο πνπ έρνπλ ζπζηαζεί 

κε δηεζλείο ΢πκβάζεηο αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο 

ζηαζεξφηεηαο ησλ αληίζηνηρσλ θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ ππνβνιήο ησλ 

εθζέζεσλ, ησλ ππνδείμεσλ θαη ησλ γεληθψλ εηζεγήζεψλ ηνπο θαη ηελ απνθπγή 

επαλαιήςεσλ θαη επηθαιχςεσλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο.  

 

Άξζξν 39 Έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο 
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Ζ Δπηηξνπή ππνβάιιεη έθζεζε, θάζε δχν έηε, πξνο ηε Γεληθή ΢πλέιεπζε θαη ην 

Οηθνλνκηθφ θαη Κνηλσληθφ ΢πκβνχιην, ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο θαη κπνξεί 

λα θάλεη ππνδείμεηο θαη γεληθέο εηζεγήζεηο, κε βάζε ηελ εμέηαζε ησλ εθζέζεσλ θαη 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έιαβε απφ ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε. Απηέο νη ππνδείμεηο θαη 

γεληθέο εηζεγήζεηο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο, καδί κε ηα 

ζρφιηα, αλ ππάξρνπλ, ησλ ΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ. 

 

Άξζξν 40 Γηάζθεςε ησλ ΢πκβαιιόκελσλ Κξαηώλ 

1. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε  ζπλαληψληαη ηαθηηθά ζε κηα Γηάζθεςε ησλ 

΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ, γηα λα εμεηάδνπλ νπνηνδήπνηε ζέκα αθνξά ζηελ εθαξκνγή 

ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

2. Σν αξγφηεξν έσο έμη κήλεο κεηά ηελ ζέζε ζε ηζρχ ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο, ζα 

ζπγθιεζεί απφ ην Γεληθφ Γξακκαηέα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ε Γηάζθεςε ησλ 

΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ. Οη επφκελεο ζπλεδξηάζεηο  ζπγθαινχληαη απφ ην Γεληθφ 

Γξακκαηέα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ αλά δηεηία ή κεηά απφ απφθαζε ηεο Γηάζθεςεο 

ησλ ΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ. 

 

Άξζξν 41 Θεκαηνθύιαθαο 

Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ είλαη ν ζεκαηνθχιαθαο ηεο παξνχζαο 

΢χκβαζεο. 

 

Άξζξν 42 Τπνγξαθή 

Ζ παξνχζα ΢χκβαζε ζα είλαη αλνηθηή γηα ππνγξαθή απφ φια ηα Κξάηε θαη ηνπο 

πεξηθεξεηαθνχο νξγαληζκνχο ελνπνίεζεο, ζηελ έδξα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, ζηε Νέα 

Τφξθε, απφ ηηο 30 Μαξηίνπ 2007. 

 

Άξζξν 43 ΢πγθαηάζεζε γηα δέζκεπζε 

Ζ παξνχζα ΢χκβαζε  ππφθεηηαη ζε επηθχξσζε απφ ηα ππνγξάθνληα ΢πκβαιιφκελα 

Κξάηε θαη ζε επίζεκε βεβαίσζε απφ ηνπο ππνγξάθνληεο πεξηθεξεηαθνχο 

νξγαληζκνχο ελνπνίεζεο. Δίλαη αλνηθηή γηα πξνζρψξεζε απφ νπνηνδήπνηε Κξάηνο ή 

πεξηθεξεηαθφ νξγαληζκφ ελνπνίεζεο δελ έρεη ππνγξάςεη ηε ΢χκβαζε. 

 

Άξζξν 44 Πεξηθεξεηαθνί νξγαληζκνί ελνπνίεζεο 

1. Ο φξνο «πεξηθεξεηαθφο νξγαληζκφο ελνπνίεζεο»  ζεκαίλεη ηνλ νξγαληζκφ πνπ 

απνηειείηαη απφ θπξίαξρα Κξάηε νξηζκέλεο πεξηνρήο, ζηνλ νπνίν έρνπλ κεηαβηβάζεη 

ηα Κξάηε-Μέιε ηνπ αξκνδηφηεηα ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα πνπ δηέπνληαη απφ ηελ 

παξνχζα ΢χκβαζε. Οη θνξείο απηνί  δειψλνπλ, ζηηο πξάμεηο επίζεκεο βεβαίσζεο ή 

πξνζρψξεζεο, ηελ έθηαζε ηεο αξκνδηφηεηαο ηνπο, φζνλ αθνξά ζηα ζέκαηα πνπ 

δηέπνληαη απφ ηελ παξνχζα ΢χκβαζε. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα ελεκεξψλνπλ ην 

ζεκαηνθχιαθα γηα νπνηαδήπνηε νπζηαζηηθή ηξνπνπνίεζε ηεο έθηαζεο ηεο 

αξκνδηφηεηαο ηνπο. 
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2. Οη αλαθνξέο ζηα «΢πκβαιιφκελα Κξάηε» ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε  ζα 

εθαξκφδνληαη γηα ηνπο νξγαληζκνχο απηνχο, κέζα ζηα φξηα ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο. 

3. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ άξζξνπ 45, παξάγξαθνο 1 θαη ηνπ άξζξνπ 47, παξάγξαθνη 2 

θαη 3, ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο νπνηνδήπνηε φξγαλν θαηαηίζεηαη απφ έλα 

πεξηθεξεηαθφ νξγαληζκφ ελνπνίεζεο δελ  πξνζκεηξείηαη. 

4. Οη Πεξηθεξεηαθνί νξγαληζκνί ελνπνίεζεο κπνξνχλ, ζε ζέκαηα ηεο αξκνδηφηεηαο 

ηνπο, λα αζθήζνπλ ην δηθαίσκά ηνπο γηα ςήθν ζηε Γηάζθεςε ησλ ΢πκβαιιφκελσλ 

Κξαηψλ, κε αξηζκφ ςήθσλ ίζν κε ηνλ αξηζκφ ησλ Κξαηψλ-Μειψλ ηνπο ηα νπνία 

είλαη ΢πκβαιιφκελα Μέξε ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε. Ο νξγαληζκφο απηφο δελ ζα 

αζθεί ην δηθαίσκά ηνπ γηα ςήθν, εάλ νπνηνδήπνηε απφ ηα Κξάηε-Μέιε ηνπ αζθήζεη 

ην δηθαίσκά ηνπ θαη αληίζηξνθα. 

 

Άξζξν 45 Έλαξμε ηζρύνο 

1. Ζ παξνχζα ΢χκβαζε ηίζεηαη ζε ηζρχ ηελ ηξηαθνζηή εκέξα κεηά ηελ θαηάζεζε ηνπ 

εηθνζηνχ νξγάλνπ επηθχξσζεο ή πξνζρψξεζεο. 

2. Γηα θάζε Κξάηνο ή πεξηθεξεηαθφ νξγαληζκφ ελνπνίεζεο πνπ επηθπξψλεη, επίζεκα 

βεβαηψλεη ή πξνζρσξεί ζηε ΢χκβαζε κεηά ηελ θαηάζεζε ηνπ εηθνζηνχ νξγάλνπ, ε 

΢χκβαζε ηίζεηαη ζε ηζρχ ηελ ηξηαθνζηή εκέξα κεηά ηελ θαηάζεζε ηνπ δηθνχ ηνπ 

νξγάλνπ. 

 

Άξζξν 46 Δπηθπιάμεηο 

1. Γελ επηηξέπνληαη νη επηθπιάμεηο πνπ είλαη αζπκβίβαζηεο κε ην αληηθείκελν θαη ην 

ζθνπφ ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

2. Οη επηθπιάμεηο κπνξνχλ λα αλαθιεζνχλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή. 

 

Άξζξν 47 Σξνπνπνηήζεηο 

1. Οπνηνδήπνηε ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο κπνξεί λα πξνηείλεη κηα ηξνπνπνίεζε ηεο 

παξνχζαο ΢χκβαζεο θαη λα ηελ ππνβάιεη ζην Γεληθφ Γξακκαηέα ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ. Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο  θνηλνπνηεί νπνηεζδήπνηε πξνηαζείζεο ηξνπνπνηήζεηο 

ζηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, κε αίηεκα λα εηδνπνηεζεί γηα ην εάλ ηάζζνληαη ππέξ ηεο 

ζχγθιεζεο κηαο δηάζθεςεο ησλ ΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ, κε ζθνπφ ηελ εμέηαζε θαη 

ηε ιήςε απφθαζεο ζρεηηθά κε ηηο πξνηάζεηο. ΢ε πεξίπησζε πνπ, κέζα ζε ηέζζεξηο 

κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία κηαο ηέηνηαο εηδνπνίεζεο, ηνπιάρηζηνλ ην έλα ηξίην ησλ 

΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ ηάζζεηαη ππέξ ηεο ζχγθιεζεο κηαο ηέηνηαο δηάζθεςεο, ν 

Γεληθφο Γξακκαηέαο  ζπγθαιεί ηε δηάζθεςε ππφ ηελ αηγίδα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ. 

Οπνηαδήπνηε ηξνπνπνίεζε πηνζεηεζεί απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ δχν ηξίησλ ησλ 

΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ, πνπ είλαη παξφληα θαη  ςεθίδνπλ,  ππνβάιιεηαη απφ ην 

Γεληθφ Γξακκαηέα ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε γηα έγθξηζε θαη, κεηά, ζε φια ηα 

΢πκβαιιφκελα Κξάηε, γηα απνδνρή. 

2. Μηα ηξνπνπνίεζε πνπ πηνζεηείηαη θαη εγθξίλεηαη ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 1 

ηνπ παξφληνο άξζξνπ  ηίζεηαη ζε ηζρχ ηελ ηξηαθνζηή εκέξα απφ ηφηε πνπ ν αξηζκφο 
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ησλ νξγάλσλ απνδνρήο πνπ θαηαηέζεθαλ θζάλεη ηα δχν ηξίηα ηνπ αξηζκνχ ησλ 

΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ, θαηά ηελ εκεξνκελία πηνζέηεζεο ηεο ηξνπνπνίεζεο. ΢ηε 

ζπλέρεηα, ε ηξνπνπνίεζε  ηίζεηαη ζε ηζρχ, γηα νπνηνδήπνηε ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο, 

ηελ ηξηαθνζηή εκέξα κεηά ηελ θαηάζεζε νξγάλνπ απνδνρήο ηεο. Μηα ηξνπνπνίεζε  

είλαη δεζκεπηηθή κφλν γηα ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε πνπ ηελ έρνπλ απνδερζεί. 

3. Δάλ απνθαζηζηεί νκφθσλα απφ ηε Γηάζθεςε ησλ ΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ, κηα 

ηξνπνπνίεζε πνπ πηνζεηείηαη θαη εγθξίλεηαη ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 1 ηνπ 

παξφληνο άξζξνπ θαη αθνξά απνθιεηζηηθά ηα άξζξα 34, 38, 39 θαη 40,  ηίζεηαη ζε 

ηζρχ, γηα φια ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε, ηελ ηξηαθνζηή εκέξα απφ ηφηε πνπ ν αξηζκφο 

ησλ θαηαηεζεηκέλσλ νξγάλσλ απνδνρήο θζάλεη ηα δχν ηξίηα ηνπ αξηζκνχ ησλ 

΢πκβαιιφκελσλ Κξαηψλ, θαηά ηελ εκεξνκελία πηνζέηεζεο ηεο ηξνπνπνίεζεο. 

 

Άξζξν 48 Καηαγγειία 

Έλα ΢πκβαιιφκελν Κξάηνο κπνξεί λα θαηαγγείιεη ηελ παξνχζα ΢χκβαζε, κε γξαπηή 

εηδνπνίεζε πξνο ην Γεληθφ Γξακκαηέα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ. Ζ θαηαγγειία ηεζεί ζε 

ηζρχ έλα έηνο κεηά ηελ εκεξνκελία ιήςεο ηεο αλαγγειίαο απφ ην Γεληθφ Γξακκαηέα. 

 

Άξζξν 49 Πξνζηηή κνξθή 

Σν θείκελν ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο ζα θαηαζηεί δηαζέζηκν ζε πξνζηηέο κνξθέο. 

 

Άξζξν 50 Απζεληηθά θείκελα 

Σν θείκελν ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο ζηα αξαβηθά, θηλεδηθά, αγγιηθά, γαιιηθά, 

ξσζηθά θαη ηζπαληθά  είλαη εμίζνπ απζεληηθφ. 

Γηα λα πηζηνπνηεζνχλ ηα παξαπάλσ, νη ππνγξάθνληεο πιεξεμνχζηνη, εηδηθά 

εμνπζηνδνηεκέλνη γη΄ απηφ απφ ηηο αληίζηνηρεο Κπβεξλήζεηο ηνπο, ππέγξαςαλ ηελ 

παξνχζα ΢χκβαζε. 

 

1.2.2.1 Δζληθό ΢ρέδην Γξάζεο (Δ΢Γ) γηα ηα Γηθαηώκαηα ησλ Αηόκσλ κε 

Αλαπεξία 

Σν Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία, πινπνηείηαη 

γηα πξψηε θνξά ζηε κεηαπνιίηεπζε, νξηδφληηα, ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ηνπ Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, κε επζχλε ηνπ Τπνπξγνχ Δπηθξαηείαο 

σο ΢πληνληζηηθνχ Μεραληζκνχ βάζεη ηνπ άξζξνπ 69 ηνπ λφκνπ 4488/2017. 

Με βάζε ηα πνξίζκαηα ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ, ην Δ΢Γ εμειίζζεη ην πξφηππν 

πηνζέηεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ζεηηθψλ ππνρξεψζεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

δηθαησκάησλ πνπ ζπλαληάηαη ζηηο ζεκαηηθέο ζπκβάζεηο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη 

ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, σο αμίσζε εμαζθάιηζεο ελφο αμηνπξεπνχο επηπέδνπ 

δηαβίσζεο θαη ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσληθή δσή. 

Γηα ηε δηακφξθσζε ησλ ζηφρσλ θαη δξάζεσλ ηνπ Δ΢Γ ειήθζεζαλ ππ‟ φςηλ νη 

βαζηθέο ζπζηεκηθέο παζνγέλεηεο, φπσο αλαδείρζεθαλ απφ ηελ ηερληθή επηηξνπή, ηελ 

Δπηηξνπή ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, ηνλ ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, ηελ Δζληθή Δπηηξνπή γηα 

ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ, ηελ Δ΢ΑκεΑ θαη ηηο δεπηεξνβάζκηεο νξγαλψζεηο/κέιε 
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ηεο, ηνπο εθπξνζψπνπο ηεο Διιεληθήο Παξανιπκπηαθήο Δπηηξνπήο θαη ηεο Δζληθήο 

Αζιεηηθήο Οκνζπνλδίαο Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο. 

 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη:  

1. έιιεηςε ζπγθξνηεκέλεο θηινζνθίαο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζηελ εζληθή λνκνζεζία,  

2. θαηαθεξκαηηζκφο ησλ ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ ζηελ εζληθή λνκνζεζία 

3. θαηεξθεξκαηηζκφο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζε επηκέξνπο κέηξα θαη δξάζεηο,  

4. έιιεηςε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ΢χκβαζεο,  

5. δηαηήξεζε ζην εζληθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

κεραληζκνχ αμηνιφγεζεο ηεο αλαπεξίαο, ζηνηρείσλ πνπ παξαπέκπνπλ ζην 

ηαηξηθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο,  

6. ρξήζε ππνηηκεηηθήο γιψζζαο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ζηελ εζληθή 

λνκνζεζία,  

7. εθαξκνγή ηεο λνκνζεηηθήο απαγφξεπζεο δηαθξίζεσλ κφλν ζην πεδίν ηεο 

εξγαζίαο θαη απαζρφιεζεο (λφκνη 3304/2005 θαη 4443/2016) θαη φρη ζε άιια 

πεδία, φπσο θνηλσληθή αζθάιηζε, πγεία, θνηλσληθή πξφλνηα, θνξνινγία, 

8. ζηήξημε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο γηα ηα Άηνκα κε αλαπεξία θπξίσο ζε 

επξσπατθή ρξεκαηνδφηεζε, γεγνλφο ην νπνίν δελ εμαζθαιίδεη βησζηκφηεηα 

θαη ζπλέρεηα,  

9. δηρνγλσκία σο πξνο ηελ αλάγθε χπαξμεο ελφο γεληθνχ νξηζκνχ ηεο 

αλαπεξίαο,  

10. κεησκέλε θπζηθή πξνζβαζηκφηεηα,  

11. ειάρηζηε ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα, ηδίσο ησλ ηζηνηφπσλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα,  

12. απνζπαζκαηηθέο δξάζεηο απντδξπκαηνπνίεζεο,  

13. έιιεηςε θαιψλ πξαθηηθψλ ζε ζέκαηα κεηαλαζηεπηηθνχ θαη πξνζθπγηθνχ. 

 

Οξηδόληηεο Γξάζεηο  

 Κσδηθνπνίεζε θαη αλακφξθσζε λνκνζεζίαο θαη ελζσκάησζε δξάζεσλ γηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξία ζε λέα λνκνζεηήκαηα  

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ  

 Πξνζβάζηκεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη εξγαιεία  

 Απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ζε άηνκα κε αλαπεξία  

 Οξηδφληηα κέηξα γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ θπζηθνχ θαη 

δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο  

 Πξνζβαζηκφηεηα ζηηο κεηαθνξέο  

 Αθχπληζε θαη ελεκέξσζε, θαηάξηηζε θαη επηκφξθσζε  

 Αλαβάζκηζε ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζίσλ πξνο άηνκα κε αλαπεξία  

 ΢πκπεξηιεπηηθή/εληαμηαθή εθπαίδεπζε θαη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο πξνο 

παηδηά κε αλαπεξία  
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 Δλζσκάησζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ αγνξά εξγαζίαο, επαγγεικαηηθή 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε  

 Αλεμάξηεηε δηαβίσζε θαη ζπκκεηνρή ζηελ πνιηηηθή θαη πνιηηηζηηθή δσή 

 

Οξηδόληηνη Γείθηεο Παξαθνινύζεζεο θαη Αμηνιόγεζεο  

 Αλάπηπμε λέσλ εμεηδηθεπκέλσλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηα άηνκα κε 

αλαπεξία θαη αξηζκφο εμππεξεηνχκελσλ αλά θαηεγνξία λέαο ππεξεζίαο  

 Παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηα άηνκα κε αλαπεξία πνπ απινπζηεχζεθαλ 

ή/θαη ςεθηνπνηήζεθαλ  

 Πξνζβάζηκνη ζηα άηνκα κε αλαπεξία ηζηφηνπνη ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα  

 Αξηζκφο θαη πνζνζηφ πξνζβάζηκσλ θηεξίσλ πνπ ζηεγάδνπλ δεκφζηεο 

ιεηηνπξγίεο θαη ππεξεζίεο  

 Κσδηθνπνίεζε θαη αλακφξθσζε λνκνζεζίαο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ 

κε αλαπεξία  

 Λεηηνπξγία ηεο Δζληθήο Αξρήο Πξνζβαζηκφηεηαο  

 Καηαρσξίζεηο ζε εληαίν κεηξψν αηφκσλ κε αλαπεξία, δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, αξηζκφο θαη πνζνζηφ ρξεζηψλ ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Κάξηαο Αλαπεξίαο, ππεξεζίεο πνπ εληάζζνληαη ζηελ Ζιεθηξνληθή Κάξηα 

Αλαπεξίαο  

 Πξνψζεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ απαζρφιεζε  

 Πξνψζεζε ηεο ζπκπεξηιεπηηθήο/εληαμηαθήο εθπαίδεπζεο ζε φιεο ηηο βαζκίδεο  

 Πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ επαγγεικαηηθή 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε  

 

1.2.2.1 Ππιώλεο 

 

Ππιώλαο Η: Σν Κξάηνο ζηελ ππεξεζία ηνπ Αηόκνπ κε Αλαπεξία 

΢ηφρνο 1: Δλεξγνπνηείηαη θαη ηίζεηαη ζε ιεηηνπξγία ην δίθηπν ηνπ ΢πληνληζηηθνχ 

Μεραληζκνχ ηνπ λφκνπ 4488/2017 γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ΢χκβαζεο ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο ζε φιε ηελ Δπηθξάηεηα  (άξζξν 

69 ηνπ λ. 4488/2017) 

΢ηφρνο 2: ΢πζηήλεηαη ε Δζληθή Αξρή Πξνζβαζηκφηεηαο (πινπνηήζεθε Φεβξνπάξηνο 

2021) 

΢ηφρνο 3: Κσδηθνπνηείηαη θαη αλακνξθψλεηαη ε εζληθή λνκνζεζία γηα ηα δηθαηψκαηα 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία (πινπνηήζεθε Ηνχληνο 2021) 

΢ηφρνο 4: Αλαβαζκίδνπκε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΢πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο θαη 

Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο 

΢ηφρνο 5: Δληάζζνπκε ηελ Ζιεθηξνληθή Κάξηα Αλαπεξίαο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ 

πνιίηε (πινπνηήζεθε Ννέκβξηνο 2022) 

΢ηφρνο 6: Παξέρνπκε πεξηζζφηεξεο πξνζβάζηκεο ππεξεζίεο ζηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) (πινπνηήζεθε Οθηψβξηνο 2022) 
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΢ηφρνο 7: ΢πιιέγνπκε θαη αμηνπνηνχκε δεδνκέλα ζηε ράξαμε δεκφζηαο πνιηηηθήο γηα 

ηελ αλαπεξία 

 

Ππιώλαο ΗΗ: Πξνζηαζία ησλ Γηθαησκάησλ ησλ αηόκσλ κε αλαπεξία 

΢ηφρνο 8: Ηζφηεηα θαη Με-Γηάθξηζε 

΢ηφρνο 9: Γπλαίθεο κε Αλαπεξία 

΢ηφρνο 10: Παηδηά κε αλαπεξία θαη ΢ηήξημε ηεο Οηθνγέλεηαο 

΢ηφρνο 11: Αλεμάξηεηε Γηαβίσζε 

΢ηφρνο 12: Δθπαίδεπζε θαη Καηάξηηζε γηα φινπο 

΢ηφρνο 13: Πνηνηηθή Γεκφζηα Τγεία γηα φινπο 

΢ηφρνο 14: Δξγαζία θαη Απαζρφιεζε γηα φινπο 

΢ηφρνο 15: Ηθαλνπνηεηηθφ Δπίπεδν Γηαβίσζεο θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο 

΢ηφρνο 16: Ηζφηηκε Πξφζβαζε ζηε Γηθαηνζχλε 

΢ηφρνο 17: Πξνζηαζία θαη Αζθάιεηα ζε θαηαζηάζεηο θηλδχλνπ θαη εθηάθηνπ αλάγθεο 

΢ηφρνο 18: Διεπζεξία, Αζθάιεηα θαη Πξνζηαζία ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο 

΢ηφρνο 19: Πξνζηαζία Πνιηηψλ Σξίησλ Υσξψλ θαη Αζπλφδεπησλ Αλειίθσλ 

 

Ππιώλαο ΗΗΗ: Πξνζβαζηκόηεηα 

΢ηφρνο 20: Πξνζβαζηκφηεηα ζην Φπζηθφ θαη Γνκεκέλν Πεξηβάιινλ 

΢ηφρνο 21: Πξνζβαζηκφηεηα ζηηο Μεηαθνξέο θαη Κηλεηηθφηεηα ηνπ Αηφκνπ 

΢ηφρνο 22: Πξνζβαζηκφηεηα ζε Αγαζά θαη Τπεξεζίεο 

΢ηφρνο 23: Φεθηαθή Πξνζβαζηκφηεηα 

΢ηφρνο 24: Δπηθνηλσλία, Δλεκέξσζε, Πξφζβαζε ζηελ Πιεξνθφξεζε 

 

Ππιώλαο IV: ΢πκκεηνρή ζε θάζε έθθαλζε ηεο δσήο 

΢ηφρνο 25: ΢πκκεηνρή ζηελ πνιηηηζηηθή δσή, ηελ ςπραγσγία, ηνλ ειεχζεξν ρξφλν θαη 

ηνλ αζιεηηζκφ 

΢ηφρνο 26: ΢πκκεηνρή ζηνλ πνιηηηθφ θαη δεκφζην βίν 

 

1.1.1.1 Ππιώλαο V: Αθύπληζε ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 

΢ηφρνο 27: Αθχπληζε ηεο θνηλσλίαο 

΢ηφρνο 28: Δλεκέξσζε, Καηάξηηζε θαη Δπηκφξθσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 

Ππιώλαο VI: ΢πλέξγεηεο θαη Αλάπηπμε 

΢ηφρνο 29: ΢πλέξγεηεο: Γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία κε ηα άηνκα κε αλαπεξία 

΢ηφρνο 30: Πξνζβάζηκνο Σνπξηζκφο 

 

1.2.2.2 Κσδηθνπνίεζε Διιεληθήο Ννκνζεζίαο 

(https://www.amea.gov.gr/legislation) 

΢ε εθαξκνγή ηνπ 3νπ ζηφρνπ ηνπ Δζληθνχ ΢ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ 

Αηφκσλ κε Αλαπεξία, ηνλ Ηνχλην ηνπ 2021 νινθιεξψζεθε, γηα πξψηε θνξά, ε 

θαηαγξαθή θαη θσδηθνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο πνπ αθνξά ζηα δηθαηψκαηα ησλ 

https://www.amea.gov.gr/legislation
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αηφκσλ κε αλαπεξία. Σν ζχλνιν ηεο λνκνζεζίαο πνπ παξαηίζεηαη ζηηο παξαθάησ 

ελφηεηεο: 

 Ηδξχκαηα, Απντδξπκαηνπνίεζε, Τπνζηεξηδφκελε Γηαβίσζε, Αλεμάξηεηε 

Γηαβίσζε 

 Φπρηθή Τγεία 

 ΢πληάμεηο 

 Δζληθή αξρή πξνζβαζηκφηεηαο 

 Πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε 

 Πξνζβαζηκφηεηα θπζηθή 

 Πξνζβαζηκφηεηα ςεθηαθή 

 Πξνζβαζηκφηεηα ζε αγαζά – Τπεξεζίεο 

 Πξνζβαζηκφηεηα ζηηο κεηαθνξέο 

 Αζιεηηζκφο 

 Αμηνιφγεζε θαη πηζηνπνίεζε αλαπεξίαο 

 Ζιεθηξνληθή θάξηα αλαπεξίαο 

 Ηζφηεηα θαη Με Γηάθξηζε 

 Δθπαίδεπζε 

 Δπηδφκαηα 

 Πνιίηεο ηξίησλ ρσξψλ 

 Δπηθνηλσλία, ελεκέξσζε, πιεξνθφξεζε 

 ΢πκκεηνρή ζηνλ πνιηηηθφ βίν 

 ΢ηξαηφο θαη ζψκαηα αζθαιείαο 

 Παηδηά κε αλαπεξία 

 Γεκφζηα πγεία θαη απνθαηάζηαζε 

 Δξγαζία θαη απαζρφιεζε  

 Κνηλσληθή πξφλνηα – δνκέο 

 Πξνζβάζηκνο ηνπξηζκφο 

 ΢πκκεηνρή ζηελ πνιηηηζηηθή δσή 

 Καηεγνξίεο αλαπεξίαο 

 

1.2.2.3 Δζληθή Αξρή Πξνζβαζηκόηεηαο 

Ζ Δζληθή Αξρή Πξνζβαζηκφηεηαο απνηειεί ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν ηεο Πνιηηείαο, 

ππαγφκελν ζηνλ Πξσζππνπξγφ, πξνο ηνλ ζθνπφ ηεο πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο θαη έρεη σο 

απνζηνιή ηε δηαξθή παξαθνινχζεζε ησλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην δηθαίσκα 

πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ηε δηακφξθσζε πξνηάζεσλ γηα ηε ράξαμε 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ ζε ζέκαηα ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο. 
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1.2.3 Φνξείο εθπξνζώπεζεο ΑκεΑ 

Ζ ζπλδηθαιηζηηθή ή αζηηθνχ ηχπνπ εθπξνζψπεζε κε ηε κνξθή ΝΠΗΓ ζηελ Διιάδα 

δχλαηαη λα δηαξζξσζεί σο εμήο: 

1. Πξσηνβάζκηνη θνξείο φπσο: ζσκαηεία, ζχιινγνη, φκηινη θ.ιπ., έρνπλ κέιε 

θπζηθά πξφζσπα. 

2. Γεπηεξνβάζκηνη θνξείο φπσο νη Οκνζπνλδίεο, έρνπλ κέιε πξσηνβάζκηνπο 

θνξείο (ζσκαηεία) θαη φρη θπζηθά πξφζσπα. 

3. Σξηηνβάζκηνη θνξείο φπσο νη ΢πλνκνζπνλδίεο, έρνπλ κέιε δεπηεξνβάζκηνπο 

θνξείο (νκνζπνλδίεο). 

 

1.2.3.1 Δζληθή ζπλνκνζπνλδία αηόκσλ κε αλαπεξία (Δ.΢.Α.κε.Α) 

Κχξηνο θνξέαο εθπξνζψπεζεο ησλ ΑκεΑ είλαη Σξηηνβάζκην ΋ξγαλν    κε ηελ 

επσλπκία: ΔΘΝΗΚΖ ΢ΤΝΟΜΟ΢ΠΟΝΓΗΑ ΑΣΟΜΧΝ ΜΔ ΑΝΑΠΖΡΗΑ 

(Δ.΢.Α.κε.Α) 

Ζ Δ.΢.Α.ΜΔ.Α. ηδξχζεθε ην 1989 απφ νξγαλψζεηο αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο, κε ζθνπφ ηελ ππε-ξάζπηζε ζεκάησλ θνηλνχ ελδηαθέξνληνο γηα φιεο 

ηηο θαηεγνξίεο αλαπεξίαο θαη ηελ εθπξνζψπεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο ζηελ ειιεληθή πνιηηεία θαη θνηλσλία.  

Απνηειεί ηξηηνβάζκην θνηλσληθφ-ζπλδηθαιηζηηθφ θνξέα ηνπ αλαπεξηθνχ θηλήκαηνο 

ηεο ρψξαο.  

Γηνηθείηαη απφ άηνκα κε αλαπεξία θαη απφ γνλείο αηφκσλ κε αλαπεξία πνπ δελ είλαη 

ζε ζέζε λα εθπξνζσπήζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο. Ζ δξάζε ηεο επεθηείλεηαη ηφζν ζε 

Δζληθφ φζν θαη Δπξσπατθφ επίπεδν. 

 

1.2.3.1.1 Αμίεο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο Δ.΢.Α.κε.Α. 

 Απην-εθπξνζψπεζε θαη ζπκκεηνρή: Δμαζθάιηζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, απφ 

ηα ίδηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ή ηνπο γνλείο ηνπο. 

 Αλάδεημε ηεο δηάζηαζε ηεο αλαπεξίαο: Δλεκέξσζε γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

ΑκεΑ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ θνηλσληθνχ βίνπ. Ζ βαζηθή αξρή είλαη ν 

ζρεδηαζκφο πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ην γεληθφ πιεζπζκφ (νηθνπκεληθφο 

ζρεδηαζκφο). 

 Κνηλσληθή έληαμε: Καηάξγεζε ηεο θηιαλζξσπηθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

αλαπεξίαο θαη επηθξάηεζε ηεο θνηλσληθνπνιηηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

αλαπεξίαο. 

 Αιιειεγγχε: Οηθνδφκεζε ελφο ηζρπξνχ αλαπεξηθνχ θηλήκαηνο, κε ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζηα άηνκα κε πνιιαπιέο αλαπεξίεο θαη ζηα άηνκα πνπ πθίζηαληαη 

πνιιαπιέο δηαθξίζεηο. 

 Δηαηξηθφηεηα: Γίδεηαη έκθαζε ζηε ζπλεξγαζία κε ηνπο Κνηλσληθνχο 

Δηαίξνπο θαη κε ηηο νξγαλψζεηο ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πνιηηψλ. 
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1.2.3.1.2 Γηνίθεζε θαη ιεηηνπξγία ηεο Δ.΢.Α.κε.Α. 

1. Παλειιαδηθφ ΢πλέδξην: Κπξίαξρν φξγαλν ηεο ΢πλνκνζπνλδίαο είλαη ην 

Παλειιαδηθφ ΢πλέδξην ησλ αληηπξνζψπσλ ησλ Οκνζπνλδηψλ θαη ΢σκαηείσλ 

κειψλ ηεο. 

2. Γεληθφ ΢πκβνχιην: Απφ ην παξαπάλσ φξγαλν εθιέγεηαη θάζε 3 ρξφληα ην 

Γεληθφ ΢πκβνχιην, πνπ απνηειεί ην θαηαζηαηηθφ φξγαλν πνπ δηνηθεί ηελ 

΢πλνκνζπνλδία θαη απνηειείηαη απφ 33 κέιε, εθ ησλ νπνίσλ ηα 19 είλαη 

ΑκεΑ θαη ηα 14 είλαη γνλείο ΑκεΑ. 

3. Δθηειεζηηθή Γξακκαηεία: Απφ ην παξαπάλσ φξγαλν εθιέγεηαη ε Δθηειεζηηθή 

Γξακκαηεία, πνπ απνηειείηαη απφ 11 κέιε, ΑκεΑ θαη γνλείο ΑκεΑ. Ο ξφινο 

ηεο αθνξά ηελ εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ ηνπ Γ΢. 

 

Μέιε ηεο Δ.΢.Α.κε.Α. 

Δζληθά κέιε 

 Δζληθή Οκνζπνλδία Κηλεηηθά Αλαπήξσλ (Δ.Ο.Κ.Α.) 

 Δζληθή Οκνζπνλδία Σπθιψλ (Δ.Ο.Σ.) 

 Διιεληθή Οκνζπνλδία Θαιαζζαηκίαο (Δ.Ο.ΘΑ.) 

 Διιεληθή Οκνζπνλδία ΢πιιφγσλ - ΢παλίσλ Ννζεκάησλ Παζήζεσλ (Δ.Ο.΢. – 

΢ΠΑ. ΝΟ.ΠΑ.) 

 Οκνζπνλδία Καξθηλνπαζψλ Διιάδνο (O.K.E.) 

 Οκνζπνλδία Κσθψλ Διιάδνο (ΟΜ.Κ.Δ.) 

 Παλειιήληα Οκνζπνλδία Αηφκσλ κε ΢θιήξπλζε Καηά Πιάθαο 

 Παλειιήληα Οκνζπνλδία Νεθξνπαζψλ (Π.Ο.Ν.) 

 Παλειιήληα Οκνζπνλδία ΢πιιφγσλ Γνλέσλ θαη Κεδεκφλσλ Αηφκσλ κε 

Δηδηθέο Αλάγθεο (Π.Ο.΢.Γ.Κ.Α.ΜΔΑ.) 

 Παλειιήληα Οκνζπνλδία ΢πιιφγσλ Οηθνγελεηψλ γηα ηελ Φπρηθή Τγεία 

(Π.Ο.΢.Ο.Φ.Τ.) 

 Παλειιήληα Οκνζπνλδία ΢σκαηείσλ ΢πιιφγσλ Αηφκσλ κε ΢αθραξψδε 

Γηαβήηε (Π.Ο.΢.΢.Α.΢.ΓΗΑ.) 

 Παλειιήληνο ΢χλδεζκνο Θξνκβνθηιηθψλ Διιάδνο 

 Παλειιήληνο ΢χλδεζκνο Μεηακνζρεπκέλσλ Καξδηάο - Πλεχκνλα «΢πλερίδσ» 

 Παλειιήληνο ΢χλδεζκνο Παζρφλησλ απφ ΢πγγελείο Καξδηνπάζεηεο 

 Παλειιήληνο ΢χλδεζκνο Υαλζεληθψλ 

 ΢χιινγνο Οξνζεηηθψλ Διιάδνο «Θεηηθή Φσλή» 

 ΢χιινγνο Πξνζηαζίαο Διιήλσλ Αηκνξξνθηιηθψλ (΢.Π.Δ.Α.) 

 ΢σκαηείν Δλάληηα ζηε Πξνθαηάιεςε γηα ηηο Φπρηθέο Γηαηαξαρέο «Ζ 

Αλαγέλλεζε» 

 ΢σκαηείν Ζπαηνκεηακνζρεπκέλσλ Διιάδνο 

 

Πεξηθεξεηαθέο Οκνζπνλδίεο 

1. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο & Θξάθεο 

2. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 
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3. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 

4. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Ζπείξνπ θαη Βνξείσλ Ηνλίσλ Νήζσλ 

5. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ 

Νήζσλ 

6. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Πεινπνλλήζνπ 

7. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Θεζζαιίαο 

8. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ ΢ηεξεάο Διιάδαο 

9. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Κξήηεο 

10. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Ννηίνπ Αηγαίνπ 

11. Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία ΑκεΑ Βνξείνπ Αηγαίνπ 

 

Γηάθνξα Ννκαξρηαθά ΢σκαηεία ΑκεΑ 

 

1.2.3.1.3 Γηεθδηθήζεηο ηεο Δ.΢.Α.κε.Α. 

 Δπαλαθνξά ησλ πξνζηαηεπηηθψλ ξπζκίζεσλ απφ ηηο κεηψζεηο ζπληάμεσλ ηνπ 

κεζνπξφζεζκνπ, φπσο απηέο πξνβιέπνληαη ζην λ. 4024/2011 ζπκπιεξσκέλν 

κε ην άξζξν 25 ηνπ λ. 4038/2012 θαη ην λ. 4051/2012 γηα ηνπο ζπληαμηνχρνπο 

ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, 

 Δπαλαθνξά ησλ δψξσλ ενξηψλ θαη αδείαο γηα φινπο ηνπο ζπληαμηνχρνπο 

αλαπεξίαο/γήξαηνο αλεμαξηήησο θαηεγνξίαο αλαπεξίαο θαη κειψλ 

νηθνγελεηψλ πνπ έρνπλ ζηε θξνληίδα ηνπο άηνκα κε βαξηά αλαπεξία ζε 

δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα, 

 Δμαίξεζε εξγαδνκέλσλ ΑκεΑ κε πνζνζηφ αλαπεξίαο 50% θαη πάλσ & κειψλ 

νηθνγελεηψλ βαξηά ΑκεΑ ζην ζηελφ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα ΓΔΚΟ, ΟΣΑ 

απφ ηηο κεηψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηνπο κηζζνχο κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

κεζνπξφζεζκνπ 2013-2016, 

 Υνξήγεζε ηνπ ΔΚΑ΢ ζηνπο ζπληαμηνχρνπο αλαπεξίαο ρσξίο φξην ειηθίαο, 

 Δπαλαθνξά ηεο ξχζκηζεο ηνπ κεζνπξφζεζκνχ γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ άξζξνπ 

32 ηνπ λ. 3896/2012 σο έρεη, δειαδή δηαηήξεζε ηνπ δψξνπ ενξηψλ αδείαο πνπ 

αληηζηνηρεί ζην εμστδξπκαηηθφ επίδνκα ζην επίδνκα απνιχηνπ αλαπεξίαο θαη 

ζην επίδνκα αληθαλφηεηαο πνπ ιακβάλνπλ νη ζπληαμηνχρνη ηνπ δεκνζίνπ, 

 Πιήξε πξνζηαζία ησλ θνξναπαιιαγψλ πνπ ηζρχνπλ έσο ζήκεξα θαη 

πξφζζεηε ιήςε πξνζηαηεπηηθψλ θνξνινγηθψλ κέηξσλ ιακβάλνληαο ππφςε 

ηελ παξνχζα επψδπλε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη 

ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, 

 

1.2.3.1.4 Ηδξύκαηα θνηλσληθήο ζηήξημεο θαη επαλέληαμεο Α.κεΑ. 

΢ηέγεο Απηόλνκεο Γηαβίσζεο Αηόκσλ κε Αλαπεξία (΢.Α.Γ. Α.κεΑ.) 

΢ηέγεο Τπνζηεξηδόκελεο Γηαβίσζεο Αηόκσλ κε Αλαπεξία (΢.Τ.Γ. Α.κεΑ.). 

 Θεζκηθφ πιαίζην: Άξζξν 30 ηνπ Ν. 2072/1992 (ΦΔΚ 125/Α΄), Τ.Α. αξηζκ. 

Γ4α/Φ.201/1791/1998 (ΦΔΚ 517/Β΄), άξζξν 22 ηνπ Ν. 3329/2005 (ΦΔΚ 

81/Α΄). 
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 Βαζηθέο πιεξνθνξίεο: ΢θνπφο ησλ ΢.Τ.Γ.Α.κεΑ. είλαη ε εμαζθάιηζε κφληκεο 

δηαβίσζεο θαη θαηνηθίαο ζηα Α.κεΑ. πνπ δηαβηνχλ ζε απηέο. 

 

Κέληξν Φπζηθήο Ηαηξηθήο θαη Απνθαηάζηαζεο (ΚΔΦΗΑΠ) πξώελ Κέληξα 

Δθπαίδεπζεο, Κνηλσληθήο Τπνζηήξημεο θαη Καηάξηηζεο Αηόκσλ κε Αλαπεξία 

(Κ.Δ.Κ.Τ.Κ.Α.κεΑ.). 

 Θεζκηθφ πιαίζην: Ν. 2646/1998 (ΦΔΚ 236/Α΄), Ν. 3106/2003 (ΦΔΚ 30/Α΄), 

Ν. 3329/2005 (ΦΔΚ 81/Α΄), Τ.Α. αξηζκ. Π3/ΦΝΟΜ/ΓΠνηθ.45162/2005 

(ΦΔΚ 604/Β΄). 

 ΢θνπφο ησλ ΚΔΦΗΑΠ. είλαη ε θνηλσληθή έληαμε θαη ε απνθπγή ηεο 

ηδξπκαηνπνίεζεο ησλ Α.κεΑ. κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ: 

o Πξψηκεο δηάγλσζεο. 

o Φπρνθνηλσληθήο θαη ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο. 

o Λεηηνπξγηθήο απνθαηάζηαζεο. 

o Δπαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο 

 

Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρόιεζεο Παηδηώλ κε Αλαπεξία (Κ.Γ.Α.Π.κεΑ.). 

 Θεζκηθφ πιαίζην: Τ.Α. αξηζκ. Π2β/Γ.Π.νηθ. 14957/2001 (ΦΔΚ 1397/Β΄). 

 ΢θνπφο:  

o Γεκηνπξγηθή απαζρφιεζε ησλ παηδηψλ κε αλαπεξία, κέζσ 

πξνγξακκάησλ έθθξαζεο θαη ςπραγσγίαο, άζθεζεο ιφγνπ, αλάπηπμεο 

αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, άζιεζεο θαη ζσκαηηθήο 

αγσγήο. 

o Πξνγξάκκαηα πξνεπαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. 

o Τπνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο πξνο ηα παηδηά θαη ην νηθνγελεηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ 

 

Κέληξα ΢ηήξημεο Α.κεΑ.  

Έρνπλ σο ζθνπφ λα παξέρνπλ παξεκθεξείο κε ηα ΚΔΦΗΑΠ. ππεξεζίεο (δηάγλσζε, 

ζεξαπεία, ςπρνινγηθή θαη θνηλσληθή ππνζηήξημε θαη πξνεπαγγεικαηηθή θαηάξηηζε 

ζε άηνκα φισλ ησλ ειηθηψλ κε θηλεηηθά θαη λνεηηθά πξνβιήκαηα θαζψο θαη ζε 

ινηπέο εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ρξήδνπλ ππνζηήξημεο). 

 

Κέληξα ΢ηήξημεο Απηηζηηθώλ Αηόκσλ. 

 

Θεξαπεπηήξηα Υξόλησλ Παζήζεσλ. 

 

Άιιεο πξνλνηαθέο δηεπθνιύλζεηο 

 ΢ηνπο Κξαηηθνχο Παηδηθνχο θαη Βξεθνλεπηαθνχο ΢ηαζκνχο πξνηηκψληαη 

παηδηά γνλέσλ κε ζσκαηηθή ή πλεπκαηηθή αλαπεξία. Παηδηά πνπ πάζρνπλ απφ 

ζσκαηηθέο, πλεπκαηηθέο ή ςπρηθέο παζήζεηο εγγξάθνληαη ζην ΢ηαζκφ εθφζνλ 
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ππάξρεη πηζηνπνίεζε εηδηθνχ ηαηξνχ Κξαηηθνχ Ννζειεπηηθνχ Ηδξχκαηνο ή 

Αζθαιηζηηθνχ Οξγαληζκνχ φηη ηνχην είλαη σθέιηκν γηα ην παηδί, φηη δελ 

ππάξρεη πξφβιεκα θηινμελίαο ηνπ παηδηνχ ζην ΢ηαζκφ θαη εθφζνλ ν ΢ηαζκφο 

δηαζέηεη ηελ αλαγθαία ππνδνκή (άξζξν 7, παξ. 1 θαη 3 ηεο Κ.Τ.Α. αξηζκ. 

16065/2002, ΦΔΚ 497/Β΄). 

 ΢ηα Κέληξα Παηδηθήο Μέξηκλαο πξνηηκψληαη παηδηά ηπθιψλ ή θσθψλ ή 

γεληθά αλάπεξσλ γνλέσλ (άξζξν 4, παξ. 2 ηεο Τ.Α. αξηζκ. 

Γ2β/νηθ.8291/1984, ΦΔΚ 860/Β΄). 

 ΢ηα πξνγξάκκαηα νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο απξνζηάηεπησλ νηθνγελεηψλ 

εληάζζνληαη θαη παηδηά ησλ νπνίσλ ν παηέξαο δελ κπνξεί λα αλαιάβεη ηε 

ζπληήξεζε ιφγσ, κεηαμχ άιισλ θαη ζσκαηηθήο ή δηαλνεηηθήο αλαπεξίαο 

(άξζξν 2 ηνπ Ν. 4051/1960, ΦΔΚ 68/Α΄). 

 

 

 

΢πκπεξάζκαηα 
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2.1 Δπαηζζεηνπνίεζε εθπαηδεπνκέλσλ ζε δεηήκαηα ΑκεΑ 

2.1.1 Παγθόζκηα Ζκέξα Αηόκσλ κε Αλαπεξία  

Σν 1976, ε Γεληθή ΢πλέιεπζε ηνπ ΟΖΔ αλαθήξπμε ην 1981 σο Γηεζλέο Έηνο ησλ 

Αηφκσλ κε Δηδηθέο Αλάγθεο δεηψληαο έλα ζρέδην δξάζεο ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ 

θαη δηεζλέο επίπεδν, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ ηζφηεηα ησλ επθαηξηψλ, ηελ 

απνθαηάζηαζε θαη ηελ πξφιεςε ησλ αλαπεξηψλ. 

Σν ζέκα ηεο ζπγθεθξηκέλε εκέξαο είλαη "ε πιήξεο ζπκκεηνρή θαη ηζφηεηα", ε νπνία 

νξίδεηαη σο ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία λα ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζηε δσή 

θαη ηελ αλάπηπμε ησλ θνηλσληψλ ηνπο, λα απνιακβάλνπλ ζπλζήθεο δηαβίσζεο ίζεο κε 

εθείλεο ησλ άιισλ πνιηηψλ, θαη λα έρνπλ ίζν κεξίδην ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ θνηλσληθν-νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

Ζ Παγθφζκηα Ζκέξα Αηφκσλ κε Αλαπεξία (International Day of Persons with 

Disabilities) θαζηεξψζεθε ην 1992 κε απφθαζε ηεο γεληθήο ζπλέιεπζεο ηνπ ΟΖΔ θαη 

ηηκάηαη θάζε ρξφλν ζηηο 3 Γεθεκβξίνπ. 

Ζ επηινγή ηεο εκεξνκελίαο απηήο ζπλδέεηαη κε ηελ πηνζέηεζε απφ ην δηεζλή 

νξγαληζκφ ζηηο 3 Γεθεκβξίνπ 1982 ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο γηα ηα ΑΜΔΑ, ην 

νπνίν νδήγεζε ζηελ ππνγξαθή ηεο δηεζλνχο ΢χκβαζεο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία ζηηο 30 Μαξηίνπ 2007 (Ζ Κχπξνο ηελ θχξσζε ην 2011 θαη ε 

Διιάδα ην 2012). 

Ζ Παγθφζκηα Ζκέξα Αηφκσλ κε Αλαπεξία δίλεη ηελ επθαηξία ζηηο θπβεξλήζεηο, 

ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ζηηο θνηλσλίεο λα εζηηάζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ κε αλαπεξία. ΢ηνρεχεη ζηελ 

πξνψζεζε ηεο θαηαλφεζεο ζε ζέκαηα αλαπεξίαο θαη ζηελ θηλεηνπνίεζε ππνζηήξημεο 

ηεο αμηνπξέπεηαο θαη ηεο επεκεξίαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Δπηδηψθεη επίζεο λα 

επηζηήζεη ηελ πξνζνρή ζην γεγνλφο φηη ην θέξδνο απφ ηελ έληαμε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζε θάζε πηπρή ηεο δσήο είλαη ζπλνιηθφ θαη καο αθνξά φινπο. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (ΠΟΤ), πεξί ην 15% ηνπ 

παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ (πεξί ην 1 δηζεθαηνκκχξην άλζξσπνη) πάζρνπλ απφ θάπνηαο 

κνξθήο αλαπεξία. ΢ηελ Διιάδα, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ππνινγίδεηαη 

γχξσ ζην 1 εθαηνκκχξην.  Πξφθεηηαη γηα ηελ κεγαιχηεξε κεηνλφηεηα, ζχκθσλα κε 

ηνλ ΠΟΤ. 

 

2.1.1.1 Καηεγνξίεο αλαπεξίαο 

Οη αλαπεξίεο ρσξίδνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

1. Κηλεηηθή Αλαπεξία (εγθεθαιηθή παξάιπζε, ηεηξαπιεγία, παξαπιεγία θ.α.) 

2. Αηζζεηεξηαθή Αλαπεξία (Κψθσζε, ηχθισζε θ.α.) 

3. Φπρηθή Αλαπεξία (Μαληνθαηάζιηςε, ζρηδνθξέλεηα θ.α.) 

4. Ννεηηθή Αλαπεξία (Απηηζκφο, ζχλδξνκν Down, λνεηηθή αλαπεξία θ.α.) 

5. Άιιεο αλαπεξίεο (Βαξηέο θαη πνιιαπιέο αλαπεξίεο θ.α.) 

 

2.1.2 ΢ηνηρεία θαη αξηζκνί γηα ηελ αλαπεξία 

 Σν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζε ζχγθξηζε 

κε ην πνζνζηφ ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ αλέξρεηαη ζην 12%, κε δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ - κειψλ απφ 9,3% ζηελ Διιάδα κέρξη 15,3 ζηελ Ηζπαλία 

(Eurostat 1995 Statistics in Focus 1995/10 Disabled Persons Statistical Data). 
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 Δλψ έλα άηνκν παξαγσγηθήο ειηθίαο (16 - 64 εηψλ) πνπ αλήθεη ζην γεληθφ 

πιεζπζκφ έρεη πηζαλφηεηα 66% λα βξεη δνπιεηά ή λα δεκηνπξγήζεη δηθή ηνπ 

επηρείξεζε, γηα έλα άηνκν κε κηα ειαθξηά αλαπεξία ε πηζαλφηεηα απηή 

κεηψλεηαη ζην 47% θαη γηα έλα άηνκν κε βαξηά αλαπεξία ζην 25% 

(δεκνζηεχκαηα ηεο Eurostat). 

 Απφ ην ζχλνιν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε αλαπεξία κφλν ην 30,5% 

απαζρνιείηαη. Σα ππφινηπα άηνκα κε αλαπεξία είηε είλαη άλεξγα (20,8%) είηε 

άεξγα (42%).  

 Δπηπιένλ, ζε απηήλ ηε κειέηε αλαθέξεηαη φηη ην 57% ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία πνπ εξγάδνληαη θαηαηάζζνληαη ζην ρακειφκηζζν πξνζσπηθφ, ελψ 

ην 42% ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία εμαξηάηαη απφ ηα επηδφκαηα αλαπεξίαο 

(Μειέηε «Αλαπεξία θαη Κνηλσληθφο Απνθιεηζκφο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε: 

ψξα γηα αιιαγή, εξγαιεία γηα ηελ αιιαγή»). 

 ζε δείγκα κε 77.451 άηνκα, ηα νπνία ήηαλ κέιε ησλ 30.057 λνηθνθπξηψλ ηεο 

έξεπλαο δηαπηζηψζεθε φηη (Έξεπλα ηεο Δζληθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο γηα ηα 

άηνκα κε πξνβιήκαηα πγείαο ή αλαπεξία ζην πιαίζην ηεο ζπλερνχο έξεπλαο 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ - Β΄ Σξίκελν ηνπ έηνπο 2002): 

1. ην 18,2 % ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο αληηκεησπίδεη θάπνην πξφβιεκα 

πγείαο ή θάπνηα αλαπεξία θαη πεξηζζφηεξα απφ ηα κηζά άηνκα 

βξίζθνληαη ζε ειηθίεο άλσ ησλ 65 εηψλ. 

2. ην 8,9% ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη πξνβιήκαηα πγείαο παξακέλεη 

άλεξγν, πνζνζηφ ρακειφηεξν απφ απηφ ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ 

(9,6%). 

3. ην 84% ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη πξνβιήκαηα πγείαο είλαη 

νηθνλνκηθά αλελεξγά, πνζνζηφ θαηά πνιχ πςειφηεξν απφ απηφ ηνπ 

γεληθνχ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο (58%) 

 

 

2.1.3 Σν γισζζάξη ηεο αλαπεξίαο 

Ζ ρξήζε ηεο γιψζζαο ζπρλά ππνδειψλεη ηελ θηινζνθία θαη ηηο αληηιήςεηο καο γηα 

ηελ αλαπεξία ελψ ε δπλακηθή ηεο επεξεάδεη θαη ηηο ζηάζεηο καο απέλαληη ζηα άηνκα 

κε αλαπεξία. Γελ είλαη ηπραία ινηπφλ ε κεηάβαζε απφ ην ηαηξηθφ κνληέιν ζεψξεζεο 

ηεο αλαπεξίαο ζην θνηλσληθφ θαη ζην πνιπδηάζηαην ζηε ζπλέρεηα, κε ηελ αληίζηνηρε 

εμέιημε ησλ φξσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ φπσο: αλάπεξνο, άηνκν κε εηδηθέο αλάγθεο 

θαη άηνκν κε αλαπεξία. ΢ην πιαίζην ησλ αλσηέξσ αλαθνξηθά κε ηελ νξζή ρξήζε ηεο 

γιψζζαο γηα ηελ αλαπεξία ιακβάλνληαη ππφςε ηα παξαθάησ: 

 

Ση δελ ιέκε 

 People with special needs - handicapped – disabled person = άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο - αλίθαλνο, αλήκπνξνο - αλάπεξνο 

 A spastic = ζπαζηηθφ άηνκν 

 Wheelchair bound = θαζεισκέλνο/ε ζε αλαπεξηθή θαξέθια 

 Person with a mental handicap, mentally retarded = άηνκν κε λνεηηθή 

θαζπζηέξεζε, δηαλνεηηθά θαζπζηεξεκέλνο/ε 

 Deaf and dump /troubles with hearing = θσθάιαινο / πξνβιήκαηα αθνήο 

 Handicapped psychiatrically = ςπρηαηξηθά αλάπεξνο/αζζελήο 

 Handicapped visually = νπηηθά αλάπεξνο 
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Ση ιέκε 

 People with disabilities / person with disability = άηνκα κε αλαπεξία / άηνκν 

κε αλαπεξία 

 People with cerebral palsy = άηνκα κε εγθεθαιηθή παξάιπζε 

 Wheelchair user= ρξήζηεο αλαπεξηθνχ ακαμηδίνπ 

 People with learning difficulties = άηνκα κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

 Person/s with mental disability = άηνκν/α κε λνεηηθή αλαπεξία 

 Deaf and hard of hearing persons = θσθά θαη βαξήθνα άηνκα 

 People with mental health problems, a person with a psycho-social disability = 

άηνκα κε ςπρηθή αλαπεξία 

 A blind person or a person with a visual impairment = ηπθιφο ή άηνκν κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο 

 People with severe disabilities and/or and complex dependency needs = άηνκα 

κε βαξηέο αλαπεξίεο θαη πνιιαπιέο αλάγθεο εμάξηεζεο 

 

 

2.2. Νέα εξγαιεία ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνγξαθηθήο θαη 

Οηθνγελεηαθήο Πνιηηηθήο θαη Ηζόηεηαο Φύισλ: 

Δπαηζζεηνπνίεζε εθπαηδεπνκέλσλ ζε δεηήκαηα ΑκεΑ. 

 

Δξγαιεία ηεο ΓΓΓΟΠΗΦ γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηεο βίαο θαηά ησλ 

γπλαηθώλ ζε γπλαίθεο κε αλαπεξία ζύκαηα έκθπιεο βίαο  

 
Δηζαγσγή 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Γεκνγξαθηθήο θαη Οηθνγελεηαθήο Πνιηηηθήο θαη Ηζφηεηαο 

Φχισλ (ΓΓΓΟΠΗΦ) ζην πιαίζην ηεο πινπνίεζεο ηνπ Δζληθνχ ΢ρεδίνπ Γξάζεο γηα 

ηελ Ηζφηεηα ησλ Φχισλ 2021-2025 (Δ΢ΓΗΦ) έρεη πξνβεί ζηελ έθδνζε ησλ εμήο 

εξγαιείσλ ζηα νπνία κπνξνχλ λα αλαηξέμνπλ νη επαγγεικαηίεο πνπ παξέρνπλ 

ππεξεζίεο ππνζηήξημεο θαη θξνληίδαο ζε άηνκα κε αλαπεξία ζχκαηα έκθπιεο βίαο: 

 Οδεγφο Σζέπεο γηα ηελ Έκθπιε Βία-GBV Pocket Guide 

 Οδεγφο Ζζηθήο θαη Δπαγγεικαηηθήο ΢πκπεξηθνξάο Δξγαδνκέλσλ ζε Γνκέο 

Παξνρήο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο γηα γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε Αλαπεξία 

ζχκαηα έκθπιεο βίαο 

 Δγρεηξίδην νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηηο γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε αλαπεξία πξνο 

φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ππνδνρή αηηνπζψλ άζπιν. 

 

2.2.1.1 Ο «Οδεγόο Σζέπεο γηα ηελ Έκθπιε Βία-GBV Pocket Guide» 

Ο νδεγφο ηζέπεο εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηεο πινπνίεζεο ηνπ Άμνλα Πξνηεξαηφηεηαο 

1: Πξφιεςε θαη θαηαπνιέκεζε έκθπιεο θαη ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ηεο: Γξάζεο 

1.3.1- Τπνζηήξημε ΢πληνληζκνχ θαη Γηθηχσζεο Γνκψλ- Παξνρή Πιεξνθνξηαθνχ 

Τιηθνχ θαη Τπνζηήξημε κε Νέεο Φεθηαθέο Δθαξκνγέο ηνπ Άμνλα 1 Πξφιεςε θαη 

θαηαπνιέκεζε έκθπιεο θαη ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ηνπ Δ΢ΓΗΦ 2021-2025 ηεο 

ΓΓΓΟΠΗΦ. 

Ο «Οδεγφο Ζζηθήο θαη Δπαγγεικαηηθήο ΢πκπεξηθνξάο Δξγαδνκέλσλ ζε Γνκέο 

Παξνρήο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο γηα γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε Αλαπεξία ζχκαηα 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
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έκθπιεο βίαο»1 θαη ην «Δγρεηξίδην νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηηο γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα 

κε αλαπεξία πξνο φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ππνδνρή αηηνπζψλ 

άζπιν2» εθπνλήζεθαλ ζην πιαίζην ησλ Αμφλσλ ηνπ Δζληθνχ ΢ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηελ 

Ηζφηεηα ησλ Φχισλ 2021-2025 ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνγξαθηθήο, 

Οηθνγελεηαθήο Πνιηηηθήο θαη Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ (ΓΓΓΟΠΗΦ):  

• Άμνλαο Πξνηεξαηφηεηαο 1: Πξφιεςε θαη θαηαπνιέκεζε έκθπιεο θαη 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο: Γξάζε 1.3.4 «Πξφιεςε θαη θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο 

θαηά ησλ γπλαηθψλ θαη ησλ θνξηηζηψλ µε αλαπεξία»  

• Άμνλαο Πξνηεξαηφηεηαο 4: Δλζσκάησζε δηάζηαζεο θχινπ ζε ηνκεαθέο 

πνιηηηθέο: Γξάζε 4.3.1: Πξνζηαζία δηθαησκάησλ κεηαλαζηξηψλ, γπλαηθψλ 

πξνζθχγσλ θαη αηηνπζψλ αζχινπ θαη θνξηηζηψλ  

θαη εληάζζνληαη ζην Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε 

Αλαπεξία (Δ΢Γ).  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε 

Αλαπεξία, ζηνλ 2ν Ππιψλα «Πξνζηαζία ησλ Γηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία», έρεη ζπκπεξηιεθζεί εηδηθφο ΢ηφρνο, ν ΢ηφρνο 9, πνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο 

γπλαίθεο κε αλαπεξία ιφγσ ηνπ φηη νη γπλαίθεο κε αλαπεξία βηψλνπλ δηηηή δηάθξηζε, 

ηφζν εμαηηίαο ηνπ θχινπ ηνπο φζν θαη εμαηηίαο ηεο αλαπεξίαο. Ο ΢ηφρνο 9 

απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ ελζσκάησζε ηεο 

δηάζηαζεο ηεο αλαπεξίαο, ζηε δηακφξθσζε νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα 

γπλαίθεο θαη θνξίηζηα Ρνκά, πξφζθπγεο, αηηνχζεο άζπιν θαη γπλαίθεο πνπ ε 

θαηάζηαζή ηνπο πξνζνκνηάδεη κε απηήλ ησλ γπλαηθψλ πξνζθχγσλ, κε ζηφρεπζε ηε 

δηακφξθσζε νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ηζφηεηα ησλ θχισλ θαη γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ησλ πνιιαπιψλ θαη δηαηνκεαθψλ δηαθξίζεσλ ζε πιεζπζκνχο 

γπλαηθψλ θαη θνξηηζηψλ. 

 
Ζ ΓΓΓΟΠΗΦ ζην πιαίζην ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηελ UNICEF, πξνζάξκνζε ζηα 

ειιεληθά δεδνκέλα ηελ εθαξκνγή «Οδεγόο Σζέπεο γηα ηελ Έκθπιε Βία-GBV 

Pocket Guide». ΢ηελ εθαξκνγή πξνζηέζεθε ειεθηξνληθφο ζχλδεζκνο κε 

πιεξνθνξίεο γχξσ γηα ην Γίθηπν δνκψλ γηα ηελ έκθπιε βία θαη ηηο πνιιαπιέο 

δηαθξίζεηο ηεο ΓΓΓΟΠΗΦ θαη ηηο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε 

γπλαίθεο ζχκαηα έκθπιεο βίαο θαη πνιιαπιψλ δηαθξίζεσλ θαη ησλ παηδηψλ ηνπο.  

 

Σν θαηλνηφκν ζηνηρείν ηεο πξνζαξκνγήο ηεο εθαξκνγήο ζηα ειιεληθά δεδνκέλα, 

είλαη ε ρξήζε ηεο φρη κφλν ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο άιια ζε νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή θξηζεί αλαγθαίν. Γεληθφηεξα, ε εθαξκνγή είλαη δηαζέζηκε ζε όιν ηνλ 

πιεζπζκό θαη κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό ηνπ πεδίνπ παξέρνληαο  πιεξνθνξίεο  

θαη ζπκβνπιέο γηα ην «ηη λα θάλεη», «ηη λα πεη»  θαη «ηη λα απνθχγεη»  έλαο/κία 

επαγγεικαηίαο φηαλ απνθαιχπηεηαη έλα πεξηζηαηηθφ έκθπιεο βίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε εθαξκνγή παξέρεη εμεηδηθεπκέλε θαζνδήγεζε ζε επαγγεικαηίεο ηνπ 

                                                           
1 Γεληθή Γξακκαηεία  Γεκνγξαθηθήο θαη Οηθνγελεηαθήο Πνιηηηθήο θαη Ηζφηεηαο Φχισλ (ΓΓΓΟΠΗΦ) (2022). 

Οδεγόο Ηζηθήο θαη Επαγγεικαηηθήο Σπκπεξηθνξάο Εξγαδνκέλσλ ζε Δνκέο Παξνρήο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο γηα 

γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε Αλαπεξία ζύκαηα έκθπιεο βίαο. Δηαζέζηκν ζε https://isotita.gr/wp-

content/uploads/2023/05/Egxeiridio-gia-gyn.-kai-koritsia-me-anapiria-asylo.pdf 
2 Γεληθή Γξακκαηεία  Γεκνγξαθηθήο θαη Οηθνγελεηαθήο Πνιηηηθήο θαη Ηζφηεηαο Φχισλ (ΓΓΓΟΠΗΦ) (2023). 

Εγρεηξίδην νδεγηώλ ζρεηηθά κε ηηο γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε αλαπεξία πξνο όιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη 

ζηελ ππνδνρή αηηνπζώλ άζπιν. Δηαζέζηκν ζε https://isotita.gr/wp-content/uploads/2023/05/Egxeiridio-gia-gyn.-

kai-koritsia-me-anapiria-asylo.pdf 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gbvpocketguide&hl=el&gl=US
https://isotita.gr/wp-content/uploads/2023/05/Egxeiridio-gia-gyn.-kai-koritsia-me-anapiria-asylo.pdf
https://isotita.gr/wp-content/uploads/2023/05/Egxeiridio-gia-gyn.-kai-koritsia-me-anapiria-asylo.pdf
https://isotita.gr/wp-content/uploads/2023/05/Egxeiridio-gia-gyn.-kai-koritsia-me-anapiria-asylo.pdf
https://isotita.gr/wp-content/uploads/2023/05/Egxeiridio-gia-gyn.-kai-koritsia-me-anapiria-asylo.pdf
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ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ ηνκέα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζηνλ γεληθφ πιεζπζκφ θαη ζε 

επάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ, φπσο π.ρ. ζε άζηεγεο/νπο,  κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο, 

ζε ΛΟΑΣΚΗΑ + άηνκα, ζε άηνκα κε αλαπεξίεο, ζε πξνζθπγηθφ θαη κεηαλαζηεπηηθφ 

πιεζπζκφ θ.α. Δλδεηθηηθά κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ επαγγεικαηίεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, πξνζσπηθφ θαη εζεινληέο απφ ΜΚΟ/ΟΚΠ, πξνζσπηθφ 

αλνηρηψλ δνκψλ ππνδνρήο θαη θηινμελίαο πξνζθπγηθνχ θαη κεηαλαζηεπηηθνχ 

πιεζπζκνχ θ.α.   

΢ηελ εθαξκνγή ππάξρνπλ βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλαδήηεζε ππεξεζηψλ, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ε πξνζηαζία ζπκάησλ ζεμνπαιηθήο βίαο απφ ζεμνπαιηθά 

κεηαδηδφκελα λνζήκαηα θαη HIV/AIDS θαζψο θαη νη θίλδπλνη πνπ δηαηξέρνπλ ηα 

επηδήζαληα άηνκα φηαλ απνθαιχπηνπλ πσο έρνπλ βηψζεη θάπνηα κνξθή έκθπιεο 

βίαο. 

Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή πεξηιακβάλεη ελεκέξσζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ 

πνπ αθνξνχλ παηδηά θαη εθήβνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο αλαθνξάο ζηελ λνκνζεζία 

γηα ηελ ππνρξεσηηθή θαηαγγειία θαζψο θαη ην βέιηηζην ζπκθέξνλ ησλ 

παηδηψλ/εθήβσλ-επηδψλησλ ζεμνπαιηθήο θαθνπνίεζεο. ΢ηελ ελφηεηα απηή κπνξεί 

θαλείο λα βξεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ειηθηαθέο νκάδεο ησλ παηδηψλ θαη ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο γηα ιήςε απνθάζεσλ θαζψο θαη ην «ηη πξέπεη λα θάλνπλ» θαη «ηη λα 

απνθεχγνπλ» φηαλ δεηείηαη βνήζεηα είηε απφ ην ίδην ην παηδί είηε απφ  ηξίην 

πξφζσπν. 

΢ηελ εθαξκνγή ππάξρεη ελεκεξσηηθφ ζεκείσκα ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο 

(ΔΛ.Α΢) φπνπ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά νη ηξφπνη θαηαγγειίαο γηα πεξηζηαηηθά 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο/θαθνπνίεζεο θαη εκπνξίαο 

αλζξψπσλ. Δπίζεο, αλαθέξνληαη αλαιπηηθά νη ηξφπνη θαηαγγειίαο απφ ηα ίδηα ηα 

ζχκαηα θαη ηα ηξίηα πξφζσπα π.ρ. θαηαγγειία απφ ζρνιηθέο κνλάδεο, αλψλπκε 

θαηαγγειία, ηξφπνη θαηαγγειίαο φηαλ δελ απαηηείηαη άκεζε αζηπλνκηθή επέκβαζε θαη 

θαηαγγειία απφ αλήιηθν.  

Πην εμεηδηθεπκέλα θαη κφλν γηα επαγγεικαηίεο ζηνλ νδεγφ δηαηίζεληαη: 

 Οδεγίεο γηα ηε δηαρείξηζε, ηελ επίβιεςε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

ηθαλνηήησλ ησλ νκάδσλ κίαο ππεξεζίαο 

 Δθπαηδεπηηθό πιηθό, γηα ην ηη είλαη ε έκθπιε βία, πνηεο είλαη νη κνξθέο 

θαη νη ηχπνη βίαο θαη ην ηη πξέπεη λα θάλεη θάπνηνο/α ζε πεξίπησζε πνπ 

έλα άηνκν, ην νπνίν έρεη βηψζεη έκθπιε βία δεηήζεη ηελ βνήζεηά ηνπο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο άζθεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο.  

 Δλεκεξσηηθό Φπιιάδην κε φιεο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

Γίθηπν Γνκψλ ηεο ΓΓΓΟΠΗΦ θαη ηηο ππάξρνπζεο εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο αληαπφθξηζεο αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

 

2.2.1.2 Δξγαιεία γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθώλ κε αλαπεξία 

Σα εξγαιεία πνπ εθπνλήζεθαλ απφ ηελ ΓΓΓΟΠΗΦ ζην πιαίζην ηεο πινπνίεζεο ηνπ 

Δ΢ΓΗΦ 2021-2022 γηα ηηο γπλαίθεο κε αλαπεξία είλαη ζηα εμήο:  

 Οδεγφο Ζζηθήο θαη Δπαγγεικαηηθήο ΢πκπεξηθνξάο Δξγαδνκέλσλ ζε Γνκέο 

Παξνρήο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο γηα γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε Αλαπεξία 

ζχκαηα έκθπιεο βίαο 

 Δγρεηξίδην νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηηο γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε αλαπεξία πξνο 

φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ππνδνρή αηηνπζψλ άζπιν 

Ζ λνκηθή πιαηζίσζε, νη θαη νη ζηξαηεγηθέο ζε δηεζλέο, επξσπατθφ θαη εζληθφ πιαίζην, 
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θαζψο θαη νη κνξθέο έκθπιεο βίαο πνπ πιήηηνπλ δπζαλάινγα ηηο γπλαίθεο κε 

αλαπεξία είλαη θνηλέο θαη γηα ηα δχν εξγαιεία θαη παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα 

ελνπνηεκέλα. ΢ηελ ακέζσο επφκελε ελφηεηα παξνπζηάδεηαη ην θάζε εξγαιείν 

μερσξηζηά κε βάζε ηελ νκάδα ζηφρνπ επαγγεικαηηψλ ζηελ νπνία απεπζχλεηαη.    
 

Ννκηθό πιαίζην θαη ζηξαηεγηθέο 

Σν λνκηθφ πιαίζην θαη νη πνιηηηθέο πνπ πξνβιέπνπλ ηε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ 

πξφιεςε, αληηκεηψπηζε, θαηαπνιέκεζε θαη εμάιεηςε ηεο έκθπιεο βίαο θαηά ησλ 

γπλαηθψλ κε αλαπεξία δηαθξίλνληαη ζε δηεζλέο, επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν θαη 

απεηθνλίδεηαη ζπλνπηηθά ζηνλ Πίλαθα 1.  

Πίλαθαο 1 λνκηθφ πιαίζην θαη νη ζηξαηεγηθέο ζε δηεζλέο, επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν αηφκσλ 

κε αλαπεξία 

 

2.2.3 Μνξθέο έκθπιεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθώλ πνπ πιήηηνπλ ζε κεγαιύηεξν 

βαζκό ηηο γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε αλαπεξία
3
 

 

Οη κνξθέο έκθπιεο βίαο κε ηηο νπνίεο έξρνληαη αληηκέησπεο ηδηαίηεξα νη γπλαίθεο θαη 

ηα θνξίηζηα κε αλαπεξία είλαη νη εμήο: 

 Δμαλαγθαζκφο θαη θαηαλαγθαζκφο ζε ηαηξηθέο πξάμεηο ρσξίο ηε ζπλαίλεζή 

ηνπο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

o Καηαλαγθαζηηθή ΢ηείξσζε.  

o Καηαλαγθαζηηθή άκβισζε.  

                                                           
3The Advocates for Human Rights (2020). Violence Against Women with Disabilities-September 

2020.https://www.stopvaw.org/violence_against_women_with_disabilities 

https://www.stopvaw.org/violence_against_women_with_disabilities
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o Αλαγθαζηηθή αληηζχιιεςε 

 Αθξσηεξηαζκφο γπλαηθείσλ γελλεηηθψλ νξγάλσλ 

 Πξφσξνη θαη θαηαλαγθαζηηθνί γάκνη 

 Δκπνξία γπλαηθψλ θαη θνξηηζηψλ κε αλαπεξία γηα ζεμνπαιηθή εθκεηάιιεπζε 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπ θεηκέλνπ ζα γίλεη αθφκα πην εζηηαζκέλε αλαθνξά ζε κνξθέο 

έκθπιεο βίαο πξνο γπλαίθεο θαη θνξίηζηα ζε δνκέο θξνληίδαο αηφκσλ κε αλαπεξία 

θαη ζην πξνζθπγηθφ πιαίζην ζηνλ Οδεγφ θαη ην Δγρεηξίδην αληίζηνηρα.  
 

2.2.4 Οδεγόο Ζζηθήο θαη Δπαγγεικαηηθήο ΢πκπεξηθνξάο Δξγαδνκέλσλ ζε 

Γνκέο Παξνρήο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο γηα γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε Αλαπεξία 

ζύκαηα έκθπιεο βίαο4 

Ο «Οδεγόο εζηθήο θαη επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο Εξγαδνκέλσλ ζε Δνκέο 

Παξνρήο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο γηα γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε Αλαπεξία ζύκαηα 

έκθπιεο βίαο» (εθεμήο Οδεγφο) παξέρεη θαηεπζχλζεηο σο πξνο ηελ αληηκεηψπηζε 

πεξηπηψζεσλ εληνπηζκνχ θαη αλαθνξάο πεξηζηαηηθψλ έκθπιεο βίαο ζε γπλαίθεο θαη 

θνξίηζηα κε αλαπεξία ζε δνκέο παξνρήο θξνληίδαο θαη δνκέο παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο.  ΢ηφρνο ηνπ Οδεγνχ είλαη ε ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο 

πξναλαθεξφκελεο δνκέο γηα ηνλ θίλδπλν εθδήισζεο πεξηζηαηηθψλ έκθπιεο βίαο πξνο 

γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε αλαπεξία ζηηο δνκέο απηέο απφ ην πξνζσπηθφ πνπ ηηο 

ζηειερψλνπλ, θαζψο θαη ε αληηκεηψπηζε θαη εμάιεηςή ηνπο. Ο Οδεγφο βαζίζηεθε ζε 

θψδηθεο δενληνινγίαο επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη δεζκεπηηθέο απνθάζεηο 

επαγγεικαηηθψλ ζπιιφγσλ ζηελ Διιάδα, φπσο ν Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο, ν 

Κψδηθαο Ννζειεπηηθήο Γενληνινγίαο θαη ζε δεζκεπηηθέο απνθάζεηο ησλ 

αληίζηνηρσλ επαγγεικαηηθψλ ζπιιφγσλ φπσο ν ΢χιινγνο Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ 

Διιάδνο, ν ΢χιινγνο Διιήλσλ Φπρνιφγσλ θαη ε Διιεληθή Δηαηξεία ΢πζηεκηθήο 

Θεξαπείαο, θαζψο θαη ζε μελφγισζζε βηβιηνγξαθία αληίζηνηρσλ νδεγψλ θαη 

θαλφλσλ δενληνινγίαο πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη κε άηνκα κε αλαπεξία, 

παξέρνληαο θαηεπζχλζεηο, δεδνκέλνπ φηη δελ έρεη ην δεζκεπηηθφ ραξαθηήξα ησλ 

επαγγεικαηηθψλ θαλφλσλ δενληνινγίαο. 

 

2.2.4.1 Βία πνπ πθίζηαληαη ζηηο θιεηζηέο δνκέο παξνρήο θξνληίδαο5 

Οη κνξθέο έκθπιεο βίαο πνπ δχλαηαη λα εθδεισζνχλ ζε θιεηζηέο δνκέο παξνρήο 

θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο θξνληίδαο ζε γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε αλαπεξία 

ρξήζηξηεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δνκψλ απηέο έκθπιεο βίαο είλαη νη 

εμήο: 

• αλαγθαζηηθή ζεμνπαιηθή επαθή κε εξγαδφκελνπο, θξνληηζηέο ή άιινπο ρξήζηεο 

ησλ ππεξεζηψλ ησλ δνκψλ, 

• μπινδαξκνί, πξφθιεζε ζσκαηηθψλ θαθψζεσλ θαη βιαβψλ, 

                                                           
4 Γεληθή Γξακκαηεία  Γεκνγξαθηθήο θαη Οηθνγελεηαθήο Πνιηηηθήο θαη Ηζφηεηαο Φχισλ (ΓΓΓΟΠΗΦ) (2022). 

Οδεγόο Ηζηθήο θαη Επαγγεικαηηθήο Σπκπεξηθνξάο Εξγαδνκέλσλ ζε Δνκέο Παξνρήο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο γηα 

γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε Αλαπεξία ζύκαηα έκθπιεο βίαο. Δηαζέζηκν ζε https://isotita.gr/wp-

content/uploads/2023/05/Egxeiridio-gia-gyn.-kai-koritsia-me-anapiria-asylo.pdf 

5Maxwell, J., Watts Belser, J., & David, D. (2007). Chapter 14 abuse, violence, and self-defense in a Health 

Handbook for Women with Disabilities . https://hesperian.org/. Retrieved September 6, 2022, from 

https://images.hesperian.org/wp-content/uploads/pdf/en_wwd_2008/en_WWD_2008_14.pdf 

 

 

https://isotita.gr/wp-content/uploads/2023/05/Egxeiridio-gia-gyn.-kai-koritsia-me-anapiria-asylo.pdf
https://isotita.gr/wp-content/uploads/2023/05/Egxeiridio-gia-gyn.-kai-koritsia-me-anapiria-asylo.pdf
https://images.hesperian.org/wp-content/uploads/pdf/en_wwd_2008/en_WWD_2008_14.pdf
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• θακία παξνρή δπλαηφηεηαο γηα εθηέιεζε δξαζηεξηνηήησλ, εξγαζίαο ή άιισλ 

ελαζρνιήζεσλ κε απνηέιεζκα νη ρξήζηξηεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ δνκψλ απηψλ λα 

αηζζάλνληαη αλία θαη πιήμε,  

• εμαλαγθαζηηθή ζηείξσζε ή ακβιψζεηο 

• εγθιεηζκφο ζε δσκάηηα θαη ε ρξήζε παγσκέλσλ κπάλησλ ή θξχσλ ληνπο σο κνξθή 

ηηκσξίαο, 

• ρνξήγεζε θαηαλαγθαζηηθήο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο (εξεκηζηηθά), 

 απνγχκλσζε κπξνζηά ζε άιια άηνκα απφ ηξίηα άηνκα, ή θπθινθνξία ζηνπο 

ρψξνπο ησλ δνκψλ ρσξίο έλδπζε, 

 εμαλαγθαζηηθή παξαθνινχζεζε ηεο θαθνπνίεζεο άιισλ αηφκσλ  

 ππνβνιή ζε ππνρξεσηηθή πεξίδεζε θαη εμαλαγθαζηηθή αθηλεηνπνίεζε ζηα 

θξεβάηηα ηνπο 

 ειιηπή θαζαξηφηεηα 

 κε παξνρή βνήζεηαο ζηελ εθηέιεζε ησλ θπζηθψλ ηνπο αλαγθψλ 
 

2.2.4.2 Γεληθέο αξρέο γηα ην πξνζσπηθό πνπ εξγάδεηαη κε άηνκα κε αλαπεξία 

γεληθόηεξα θαη κε γπλαίθεο θαη θνξίηζηα εηδηθόηεξα 

Οη γεληθέο αξρέο ηηο νπνίεο πξέπεη λα αθνινπζεί ην πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη κε 

γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε αλαπεξία, αλεμάξηεηα απφ ηελ εηδηθφηεηά ηνπ, νη νπνίεο 

είλαη ζχκθσλεο κε ην άξζξν 3 ηεο ΢χκβαζεο ηνπ Ο.Ζ.Δ. γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ 

Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο είλαη νη αθφινπζεο: 

 
Πίλαθαο 2 γεληθέο αξρέο  

 

2.2.4.3 Καηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη αξρέο γηα ην πξνζσπηθό πνπ έξρεηαη ζε 

επαθή κε γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε αλαπεξία ζύκαηα έκθπιεο βίαο 

 

Αξρή κε βιάβεο 

Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο ππνρξενχηαη φρη κφλν λα κελ εκπιέθεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη πξάμεηο, 

εθδειψζεηο έκθπιεο βίαο, εθκεηάιιεπζεο, παξελφριεζεο ή παξακέιεζεο, πνπ 

παξαβηάδνπλ ή κεηψλνπλ ηα θνηλσληθά ή λνκηθά δηθαηψκαηα ησλ γπλαηθψλ θαη 
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θνξηηζηψλ κε αλαπεξία αιιά θαη λα ηηο θαηαγγέιιεη εθφζνλ ππνπέζνπλ ζηελ 

αληίιεςε ηνπ.  

 

Αξρή κε δηάθξηζεο 

Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο ελεξγεί κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ εμάιεηςε ηεο δηάθξηζεο ζε βάξνο 

θάζε αλζξψπνπ ή νκάδαο, ιφγν θπιήο, ρξψκαηνο, θχινπ, ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, ειηθίαο, ζξεζθείαο, εζλνηηθήο θαηαγσγήο, νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο, πνιηηηθψλ πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο ή ρξφληαο πάζεζεο ή άιιεο 

πξνηίκεζεο ή πξνζσπηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ, ηδηφηεηαο ή θαζεζηψηνο.  

 

Αξρή Αζθαιείαο 

 Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο ππνρξενχηαη λα εγγπάηαη θαη λα δηαζθαιίδεη ηα ζπκθέξνληα θαη ηα 

δηθαηψκαηα ηεο γπλαίθαο θαη θνξηηζηνχ κε αλαπεξία πνπ έρεη ππνζηεί έκθπιε βία 

θαη πνπ έρεη θξηζεί αλίθαλε γηα δηθαηνπξαμία, φηαλ ελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηεο.  

 ΋ηαλ ηξίην πξφζσπν έρεη λφκηκα εμνπζηνδνηεζεί λα ελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηεο 

γπλαίθαο ή/θαη θνξηηζηνχ κε αλαπεξία, ην πξνζσπηθφ πνπ ηνπ έγηλε θαηαγγειία ή 

ππέπεζε ζηελ αληίιεςή ηνπ κε νπνηνδήπνηε ηξφπν πεξηζηαηηθφ βίαο θαηά ησλ 

γπλαηθψλ θαη θνξηηζηψλ εληφο θαη εθηφο ηεο δνκήο πνπ εξγάδεηαη, ππνρξενχηαη λα 

ζπλεξγάδεηαη κε ηξίην πξφζσπν, έρνληαο πάληα ππφςε ην ζπκθέξνλ ηεο γπλαίθαο 

θαη θνξηηζηνχ κε αλαπεξία πνπ έρεη ππνζηεί έκθπιε βία.  

 Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο νθείιεη λα δξαζηεξηνπνηείηαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο θαη 

παξαπνκπήο φισλ ησλ γπλαηθψλ θαη θνξηηζηψλ κε αλαπεξία ζπκάησλ έκθπιεο 

βίαο ζηηο ππεξεζίεο αξκφδηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ βίαο θαηά ησλ 

γπλαηθψλ. 

 Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο πξέπεη λα αλαθέξεη νπνηαδήπνηε κνξθή θαθνπνίεζεο ή ππνςίαο 

θαθνπνίεζεο ζηηο αξκφδηεο αξρέο θαη ππεξεζίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

απηεπάγγειην ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο άξζξν 17 ηνπ Ν. 3500/2006 «Γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

 Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο νθείιεη λα ππνζηεξίμεη ηηο γπλαίθεο θαη θνξίηζηα ζχκαηα έκθπιεο βίαο, 

γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο παξαπνκπήο ηνπο φηαλ είλαη δπλαηφλ ζε δνκέο 

ππνζηήξημεο ζπκάησλ έκθπιεο βίαο φπσο ην Γίθηπν Γνκψλ ηεο ΓΓΓΟΠΗΦ γηα 

ηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηεο έκθπιεο βίαο.  

 Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο δελ πξέπεη λα εκπιέθεηαη ζε ζεμνπαιηθή θαθνπνίεζε ή αλάξκνζηε 

ζπκπεξηθνξά θαη πξέπεη λα αλαθέξεη νπνηαδήπνηε ηέηνηα ζπκπεξηθνξά απφ 

άιινπο εξγαδφκελνπο/εο, άηνκα κε αλαπεξία, κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, 

θξνληηζηέο/ζηξηεο, ήηνη: 

 Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο πξέπεη λα ελεξγεί εζηθά, κε αθεξαηόηεηα, εηιηθξίλεηα θαη δηαθάλεηα. 

 

΢εβαζκόο 

Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 
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θξνληίδαο 

• Οθείιεη λα δείρλεη ζεβαζκό γηα ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο θαη επηπιένλ ηηο 

εθθξαδφκελεο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ησλ γπλαηθψλ θαη θνξηηζηψλ κε 

αλαπεξία, θαζψο θαη ζεβαζκό ζηηο αηνκηθέο ηνπο ηζηνξίεο, αμίεο, θνηλσληθφ 

πιαίζην. 

• ΢πζηήλεηαη λα ελζαξξχλεη ηηο γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε αλαπεξία λα 

επηθνηλσλνχλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο γηα ηνλ ηξφπν παξνρήο ηεο ππνζηήξημήο ηνπο  

• ΢πζηήλεηαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο έκθπιεο αλάγθεο ηνπο 
6
. 

• Οη επαγγεικαηίεο θξνληηζηέο/ξηεο ζε δνκέο θιεηζηήο θξνληίδαο, ΢ΤΓ, θ.ιπ. 

θαζψο θαη νη πξνζσπηθνί βνεζνί ησλ αηφκσλ κε νπνηαδήπνηε κνξθήο αλαπεξία, 

νθείινπλ θαηά ηε ζπλαιιαγή ηνπο κε ηηο γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε αλαπεξία λα 

ζέβνληαη ηηο γεληθέο αξρέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ΢χκβαζε ηνπ ΟΖΔ γηα ηα 

Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο φπσο είλαη ε εγγελήο αμηνπξέπεηα θαη ε 

αηνκηθή απηνλνκία (βι. άξζξν 3, Ν. 4074/2012) θαη λα κελ πηνζεηνχλ 

ζηεξενηππηθέο αληηιήςεηο θαη θαη‟ επέθηαζε πξαθηηθέο πνπ αληηηίζεηαη ζηηο ελ 

ιφγσ γεληθέο αξρέο. 

 

Αξρή Δκπηζηεπηηθόηεηαο 

Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο νθείιεη: 

 Να ζέβεηαη ηελ ηδησηηθή δσή ησλ γπλαηθψλ θαη θνξηηζηψλ κε αλαπεξία θαη ηνλ 

εκπηζηεπηηθφ ραξαθηήξα φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρνληαη ζε γλψζε ηνπ 

ζηα πιαίζηα άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ.  

 Να ζπδεηά κεηαμχ ηνπ ηα εκπηζηεπηηθά δεηήκαηα πνπ ηνπ απνθαιχπηνπλ νη 

γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε αλαπεξία, ρσξίο ηελ ζπγθαηάζεζή ηνπο, κόλνλ όηαλ 

απηό επηβάιιεηαη από επηηαθηηθνύο επαγγεικαηηθνύο ιόγνπο.  

 Να ελεκεξψλεη εκπεξηζηαησκέλα ηηο γπλαίθεο θαη θνξίηζηα κε αλαπεξία ηνπ γηα 

ηα φξηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ ερεκχζεηαο ζε δεδνκέλε θαηάζηαζε, ηνπο 

ζθνπνχο γλψζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη ηνλ ηξφπν αμηνπνίεζήο 

ηνπο.  

 

Δλήκεξε ζπλαίλεζε 

Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο νθείιεη λα εμαζθαιίδεη ηελ ελήκεξε θαη ειεχζεξε ζπλαίλεζε ησλ 

γπλαηθψλ θαη θνξηηζηψλ κε αλαπεξία πξνθεηκέλνπ λα ζπλεγνξνχλ ππέξ ηνπο ζε 

πεξηζηαηηθά βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ κε αλαπεξία.  

Δπηπιένλ ζπζηήλεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ηθαλφηεηαο παξνρήο ελήκεξεο 

ζπλαίλεζεο, δηφηη ειινρεχεη πάληα ν θίλδπλνο αθφκα θαη αλ εθαξκνζηνχλ ηα 

πξναλαθεξζέληα ε εμππεξεηνχκελε λα κελ είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη ελήκεξε 

ζπλαίλεζε. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ην πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο 

θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο θξνληίδαο πξέπεη λα αθνινπζήζεη ηηο 

πξνβιεπφκελεο δενληνινγηθέο θαη λνκηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηε ιήςε ελήκεξεο 

                                                           
6State of Victoria (2018). Code of conduct for disability service workers Zero tolerance of abuse of people with a 

disability. Department of Health and Human Services. Available at www.dhhs.vic.gov.au/disabililty-abuse-

prevention 

http://www.dhhs.vic.gov.au/disabililty-abuse-prevention
http://www.dhhs.vic.gov.au/disabililty-abuse-prevention
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ζπλαίλεζεο
7
, ιακβάλνληαο φκσο ππφςε φηη κηα εμππεξεηνχκελε κε λνεηηθή αλαπεξία 

ή αθφκα κε δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία δελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα παξέρεη ελήκεξε 

ζπλαίλεζε8
. 

 

Γιώζζα επηθνηλσλίαο πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο θάζε γπλαίθαο κε αλαπεξία 

επηθνηλσλία 

Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο ζπζηήλεηαη λα επηθνηλσλεί κε ηξφπν θαηάιιειν θαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε είδνπο αλαπεξίαο, ρξεζηκνπνηψληαο ηε λνεκαηηθή γιψζζα γηα ηηο 

γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε αθνπζηηθή αλαπεξία ή ηε γξαθή Braille γηα ηηο γπλαίθεο 

θαη θνξίηζηα κε νπηηθή αλαπεξία, θ.ιπ. θαζψο θαη ηα θαηάιιεια ππνζηεξηθηηθά 

κέζα, π.ρ. ειεθηξνληθά κελχκαηα, πιαηθφξκεο επηθνηλσλίαο, ζχκβνια, θείκελα ζε 

κνξθή εχθνιε γηα αλάγλσζε (easy-to-read), θ.ιπ.,  κέζα απφ ηα νπνία ζα γίλεηαη 

θαηαλνεηφ απφ ηηο γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε αλαπεξία. 

Αλάπηπμε ηεο γλώζεο  
Σν πξνζσπηθφ ησλ θιεηζηψλ δνκψλ παξνρήο θξνληίδαο θαη παξνρήο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο: 

 Έρεη ηελ επζχλε εληνπηζκνχ, αλάπηπμεο θαη πιήξνπο αμηνπνίεζεο ηεο γλψζεο 

ηνπ θαηά ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο.  

 Τπνρξενχηαη λα βαζίδεηαη ζε αλαγλσξηζκέλε γλψζε.  

 ΢πζηήλεηαη λα ελεκεξψλεηαη θαη λα θαηαξηίδεηαη σο πξνο ην πθηζηάκελν 

λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ζην δήηεκα ηεο αλαπεξίαο θαη ηεο βίαο θαηά 

ησλ γπλαηθψλ, ησλ θνξέσλ γηα ηελ πξνζηαζία θαη ππνζηήξημε γπλαηθψλ θαη 

θνξηηζηψλ ζπκάησλ έκθπιεο βίαο γεληθφηεξα. 

 ΢πζηήλεηαη λα ελεκεξψλεηαη θαη λα εθπαηδεχεηαη κε βάζε ηηο αξκνδηφηεηέο 

ηνπ ζε εξγαιεία αλαγλψξηζεο έκθπιεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ θαη θνξηηζηψλ 

θαη ζηε δηαδηθαζία παξαπνκπψλ πνπ αθνξνχλ δεηήκαηα έκθπιεο βίαο. 
 

2.2.5 Δγρεηξίδην Οδεγηώλ ζρεηηθά κε ηηο γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε αλαπεξία 

πξνο όιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ππνδνρή αηηνπζώλ άζπιν 

Σν «Εγρεηξίδην Οδεγηώλ ζρεηηθά κε ηηο γπλαίθεο θαη ηα θνξίηζηα κε αλαπεξία πξνο 

όιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ππνδνρή αηηνπζώλ άζπιν» βαζίζηεθε 

ζηνλ Οδεγφ Building Capacity for Disability Inclusion in Gender- Based Violence 

Programming in Humanitarian Settings – A toolkit for GBV Practitioners (2015) ηεο 

International Rescue Committee (IRC) ζε ζπλεξγαζία κε ηε Women‟s Refugee 

Committee 

 

2.2.5.1 Μνξθέο έκθπιεο βίαο ζηηο αλζξσπηζηηθέο θξίζεηο  

Οη κνξθέο έκθπιεο βίαο πνπ δχλαηαη λα εθδεισζνχλ ζε δνκέο ππνδνρήο αηηνπζψλ 

άζπιν 

 ΢εμνπαιηθή βία 

 Δλδννηθνγελεηαθή βία θαη ζπληξνθηθή βία 

 Δγθιήκαηα ηηκήο 

 Αθξσηεξηαζκφο γπλαηθείσλ γελλεηηθψλ νξγάλσλ 
                                                           
7UNFPA .(2018). Women and Young Persons with Disabilities: Guidelines for Providing Rights-Based and 

Gender-Responsive Services to Address Gender-Based Violence and Sexual and Reproductive Health and Rights. 
8 UNFPA.(2018). Women and Young Persons with Disabilities: Guidelines for Providing Rights-Based and 

Gender-Responsive Services to Address Gender-Based Violence and Sexual and Reproductive Health and Rights.  
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 Φπρνινγηθή βία 

 Δκπνξία αλζξψπσλ  

 

2.2.5.2 Οδεγίεο γηα ην εξγαδόκελν πξνζσπηθό πεδίνπ πνπ ππνζηεξίδνπλ γπλαίθεο 

θαη θνξίηζηα κε αλαπεξία- επηδώζεο έκθπιεο βίαο 

 

2.2.5.2.1 Γεληθέο θαηεπζπληήξηεο αξρέο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο/εο/@ ζην 

πεδίν πνπ ππνζηεξίδνπλ άηνκα κε αλαπεξία9 

Οη παξαθάησ θαηεπζπληήξηεο αξρέο ρξεηάδεηαη λα ιακβάλνληαη ππφςε απφ 

ηνπο/ηηο/@ επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη κε άηνκα κε αλαπεξία θαη ηδηαηηέξα 

φζνπο/εο εξγάδνληαη ζε πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφιεςε θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο έκθπιεο βίαο. 

 Σν δηθαίσκα ζηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπκπεξίιεςε: Οη επαγγεικαηίεο πξέπεη 

λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

εμππεξεηνχλ θαη ηνπο πνηθίινπο θηλδχλνπο πνπ δχλαηαη λα έξζνπλ 

αληηκέησπεο νη γπλαίθεο, ηα θνξίηζηα, νη άλδξεο θαη ηα αγφξηα κε δηαθνξεηηθφ 

είδνο αλαπεξίαο εληφο ηνπ πιαηζίνπ ζην νπνίν δηαβηνχλ. Οη ππεξεζίεο ζα 

πξέπεη λα είλαη πιήξσο πξνζβάζηκεο θαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ 

ελ ιφγσ πιεζπζκνχ.  

 Δζηίαζε ζην άηνκν θη όρη ζηελ αλαπεξία ηνπ 

 Μελ θάλεηε ππνζέζεηο: Οη επαγγεικαηίεο δελ πξέπεη αθελφο λα ππνζέηνπλ 

φηη μέξνπλ ηη ζέιεη ή αηζζάλεηαη έλα άηνκν κε αλαπεξία, αθεηέξνπ λα 

ζεσξνχλ φηη νη ίδηνη/εο/@ γλσξίδνπλ ηη είλαη θαιχηεξν γηα έλα άηνκν κε 

αλαπεξία. Γελ πξέπεη λα ιακβάλεηε σο δεδνκέλν φηη έλα άηνκν, ιφγσ ηεο 

αλαπεξίαο ηνπ, δελ κπνξεί λα εθηειέζεη νξηζκέλα πξάγκαηα ή φηη δελ 

επηζπκεί/ελδηαθέξεηαη λα ζπκκεηέρεη ζε θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο.  

 Δληνπίζηε θαη αμηνπνηήζηε ηα δπλαηά ηνπο ζεκεία θαη ηηο ηθαλόηεηεο 

ηνπο: ΢πλεξγαζία κεηαμχ πξνζσπηθνχ θαη αηφκσλ κε αλαπεξία, θαζψο θαη κε 

ηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, ψζηε λα εληνπηζηνχλ νη δεμηφηεηεο θαη νη 

δπλαηφηεηεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, αμηνπνηψληαο απηή ηε γλψζε ζηνλ 

ζρεδηαζκφ, ηελ εθαξκνγή θαη ηελ αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ πνπ αθνξνχλ 

ζηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηεο έκθπιεο βίαο.  

 ΢ην επίθεληξν ε από θνηλνύ (ζπλ) εξγαζία: ΢ηελ πεξίπησζε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία, ηδηαίηεξα ζε απηήλ ησλ γπλαηθψλ θαη θνξηηζηψλ κε αλαπεξία, νη 

απνθάζεηο ζπρλά ιακβάλνληαη απφ άιια άηνκα είηε απηά είλαη κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο ηνπο, ή ν/ε ζχληξνθνο, ν/ε θξνληηζηήο/ξηα ή αθφκα θαη άηνκα 

πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο. Αληίζεηα κε ηελ σο άλσ πξαθηηθή, νη επαγγεικαηίεο 

ζα πξέπεη λα πηνζεηνχλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο απφ θνηλνχ εξγαζίαο κε ηα άηνκα 

κε αλαπεξία, κέζσ κίαο ζπλεξγαηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ δίλεη ρψξν ζηηο 

αλεζπρίεο ηνπο, ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο.  

 Δξγαζηείηε από θνηλνύ κε ηνπο θξνληηζηέο/ηξηεο θαη ηελ νηθνγέλεηα: Ζ 

αλαπεξία επεξεάδεη θαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηδηαίηεξα ηηο γπλαίθεο θαη 

                                                           
9 Σν θείκελν πνπ αθνινπζεί είλαη πξνζαξκνζκέλν απφ ηελ έθδνζε Women Refugee Commission & IRC. (2015). 

Building Capacity for Disability Inclusion in Gender-Based Violence Programming in Humanitarian Settings, A 

Toolkit for GBV Practitioners, Activity 6: Guiding principles of working with persons with disabilities, p. 36. 

https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-

programming-humanitarian   

https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian
https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian
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ηα θνξίηζηα πνπ επσκίδνληαη ζε κεγαιχηεξν κέξνο ηελ θξνληίδα ηνπ αηφκνπ 

κε αλαπεξία. Οη επαγγεικαηίεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

αλεζπρίεο, ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ θξνληηζηψλ/ηξηψλ θαη λα 

ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε πγηψλ ζρέζεσλ θαη ηζνξξνπίαο δπλάκεσλ κεηαμχ 

απηψλ, ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ησλ ινηπψλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο.    
 

2.2.5.2.2 Ζ «γιώζζα» επηθνηλσλίαο κε άηνκα κε αλαπεξία10  

 

΢πκβνπιέο επηθνηλσλίαο  

Υξήζε γιώζζαο πνπ ζέβεηαη ηε ζπλνκηινύζα κε αλαπεξία 

Ζ ΢χκβαζε ηνπ ΟΖΔ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο,
11

 είλαη έλαο 

ρξήζηκνο νδεγφο γηα ηε ρξήζε δφθηκσλ/θαηάιιεισλ φξσλ αλαθνξηθά κε ηελ 

αλαπεξία. Πην ζπγθεθξηκέλα: 
 

Απνθύγεηε… Δζηηάζηε… 

Να δίλεηε έκθαζε ζηελ  αλαπεξία ή ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ αηόκνπ 

 

Π.ρ. απνθύγεηε ηε ρξήζε ηνπ όξνπ: αλάπεξν 

άηνκν  

΢ην άηνκν θαη φρη ζηελ αλαπεξία 

 

 

Π.ρ. ρξεζηκνπνηήζηε ηνλ φξν: άηνκν κε αλαπεξία 

Σελ αξλεηηθή ρξήζε ηεο γιώζζαο αλαθνξηθά 

κε ηελ αλαπεξία 

 

Π.ρ.  

«ππνθέξεη» από πνιηνκπειίηηδα  

 

«θηλδπλεύεη» λα κείλεη ηπθιόο 

 

«θαζεισκέλνο» ζε αλαπεξηθό ακαμίδην 

 

«Πάζρεη από» …. 

 

«αλάπεξνο»  

΢ηε ρξήζε νπδέηεξεο γιψζζαο  

 

Π.ρ.  

 

«έρεη πνιηνκπειίηηδα» 

 

«ππάξρεη πηζαλφηεηα/κπνξεί λα κείλεη ηπθιφο» 

«ρξεζηκνπνηεί αλαπεξηθφ ακαμίδην» 

 

«Έρεη…» 

 

«έρεη αλαπεξία» 

Να αλαθέξεζηε ζηα άηνκα ρσξίο αλαπεξία σο 

«θαλνληθά» ή «πγηή» 

΢ηε ρξήζε ηνπ φξνπ «άηνκα ρσξίο αλαπεξία» 

Πίλαθαο 3 Υξήζε γιψζζαο 

 

Υξήζε κίαο πξνζέγγηζε πνπ λα εζηηάδεη ζηηο δπλάκεηο ηνπ αηόκνπ (strength- 

based approach) 

 Μελ θάλεηε ππνζέζεηο γηα ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία. 

 Δζηηάζηε ζε απηά πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ.  

 Υαηξεηίζηε ηα άηνκα κε αλαπεξία κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ζα ραηξεηνχζαηε 

νπνηνλδήπνηε.  

                                                           
10 Σν θείκελν πνπ αθνινπζεί είλαη πξνζαξκνζκέλν απφ ηελ έθδνζε Women Refugee Commission & IRC. (2015). 

Building Capacity for Disability Inclusion in Gender-Based Violence Programming in Humanitarian Settings, A 

Toolkit for GBV Practitioners, Tool 6: Guidance on communicating with persons with disabilities, p.59- 63, 

https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-

programming-humanitarian 
11United Nations (UN).(2006). Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html 

https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian
https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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 Απεπζπλζείηε ζην άηνκν κε αλαπεξία απεπζείαο θη φρη ζην/ε δηεξκελέα ή 

ηνλ/ελ θξνληηζηή/ηξηα ηνπ.  

 Δάλ κηιάηε γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα, πξνζπαζήζηε λα ηνπνζεηήζεηε ηνλ 

εαπηφ ζαο ζην χςνο ησλ καηηψλ ηνπ αηφκνπ πνπ ζπλνκηιείηε εάλ δελ 

βξίζθεηαη ζην ίδην χςνο κε εζάο, π.ρ. θαζήζηε ζε κία θαξέθια.  

 ΢πκπεξηθεξζείηε ζηνπο ελήιηθεο κε αλαπεξία φπσο ζπκπεξηθέξεζηε ζε 

άιινπο ελήιηθεο ρσξίο αλαπεξία.  

 Εεηήζηε ζπκβνπιή. Έλα έρεηε θάπνηα εξψηεζε γηα ην ηη λα θάλεηε, πψο λα ην 

θάλεηε, ηη «γιψζζα» λα ρξεζηκνπνηήζεηε ή ηε βνήζεηα λα πξνζθέξεηε – 

ξσηήζηε ηνπο. Σν άηνκν κε ην νπνίν δνπιεχεηε καδί είλαη πάληα ε θαιχηεξε 

πεγή πιεξνθνξηψλ (Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζην Παξάξηεκα).  

 

2.2.5.2.3 Καηεπζπληήξηεο αξρέο γηα ην εξγαδόκελν πξνζσπηθό ζην πεδίν 

ππνδνρήο θαη/.ή ππνζηήξημεο επηδσζώλ έκθπιεο βίαο κε αλαπεξία12  

 

Βαζηθέο θαηεπζπληήξηεο αξρέο αληηκεηώπηζεο ηεο έκθπιεο βίαο ζε επηδώζεο 

έκθπιεο βίαο  

Α) Δπηθνηλσλία: Πώο πξέπεη λα πξνζαξκόζνπκε ηνλ ηξόπν επηθνηλσλίαο καο όηαλ δελ 

κπνξνύκε λα βαζηζηνύκε απνθιεηζηηθά ζηε ιεθηηθή επηθνηλσλία; ΢ε πιείζηεο 

πεξηπηψζεηο, νη επηδψζεο έκθπιεο βίαο κε αλαπεξία κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ 

απεπζείαο κε ηνπο/ηηο επαγγεικαηίεο ρσξίο ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ηνπ ηξφπνπ 

επηθνηλσλίαο ή εμσηεξηθήο βνήζεηαο. Ζ επηθνηλσλία κπνξεί λα γίλεη απιά κε ηε 

βνήζεηα θάπνηνπ/αο πνπ γλσξίδεη ή κπνξεί λα εξκελεχζεη ηε λνεκαηηθή γιψζζα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ή κε ηε ρξήζε απφ ηνλ/ηελ επαγγεικαηία απινπνηεκέλεο γιψζζαο.  

΋ηαλ έξρεζηε ζε επαθή κε άηνκα κε ηα νπνία δπζθνιεχεζηε λα επηθνηλσλήζεηε:  

- Αθηεξψζηε ρξφλν, παξαηεξήζηε θαη αθνχζηε. Απηή είλαη κία δηαδηθαζία θη 

φρη θάηη πνπ ζα θάλεηε κφλν κία θνξά. Κάζε θνξά πνπ έξρεζηε ζε επαθή κε 

ην άηνκν ζα καζαίλεηε θαη θάηη θαηλνχξγην γηα απηφ θαη ζα θαηαλνείηε 

θαιχηεξα ηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλεί θαη ηί ελλνεί. 

- Να πξνηηκάηε ηηο αλνηρηέο ζπδεηήζεηο κε ηνπο/ηηο θξνληηζηέο/ηξηεο, φπνπ ην 

άηνκν κπνξεί λα αθνχεη θαη λα ζπκκεηέρεη κε φπνην ηξφπν κπνξεί/επηζπκεί. 

Να έρεηε ζην κπαιφ ζαο φηη ηα άηνκα πνπ δελ κπνξνχλ λα κηιήζνπλ ή λα 

θηλεζνχλ θαηαλννχλ ηί ζπκβαίλεη γχξσ ηνπο θαη ηί ιέλε νη άλζξσπνη γηα 

εθείλα. 

- Γψζηε πξνζνρή ζηνλ θάζε ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε επηδψζα επηζπκεί λα 

επηθνηλσλήζεη. Παξαδείγκαηνο ράξε, ε επηθνηλσλία απηή κπνξεί λα γίλεη 

κέζσ ρεηξνλνκηψλ θαη θάπνηεο θνξέο κέζσ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. Μεξηθά 

άηνκα κε λνεηηθέο ή ςπρηθέο αλαπεξίεο κπνξνχλ λα εθδειψζνπλ δηάθνξεο 

ζπκπεξηθνξέο. Απηέο νη «ζπκπεξηθνξέο» κπνξεί λα είλαη ν ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνπο άιινπο.  

Β) ΢πκκεηνρή ησλ θξνληηζηψλ/ξηψλ: Πώο θαη πόηε εκπιέθνπκε ηνπο θξνληηζηέο/ξηεο 

ζηε θξνληίδα θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο επηδώζαο;  Γηα θάπνηα άηνκα κε αλαπεξία, ηα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο ή νη άλζξσπνη πνπ θαζεκεξηλά ηα θξνληίδνπλ, κπνξνχλ λα 
                                                           
12 Σν θείκελν πνπ αθνινπζεί είλαη πξνζαξκνζκέλν απφ ηελ έθδνζε Women Refugee Commission & IRC. (2015). 

Building Capacity for Disability Inclusion in Gender-Based Violence Programming in Humanitarian Settings, A 

Toolkit for GBV Practitioners, , Tool 8: Guidance for GBV caseworkers: Applying the guiding principles when 

working with survivors of disabilities, p.69- 74, https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-

inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian 

https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian
https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian
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βνεζήζνπλ ζηελ επηθνηλσλία καδί ηνπο.  

Πξαθηηθή Εθαξκνγή  

Σεβαζκόο ζηηο επηζπκίεο, ηα δηθαηώκαηα θαη ηελ αμηνπξέπεηα ηεο επηδώζαο 

Ο/ε/@ επαγγεικαηίαο πξέπεη πάληα λα επηβεβαηψλεη θαη λα ελζαξξχλεη ηελ επηδψζα. 

«Δπηβεβαηώλσ» ζεκαίλεη φηη σο επαγγεικαηίαο πηζηεχεηε φια φζα απνθαιχπηεη ή 

κνηξάδεηαη ε επηδψζα καδί ζαο θαη δέρεζηε ηελ αιήζεηα ηεο, δελ θξίλεηε ηηο πξάμεηο, 

ηηο απφςεηο ή ηηο απνθάζεηο ηεο, πάξα κφλν ηεο επηβεβαηψλεηε φηη δελ θηαίεη εθείλε 

γηα ηε βία θαη ηελ θαθνπνίεζε πνπ ππέζηε. Δλδπλακώλεηε ηελ επηδψζα ζεκαίλεη φηη 

σο επαγγεικαηίαο αλαγλσξίδεηε θαη επηζεκαίλεηε ην πφζν γελλαία είλαη πνπ 

κνηξάζηεθε ηελ ηζηνξία ηεο, πνπ δήηεζε βνήζεηα θαη επηθνηλσλείηε φηη είζηε εδψ γηα 

εθείλε λα ηελ αθνχζεηε θαη λα ηε ζηεξίμεηε. Δπηηξέπεηε ζηελ επηδψζα λα πάξεη ηελ 

απφθαζε πνπ πηζηεχεη φηη είλαη θαιχηεξε γηα εθείλε θαη εκπηζηεχνκαη φηη ε ίδηα 

γλσξίδεη ηη είλαη θαιχηεξν γηα απηή.      

 Δηαζθάιηζε ηεο ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο αζθάιεηαο ηεο επηδώζαο 

΋ιεο νη ελέξγεηεο ησλ επαγγεικαηηψλ ζα πξέπεη πξσηίζησο λα δηαθπιάζζνπλ ηε 

ζσκαηηθή θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηεο επηδψζαο ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν 

θαη καθξνπξφζεζκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί φηη ν ρψξνο ζηνλ 

νπνίν γίλεηαη ε ζπδήηεζε είλαη αζθαιήο θαη φηη ε επηδψζα αηζζάλεηαη αζθαιήο εληφο 

απηνχ. Καηά ηε δηαδηθαζία εθηίκεζεο ησλ αλαγθψλ ηεο επηδψζαο θαζψο θαη ζηε 

δεκηνπξγία πιάλνπ δξάζεο ζα πξέπεη λα θξνληίδνπκε νη ζπδεηήζεηο πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα λα κελ επαλαηξαπκαηίδνπλ ηελ επηδψζα ή λα ειαρηζηνπνηνχλ ηνλ νπνηνδήπνηε 

θίλδπλν πεξαηηέξσ ηξαπκαηηζκνχ. Ζ θξνληίδα πνπ παξέρεηαη απφ ηνπο/ηηο 

επαγγεικαηίεο πξέπεη λα γίλεηαη ζε έλαλ ρψξν θαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε επηδψζα λα 

αηζζάλεηαη ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή αζθάιεηα.  

 Δηαηήξεζε ηεο εκπηζηεπηηθόηεηαο θαη θνηλνπνίεζε κόλν ησλ απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηώλ κε ηελ άδεηα ηεο επηδώζαο 

Πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέγνπλ νη επαγγεικαηίεο απφ ηελ ίδηα θαη 

δηακνηξαζκφ απηψλ κφλν θαηφπηλ ξεηήο ζπλαίλεζεο/άδεηαο απηήο. Απηφ ζεκαίλεη (1) 

δηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθήο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο, (2) αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζηα απαξαηηήησο αλαγθαία γηα ηελ 

ππφζεζε (need to know basis) θαη ιήςε αδείαο απφ ηελ επηδψζα πξηλ ηελ 

θνηλνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, (3) ζε πεξίπησζε παξαπνκπήο, θνηλνπνηνχληαη ζηνλ 

άιιν πάξνρν ππεξεζηψλ κφλν νη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαπνκπή, 

έπεηηα απφ θνηλνχ ζπκθσλία ηνπ επαγγεικαηία θαη ηεο επηδψζαο αλαθνξηθά κε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα θνηλνπνηεζνχλ, (4) απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ κε αζθάιεηα.  

Ζ αξρή ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ε νπνία δηέπεη φια ηα ζηάδηα θαηά ηελ εξγαζία κε 

ελήιηθεο επηδψζεο έκθπιεο βίαο κε αλαπεξία, ζεκαίλεη φηη: ν δηακνηξαζκφο ησλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ππφζεζή ηεο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ  πξαγκαηνπνηείηαη 

θαηφπηλ ηεο ξεηήο έγθξηζεο ηεο επηδψζαο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην ζπκθέξνλ ηνπ 

ζχκαηνο ην ππνδεηθλχεη, νη επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη ζηελ ππφζεζε πξέπεη λα 

ζπκβνπιεχνληαη ηνπο αλσηέξνπο ηνπο, ζηελ πεξίπησζε πνπ πηζηεχνπλ φηη ε επηδψζα 

δελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ζπλαηλέζεη.  

Οη επαγγεικαηίεο πξέπεη λα δηακνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο, ρσξίο ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

ζπλαίλεζεο ηνπ αηφκνπ, κόλν ζηελ πεξίπησζε πνπ πηζηεχνπλ φηη ην άηνκν κπνξεί 

λα βιάςεη ηνλ εαπηφ ηνπ ή ηνπο άιινπο ή ζηελ πεξίπησζε πνπ ηζρχνπλ άιια κέηξα, 

π.ρ. αλ γηα παξάδεηγκα ην άηνκν έρεη δηθαζηηθφ ζπκπαξαζηάηε. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε νη επαγγεικαηίεο ππνρξενχληαη απφ ην λφκν λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 
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ζηνλ/ζηελ δηθαζηηθφ ζπκπαξαζηάηε.   

 Δηαζθαιίδνληαο ηελ αξρή ηεο κε-δηάθξηζεο 

Απηή ε θαηεπζπληήξηα αξρή ζεκαίλεη φηη παξέρεηε ε ίδηα πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζε 

θάζε επηδψζα αλεμαξηήησο ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηεο εζληθφηεηαο ή ηεο αλαπεξίαο 

ηεο.  

 Πξνσζώληαο ην βέιηηζην ζπκθέξνλ ηεο επηδώζαο   

Απηή ε αξρή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηηο επηδψζεο πνπ ελδέρεηαη λα κελ έρνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα λα ζπλαηλέζνπλ. Δάλ έλα ελήιηθν πξφζσπν δελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

ζπλαηλέζεη ζε παξεκβάζεηο, νη θξνληηζηέο/ξηεο θαη γεληθφηεξα νη επαγγεικαηίεο πνπ 

εξγάδνληαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, έρνπλ θαζήθνλ λα παξέρνπλ θξνληίδα πξνο ην 

βέιηηζην ζπκθέξνλ ηνπ ζχκαηνο. Χζηφζν, ηέηνηεο απνθάζεηο πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

κε ηε ζχκθσλε γλψκε ησλ αλσηέξσλ ηνπο. Απνθάζεηο ή ελέξγεηεο πνπ ζεσξνχληαη 

φηη είλαη πξνο ην βέιηηζην ζπκθέξνλ ηεο επηδψζαο είλαη απηέο πνπ:  

 πξνζηαηεχνπλ ην άηνκν απφ πηζαλή ή πεξαηηέξσ, ςπρνινγηθή ή ζσκαηηθή 

βιάβε, 

 αληαλαθινχλ ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο,  

 εμεηάδνπλ θαη εμηζνξξνπνχλ ηα νθέιε θαη ηηο πηζαλέο επηβιαβείο ζπλέπεηεο, 

 πξνσζνχλ ηελ ζεξαπεία (επνχισζε ηνπ ηξαχκαηνο) θαη ηελ απνθαηάζηαζε/ 

αλάξξσζε  
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                                                                                                                  ΟΧΙ 

 

                                                

                                                                                                                                                     ΝΑΙ                                                                                                   

  

                                                                                                                   ΝΑΙ 

                                            ΟΧΙ 

                                                                                 ΟΧΙ                                                             ΟΧΙ 

                    ΝΑΙ                                                                                        ΟΧΙ 

 

                                                                                 ΝΑΙ                                                            ΝΑΙ 

 

 

 

1.Υποκζςτε ότι το άτομο ζχει 

ικανότθτα ςυναίνεςθσ   

2. Παρζχετε πλθροφορίεσ με 

τρόπο που να μποροφν να 

γίνουν αντιλθπτζσ από τθν 

επιηϊςα. 

 

3. Δϊςτε χρόνο ςτο άτομο να 

ςκεφτεί τισ πλθροφορίεσ και να 

κάνει ερωτιςεισ                                

                                                                                          

4. Εάν το άτομο δεν μπορεί να 

μιλιςει, χρθςιμοποιιςτε άλλεσ 

μεκόδουσ, όπωσ χειρονομίεσ 

για να ςάσ υποδείξει εάν 

ςυμφωνεί ι διαφωνεί 

 

11. Ποιο είναι το βζλτιςτο 
ςυμφζρον τθσ επιηϊςασ;  
 
Στοιχειοκετιςτε πώσ 
καταλήξατε ςτην ςυγκεκριμένη 
απόφαςη, 
ςυμπεριλαμβανομένων των 
ατόμων που ςυμβουλεφτηκεσ.  
 
Στοιχειοκετιςτε τα πιθανά 
αρνητικά και θετικά                                          
αποτελέςματα αυτήσ τησ 
απόφαςησ ςε ςχέςη με την 
φυςική και ςυναιςθηματική 
κατάςταςη του ατόμου.                                                  

12. Είναι αυτι θ λιγότερο 

επιβαρυντικι απόφαςθ για το 

άτομο ;                                                                                  

13. Εξθγιςτε τθν απόφαςθ 

ςτθν επιηϊςα με κατανοθτό 

τρόπο. 

14. Δϊςτε χρόνο ςτο άτομο να 

ςκεφτεί τισ πλθροφορίεσ και 

να κάνει ερωτιςεισ. 

 

15. Εάν δεν μποροφν να 

μιλιςουν, χρθςιμοποιιςτε 

άλλεσ μεκόδουσ, όπωσ 

χειρονομίεσ για να ςάσ 

υποδείξουν εάν ςυμφωνοφν ι 

διαφωνοφν 

 

Εάν θ απάντθςθ ςτα ςτάδια 5-

8 είναι ΟΧΙ επαναλάβετε τα 

ςτάδια 2-4. Κςωσ χρειαςτεί να 

το κάνετε αρκετζσ φορζσ. Εάν 

δεν είναι κατανοθτά από τθν 

επιηϊςα, πθγαίνετε ςτο 

ςτάδιο 11.                        

Εάν θ απάντθςθ ςτα ςτάδια 

9-10 είναι ΟΧΙ : Η επιηϊςα 

ίςωσ δεν ζχει τθν ικανότθτα 

να ςυναινζςει.  

Στοιχειοκετιςτε πϊσ 

καταλιξατε ςε αυτι τθν 

απόφαςθ.  

Εάν θ απάντθςθ ςτο ςτάδιο 

12 είναι ΟΧΙ, αναηθτιςτε 

βοικεια από τουσ 

ανωτζρουσ ςασ 

Η απόφαςθ αυτι είναι 

ςφμφωνθ με τισ ανάγκεσ και 

τισ επικυμίεσ τθσ επιηϊςασ;  

Συνεχίςτε με τισ ενζργειεσ 

που είναι προσ το βζλτιςτο 

ςυμφζρον τθσ επιηϊςασ 

5. Θυμοφνται τισ 

πλθροφορίεσ; Μποροφν 

να τισ επαναλάβουν με τα 

δικά τουσ λόγια;  

6. Μποροφν να 

κατανοιςουν ότι 

υπάρχουν επιλογζσ; 

Μποροφν να 

περιγράψουν τισ επιλογζσ 

αυτζσ ςε εςάσ; 

7. Αντιλαμβάνονται τουσ κινδφνουσ 

και τα οφζλθ των επιλογϊν;  

Π.χ. Τι πιςτεφεισ ότι κα ςυμβεί αν 

πασ ςτο Κζντρο Υγείασ; Πϊσ κα ιταν 

αυτό βοθκθτικό για εςζνα; Ποια 

είναι τα οφζλθ τθσ επιλογισ ςου; 

Πϊσ κα μποροφςε ενδεχομζνωσ αυτι 

θ απόφαςθ να ςε βλάψει; Ποιουσ 

κινδφνουσ ενζχει αυτι θ επιλογι;  

8. Αντιλαμβάνονται τι ςθμαίνει να 

μθν λαμβάνουν υπθρεςίεσ; 

Π.χ. τι κα ςυμβεί αν αποφαςίςεισ να 

μθν πασ ςτο Κζντρο Υγείασ;  

9. Το άτομο εξαναγκάηεται να πάρει μία 

ςυγκεκριμζνθ απόφαςθ; 

Απλά ςυμφωνεί με όςα λεσ; Μιπωσ τα 

μζλθ τθσ οικογζνειασ του το πιζηουν 

προσ μία ςυγκεκριμζνθ κατεφκυνςθ; 

10. Μπορεί το άτομο να εξθγιςει 

τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ πιρε 

τθ ςυγκεκριμζνθ απόφαςθ; 

Το άτομο ζχει 

ικανότθτα 

ςυναίνεςθσ και θ 

απόφαςθ του πρζπει 

να γίνει ςεβαςτι. 

 
Πίλαθαο 4 Βαζηθέο θαηεπζπληήξηεο αξρέο αληηκεηψπηζεο ηεο έκθπιεο βίαο ζε επηδψζεο έκθπιεο βίαο 

 

2.2.5.2.4 Οδεγίεο πξνο ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε 
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επηδώζεο έκθπιεο βίαο: ε δηαδηθαζία ηεο ελήκεξεο ζπλαίλεζεο κε ελήιηθεο 

επηδώζεο έκθπιεο βίαο κε αλαπεξία13  

 

Καηαλνώληαο ηελ ελήκεξε ζπλαίλεζε  

Ζ ελήκεξε ζπλαίλεζε νξίδεηαη σο «ε εθνχζηα ζπκθσλία ελφο αηφκνπ πνπ έρεη ηε 

λνκηθή ηθαλφηεηα λα ζπλαηλέζεη». Γηα λα παξέρεη «ελήκεξε ζπλαίλεζε», ην άηνκν ζα 

πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ σξηκφηεηα λα γλσξίδεη θαη λα θαηαλνεί ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ηνπ παξέρνληαη θαη λα είλαη λνκηθά ηθαλφ λα ζπλαηλέζεη. Ο 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ «λνκηθά» ηθαλνχ λα ζπλαηλέζεη γηα ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ 

ππεξεζηψλ εμαξηάηαη απφ ηελ θάζε ρψξα. Χζηφζν, ζπλήζσο ηα παηδηά θάησ ησλ 15 

εηψλ δελ είλαη λνκηθά ζε ζέζε λα παξέρνπλ ζπλαίλεζε απφ κφλα ηνπο. ΢ηελ Διιάδα 

νη αλήιηθνη άλσ ησλ 15 εηψλ ζεσξνχληαη πεξηνξηζκέλα ηθαλνί γηα δηθαηνπξαμία, 

σζηφζν κπνξνχλ κε ηε γεληθή ζπλαίλεζε ησλ πξνζψπσλ πνπ αζθνχλ ηελ επηκέιεηά 

ηνπο λα επηρεηξήζνπλ δηθαηνπξαμία κφλν ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νξίδεη ν λφκνο, φπσο 

λα ζπλάςνπλ ζχκβαζε εξγαζίαο σο εξγαδφκελνη (άξζ. 127 επ., 129,136, 1505 επ. ηνπ 

Αζηηθνχ Κψδηθα). Aλ πξφθεηηαη γηα αλήιηθνπο αζζελείο, ην δηθαίσκα ζπλαίλεζεο ζε 

ηαηξηθή επέκβαζε ζην ζψκα ή ηελ πγεία ησλ πξψησλ δελ αλήθεη ζηα ίδηα, αιιά 

ζηνπο/ζηηο λόκηκνπο/εο εθπξνζώπνπο ηνπο, δειαδή ζε εθείλα ηα άηνκα πνπ έρνπλ ηε 

κέξηκλα ή ηελ επηκέιεηα ηνπ αλειίθνπ (άξζξν 12 Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο). 

Ζ δηαδηθαζία ηεο ελήκεξεο ζπλαίλεζεο πεξηιακβάλεη ηξία βαζηθά ζηνηρεία: 

1. Παξνρή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηινγψλ ζε κία επηδψζα κε ηξφπν 

πνπ λα κπνξεί λα ηηο θαηαλνήζεη (ή αιιηψο πιήξεο, ζαθήο θαη θαηαλνεηή 

ελεκέξσζε)  

2. Γηαζθάιηζε φηη κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ή/θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ απνθάζεσλ ηνπο θαη ησλ πξάμεσλ ηνπο (ε αιιηψο ε 

δηαζθάιηζε ηεο «ηθαλφηεηαο ζπλαίλεζεο»)  

3. Ζ ζπλαίλεζε είλαη εθνχζηα θαη φρη απνηέιεζκα πιάλεο, απάηεο ή απεηιήο απφ 

άιινπο (π.ρ. ηελ νηθνγέλεηα ή ηνπο νηθείνπο, ηνπο/ηηο θξνληηζηέο/ξηεο).  

 

Καζνξηζκόο ηεο ηθαλόηεηαο ζπλαίλεζεο γηα επηδώζεο έκθπιεο βίαο κε αλαπεξία  
1. Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο ελεκεξσκέλεο ζπλαίλεζεο είλαη ζεκαληηθό νη 

επαγγεικαηίεο λα ζπκνύληαη ηα εμήο:  

 Τπόζεζε γηα ηελ ηθαλόηεηα γηα ζπλαίλεζε (Assume capacity to consent). 
΋ια ηα ελήιηθα άηνκα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα παίξλνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

απνθάζεηο εθηφο απνδείμεσο ηνπ αληηζέηνπ. Απηφ ηζρχεη θαη γηα άηνκα κε 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο αλαπεξίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο λνεηηθήο 

αλαπεξίαο. Δλψ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη νη θξνληηζηέο/ξηεο 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο δσέο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη 

απνηεινχλ πνιχηηκν αξσγφ ζηε δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

θαηαλφεζεο, δελ έρνπλ απαξαίηεηα ηε λφκηκε εμνπζία λα ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία.   

 Ζ ηθαλόηεηα ζπλαίλεζεο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλόηεηα ιήςεο 

ζπγθεθξηκέλεο απόθαζεο ζε κία ζπγθεθξηκέλε/δεδνκέλε ζηηγκή. Ζ 

                                                           
13 Σν θείκελν πνπ αθνινπζεί είλαη πξνζαξκνζκέλν απφ ηελ έθδνζε Women Refugee Commission & IRC. (2015). 

Building Capacity for Disability Inclusion in Gender-Based Violence Programming in Humanitarian Settings, A 

Toolkit for GBV Practitioners, Tool 9: Guidance for GBV service providers: Informed consent process with adult 

survivors with disabilities, p.75- 78, https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-

gender-based-violence-programming-humanitarian 

https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian
https://reliefweb.int/report/world/building-capacity-disability-inclusion-gender-based-violence-programming-humanitarian
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ηθαλφηεηα απηή κπνξεί λα αιιάμεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αιιά θαη 

αλάινγα κε ηε θχζε θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηεο απφθαζεο. Ζ ζπλαίλεζε 

είλαη κία ζπλερήο δηαδηθαζία θαη πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ζε θάζε ζηάδην 

μερσξηζηά ρεηξηζκνχ κηαο ππφζεζεο  θαη φρη εθάπαμ.  

 Ζ ηθαλόηεηα ζπλαίλεζεο εμαξηάηαη από ηελ θαηαλόεζε, θαη ε θαηαλόεζε 

δηαθέξεη αλάινγα κε ην πώο επηθνηλσλείηαη ε πιεξνθνξία. ΢ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο ίζσο είλαη πην ρξήζηκν λα δεηήζνπκε ηε ζπλαίλεζε ηνπ αηφκνπ 

ζε πην αξρηθφ ζηάδην θαη γηα κηθξφηεξα βήκαηα ζε κία καθξνζθειή 

δηαδηθαζία, ψζηε ην άηνκν λα έρεη ηνλ έιεγρν θάζε κέξνπο ηεο δηαδηθαζίαο 

θαη λα κπνξεί λα ηελ δηαθφςεη αλά πάζα ζηηγκή.  

 

2. Εάλ δηαπηζησζεί όηη κία επηδώζα δελ έρεη ηελ ηθαλόηεηα λα ζπλαηλέζεη, είλαη 

ζεκαληηθό λα ζπκβνπιεπηεί ην εξγαδόκελν πξνζσπηθό ηνπο/ηηο αλσηέξνπο ζαο 

γηα λα θαζνξηζηεί πνηνο είλαη ν θαιύηεξνο ηξόπνο λα πξνρσξήζεη ε ππόζεζε, κε 

βάζε ηελ αξρή ηνπ βέιηηζηνπ ζπκθέξνληνο. 

 

 Σν πξώην ζηάδην ζηε δηαδηθαζία ελήκεξεο ζπλαίλεζεο είλαη ε ζπλαίλεζε 

ηνπ αηόκνπ ζην λα ιάβεη ππεξεζίεο από ηνλ εθάζηνηε θνξέα πνπ έρεη 

απεπζπλζεί. ΋ηαλ ην εξγαδφκελν πξνζσπηθφ κε επηδψζεο έκθπιεο βίαο θαη 

δελ είλαη ζίγνπξν αλ έρεη ηελ ηθαλφηεηα ζπλαίλεζεο ε επηδήζαζα ζπζηήλεηαη 

ζηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο λα εκπιαθεί θάπνην άηνκν εκπηζηνζχλεο πνπ ζα 

δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ν 

θνξέαο. ΢ηνλ βαζκφ πνπ είλαη δπλαηφλ, ε απφθαζε ζρεηηθά κε πνην άηνκν ζα 

εκπιαθεί ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη απφ θνηλνχ κε ηελ επηδψζα. Δάλ δελ 

ζπλνδεχεη θάπνην άηνκν ηελ επηδψζα, ζπκβνπιεπηείηε θάπνηνλ/α αλψηεξν/ε 

ζαο γηα ην πψο λα πξνρσξήζεηε κε βάζε ηελ αξρή ηνπ βέιηηζηνπ 

ζπκθέξνληνο.  

 ΢πλαίλεζε γηα παξαπνκπή θαη ζε άιιεο ππεξεζίεο. Δάλ ζηε δηαρείξηζε κηαο 

ππφζεζεο εκπιέθνληαη θξνληηζηέο/ξηεο θαη άιινη, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ζπλερίζεηε λα ρξεζηκνπνηείηε ηελ αξρή ηνπ βέιηηζηνπ ζπκθέξνληνο ψζηε λα 

δηαζθαιίζεηε φηη ε εζηίαζε παξακέλεη ζηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο 

επηδψζαο θαη φηη απηή αηζζάλεηαη αζθαιήο. Σν εξγαδφκελν πξνζσπηθφ ζα 

πξέπεη λα παξαηεξεί ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο επηδώζαο κε ηνλ/ελ 

θξνληηζηή/ξηα θαη ζε πεξίπησζε πνπ αληηιεθζεί φηη ε δπλακηθή θαη ε ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ επηδψζα θαη ηελ θξνληίζηε/ξηα επεξεάδεη ην δηθαίσκα ηνπ 

αηφκνπ λα ζπκκεηέρεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ή/ θαη φηη νη απνθάζεηο δελ 

επζπγξακκίδνληαη κε ηηο επηζπκίεο ηνπ, ζα πξέπεη λα ζπκβνπιεπηεί ηνπο/ηηο 

αλσηέξνπο ηνπ πξνθεηκέλνπ θαζνξηζηνχλ ηα επφκελα βήκαηα.  

 

3. Όηαλ εκπιέθνληαη άιινη ζηε δηαδηθαζία ελεκεξσκέλεο ζπλαίλεζεο θαη ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ζα πξέπεη:  

 

 Αθόκα θαη ηα άηνκα πνπ δελ δηαζέηνπλ ηθαλόηεηα ζπλαίλεζεο έρνπλ 

δηθαίσκα ζηελ ελεκέξσζε θαη κπνξνύλ λα παίμνπλ θάπνην ξόιν ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ. Ο/ε επαγγεικαηίαο ζα πξέπεη λα κνηξαζηεί πιεξνθνξίεο, 

λα αθνχζεη ηηο ηδέεο θαη ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα εμεγήζεη ζηα άηνκα απηά ηνλ 

ιφγν θαη ηνλ ηξφπν πνπ έρνπλ ιεθζεί θάπνηεο απνθάζεηο.  
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 Να δεηείηαη πάληα ε ελεκεξσκέλε ζπλαίλεζε ηεο επηδώζαο. Δάλ θξηζεί φηη 

κία επηδψζα δελ είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη «λφκηκε ζπλαίλεζε», πξέπεη λα 

επηδησρζεί ε ιήςε απηήο σο έθθξαζε ηεο επηζπκίαο ηεο επηδψζαο λα ιάβεη 

ππεξεζίεο ή λα ζπκκεηέρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο. ΢πζηήλεηαη ε ρξήζε εηθφλσλ, 

ρεηξνλνκηψλ ή ζχκβνισλ γηα λα ξσηεζεί έλα άηνκν εάλ είλαη πξφζπκν λα 

ζπκκεηέρεη ζε κία δξαζηεξηφηεηα ή λα έρεη πξφζβαζε ζε κία ππεξεζία.  
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2.2.6 Αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα  

 

Πξόινγνο 

΢θνπφο ηεο ελφηεηαο είλαη ε επηκφξθσζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ 

δεκφζησλ δνκψλ πγείαο: 

- ζε ζέκαηα ζεμνπαιηθφηεηαο, ψζηε λα εληζρπζεί ε δξάζε ηνπο γηα ζπλεηδεηέο 

θαη θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξέο θαηά ηελ απνδνρή ησλ αλαπήξσλ σο 

έκθπισλ ππνθεηκέλσλ θαη θαηά ηελ απφδνζε δηθαησκάησλ ζεμνπαιηθνχ 

απηνπξνζδηνξηζκνχ.  

- ΢ηελ ελίζρπζε ησλ γλψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ εξσηηθφ/ζεμνπαιηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, ηελ ηαπηφηεηα, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ έθθξαζε θχινπ 

θαη ηελ ζπγθείκελε λνκνζεζία. 

- ΢ηελ ελίζρπζε εθείλσλ ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ησλ επηκνξθνχκελσλ 

αηφκσλ µέζσ ησλ νπνίσλ ζα είλαη ζε ζέζε λα ζπγθεθξηκελνπνηνχλ, λα 

θαηαλννχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα ζέκαηα ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο ησλ 

αλαπήξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ κέζα απφ δηαηνκεαθή νπηηθή 

- ΢ηελ απνθπγή ησλ δηαθξίζεσλ θαη ησλ απνθιεηζκψλ θαη θαηαπνιέκεζε ηνπ 

ζηίγκαηνο  

- ΢ηελ ελδπλάκσζε ηεο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο ηεο/ηνπ λνζειεχηξηαο/-ηε 

ρσξίο απνθιεηζκνχο γηα ΛΟΑΣΚΗ+ πνιίηεο/-ηζζεο, ψζηε λα παξέρνπλ 

ζπκπεξηιεπηηθέο ππεξεζίεο ζχκθσλεο κε ηε λνκνζεζία 

- ΢ηελ πξνψζεζε, ππνζηήξημε θαη δηεθδίθεζε εθαξκνγήο ηεο ηζνλνκίαο, 

ηζφηεηαο, θαη ηζνηηκίαο γηα φιεο/-νπο/-α, αλεμάξηεηα απφ ην ζεμνπαιηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηελ ηαπηφηεηα θαη ηελ έθθξαζε θχινπ 

ηνπο, θαζψο θαη ππνζηήξημε ηεο ειεχζεξεο έθθξαζεο, επηθνηλσλίαο θαη 

δηαιφγνπ ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ κε αλαπεξία θαζψο θαη ησλ 

ππνζηεξηθηξηψλ/-ηψλ ηνπο. 

- ΢ηε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ γηα ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ νκνθπιφθηισλ (gay), ιεζβηψλ (lesbian), 

ακθηθπιφθηισλ (bisexual), δηεκθπιηθψλ (transgender), θνπήξ (queer) θαη 

δηαθπιηθψλ αηφκσλ (intersex) ηα νπνία ηαπηφρξνλα ηπγράλνπλ λα είλαη άηνκα 

κε αλαπεξία, φισλ ησλ θαηεγνξηψλ, ψζηε λα επηηεπρζεί ή πξνζσπηθή 

αλάπηπμε θαη θνηλσληθνπνίεζε ηνπο, θαζψο θαη ε απνδνρή ηνπ ζεμνπαιηθνχ 

ηνπο πξνζδηνξηζκνχ, ηεο ηαπηφηεηαο θαη ηεο έθθξαζεο θχινπ ηνπο, αιιά θαη 

ε θαηαπνιέκεζε ηεο εζσηεξηθεπκέλεο νκνθνβίαο, ακθηθνβίαο, ηληεξθνβίαο 

θαη ηξαλζθνβίαο. 

 

2.2.6.1 ΢εμνπαιηθόηεηα  

Ο Παγθφζκηνο νξγαληζκφο πγείαο (WHO), ζε κηα πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ζηα λέα 

παγθφζκηα δεδνκέλα θαη ελζσκάησζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ κε ζεβαζκφ 

ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ηα ηειεπηαία ρξφληα αλαπξνζαξκφδεη ηνπο νξηζκνύο ηεο 

αλαπεξίαο επηζεκαίλνληαο πσο δελ πξφθεηηαη απιά γηα έλα πξφβιεκα πγείαο, 

αληηζέησο πξφθεηηαη γηα έλα πνιπζχλζεην θαη κεηαβαιιφκελν θαηλφκελν πνπ απαηηεί 

παξεκβάζεηο γηα ηε κεηαθίλεζε ησλ θπζηθψλ θαη θνηλσληθψλ θξαγκψλ
14

. Σν 2001 

ζέηεη ζε εθαξκνγή ην Γηεζλέο ηαμηλνκηθφ ζχζηεκα Λεηηνπξγίαο, Αλαπεξίαο θαη 

                                                           
14 ΢ηελ Διιάδα ε αλαπεξία αληηκεησπίδεηαη αθφκα σο βιάβε, ελψ ε θνηλσλία καο δελ «αληέρεη» ηελ αλαπεξία 

νχηε ζε «αηζζεηηθφ επίπεδν» αθφκα θαη ζηηο κέξεο καο (Εψληνπ-΢ηδέξε, 2012). 
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Τγείαο (ICF), πνπ ιακβάλεη ππφςε ηφζν ηηο ζσκαηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη δνκέο θαη ηηο 

πηζαλέο βιάβεο πνπ κπνξεί λα δπζθνιεχνπλ ην άηνκν ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ φζν 

θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ζπκκεηνρήο, δειαδή ηνπο θνηλσληθνχο θαη άιινπο 

πεξηνξηζκνχο
15

, πνπ έλα άηνκν κπνξεί λα βηψλεη ζε θαηαζηάζεηο ηεο δσήο (WHO, 

2001). Σν δήηεκα ηεο ζεμνπαιηθόηεηαο ησλ αλαπήξσλ ηίζεηαη ζε πξνηεξαηφηεηα 

θαζψο ζπλδέεηαη κε παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ηνπο. 

Ζ ζεμνπαιηθόηεηα είλαη κηα θεληξηθή πηπρή ηεο χπαξμεο ηνπ αλζξψπνπ θαζ' φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο θαη πεξηιακβάλεη: ην ζεμ, ηνλ εξσηηζκφ, ηελ νηθεηφηεηα, ηελ 

ηαπηφηεηα θαη ηνπο ξφινπο ησλ θχισλ, ην ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηελ 

επραξίζηεζε θαη ηελ αλαπαξαγσγή. Αληηκεησπίδεηαη θαη εθθξάδεηαη ζε ζθέςεηο, 

θαληαζηψζεηο, επηζπκίεο, πεπνηζήζεηο, ζπκπεξηθνξέο, αμίεο, πξαθηηθέο, ξφινπο θαη 

ζρέζεηο. Δλψ ε ζεμνπαιηθφηεηα κπνξεί λα πεξηιακβάλεη φιεο απηέο ηηο δηαζηάζεηο, 

δελ βηψλνληαη νχηε εθθξάδνληαη πάληα φιεο. Δπεξεάδεηαη δε απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο, φπσο βηνινγηθνχο, ςπρνινγηθνχο, θνηλσληθνχο, νηθνλνκηθνχο, 

πνιηηηθνχο, πνιηηηζηηθνχο, λνκηθνχο, ηζηνξηθνχο, ζξεζθεπηηθνχο θαη πλεπκαηηθνχο 

(World Association for Sexual Health‟s, 2014, ζ.1). Ζ ζεμνπαιηθφηεηα ζρεηίδεηαη 

ηφζν κε ηηο ιέμεηο, ηηο εηθφλεο, ηηο ηειεηνπξγίεο, ηε θαληαζία φζν θαη κε ην ζψκα 

(Weeks, 1993). 

Ζ ζεμνπαιηθόηεηα, ζχκθσλα κε ην Παγθφζκην νξγαληζκφ Τγείαο (2010), είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνχ αηφκνπ, αδηαρψξηζην απφ άιιεο 

πιεπξέο ηεο δσήο θαη βαζηθή αλζξψπηλε αλάγθε. Γελ πεξηιακβάλεη κφλν ηε 

ζεμνπαιηθή πξάμε, αιιά επεξεάδεη θαη φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο 

(θνηλσληθή, βηνινγηθή, πλεπκαηηθή, ςπρνζπλαηζζεκαηηθή), δηακνξθψλεη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη ηελ απηνεηθφλα ηνπ, ρσξίο ηελ αλαπεξία λα παίδεη 

θάπνην ξφιν ζε απηφ (Tutar Güven, & Isler, 2015). Πξφθεηηαη γηα κηα ελφξκεζε πνπ 

μεθηλά κε ηε γέλλεζε ηνπ αλζξψπνπ θαη είλαη θνηλφ ζε φινπο αλεμαξηήησο απφ ην 

εάλ ή φρη έρνπλ θάπνηα αλαπεξία. (Baxley and Zendell, 2011). Χο εθ ηνχησλ, ε 

ζεμνπαιηθφηεηα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, είλαη ην ίδην ζεκαληηθή φζν θαη γηα ηα 

άηνκα ρσξίο αλαπεξία. 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο ρξεηάδεηαη κηα πνιπδηάζηαηε κειέηε 

πνιιψλ πξνζεγγίζεσλ θαη επηκέξνπο ζεσξηψλ, φπσο νη βηνινγηθέο, νη ςπρνινγηθέο 

θαη νη θνηλσληθέο πξνζεγγίζεηο θαη ησλ ηεζζάξσλ βαζηθψλ ζεσξήζεσλ ηεο 

ζεμνπαιηθφηεηαο: ηελ ςπραλαιπηηθή ζεψξεζε, ηελ πνιηηηζκηθή αλζξσπνινγηθή 

ζεψξεζε, ηελ εκπεηξηθή έξεπλα γηα ηε ζεμνπαιηθφηεηα θαη ηηο δνκηζηηθέο θαη 

κεηαδνκηζηηθέο πξνζεγγίζεηο (Sielert, 2005), αιιά θαη ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο σο 

θνηλσληθή θαηαζθεπή (Weeks, 1993). 

Ζ κεηακνληέξλα/κεηαδνκηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο αλαπεξίαο άζθεζε θξηηηθή ζην 

θνηλσληθφ κνληέιν γηα πξνζθφιιεζε ζην κνληέξλν δπηζκφ (αλαπεξία/βιάβε), 

αθήλνληαο ηφζν ην ζψκα έμσ απφ θάζε θνηλσληθφ λφεκα, θνπιηνχξα, ηζηνξία θαη 

ηαπηφηεηα φζν θαη ηελ εκπεηξία ησλ ίδησλ ησλ αλάπεξσλ αηφκσλ (Hughes, 2014). 

Έηζη, νη ζεσξεηηθνί ηεο κεηακνληέξλαο πξνζέγγηζεο κε βάζε ηηο ηδέεο ηνπ Foucault 

γηα ηελ θαηαζθεπή ηεο γλψζεο κέζα απφ ηνλ θπξίαξρν ιφγν, κειεηνχλ πψο ν ιφγνο 

πεξί ζεμνπαιηθφηεηαο επηβάιιεηαη ζηα αλάπεξα άηνκα, πψο ππνηάζζνληαη ζε άληζεο 

                                                           
15 Σν αλαπεξηθφ κνληέιν (disability model) εξκελεχεη ηελ αλαπεξία σο απνηέιεζκα θπξίαξρσλ απφςεσλ ησλ 

κειψλ ηεο θνηλσλίαο, ηεο αλππαξμίαο ππεξεζηψλ θαη δνκψλ θαηάιιειεο ππνζηήξημεο θαη σο απνηέιεζκα 

πνηθίισλ ζηεξενηχπσλ θαη πξνθαηαιήςεσλ. Σνπνζεηείηαη ρξνληθά κεηά ηε δεθαεηία ηνπ ΄60 θαη αθνινπζεί ην 

θίλεκα γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αλαπήξσλ (disability rights movement) θαη ην θίλεκα γηα αλεμάξηεηε δηαβίσζε 

(independent living movement). 
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ζρέζεηο εμνπζίαο θαη πψο απηέο επελεξγνχλ ζηελ ηαπηφηεηά ηνπο (Tremain, 2002; 

2005). 

 

2.2.6.2 ΢εμνπαιηθόηεηα θαη αλαπεξία 

΢ηελ ρψξα καο δελ ππάξρνπλ πνιιέο έξεπλεο πνπ λα κειεηνχλ ηε ζεμνπαιηθφηεηα 

θαη ηελ αλαπεξία. Ζ έξεπλα ηεο Γήκνπ (2008) κειέηεζε ηε ζεμνπαιηθφηεηα ησλ 

αηφκσλ κε λνεηηθή αλαπεξία θαη ζπγθεθξηκέλα ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ θαη 

εκπεηξηψλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη αλαγθψλ ησλ αλαπήξσλ σο πξνο ηα ζέκαηα ηεο 

ζεμνπαιηθφηεηαο, ηε ζεμνπαιηθή ηαπηφηεηα ησλ αλαπήξσλ κέζσ ηεο δηεξεχλεζεο 

ησλ πξνζσπηθψλ εκπεηξηψλ θαη ππνθεηκεληθψλ αμηνινγήζεσλ γηα ηα ζέκαηα ηεο 

ζεμνπαιηθφηεηαο, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πνπ νξγαλψλνληαη νη ζεμνπαιηθέο ζρέζεηο 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο έδεημαλ φηη, ζε ζρέζε κε ην γεληθφ πιεζπζκφ, ηα άηνκα κε λνεηηθή αλαπεξία 

εκθαλίδνπλ πεξηνξηζκέλα επίπεδα ζεμνπαιηθψλ γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ, αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα γηα ηα ζέκαηα ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο θαη απμεκέλεο αλάγθεο 

ζεμνπαιηθήο ελεκεξφηεηαο. Δπίζεο, ε ζεμνπαιηθφηεηα ησλ αηφκσλ κε λνεηηθή 

αλαπεξία δηαθνξνπνηείηαη ζε ζρέζε κε ην θχιν, ην επίπεδν ηεο λνεκνζχλεο, ηε 

ζπλαλαζηξνθή, ελψ ην θνηλσληθν-κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ γνλέσλ δελ ζρεηίδεηαη κε 

ηε ζεμνπαιηθφηεηα ησλ λνεηηθά αλάπεξσλ (Γήκνπ, 2008). 

΢χκθσλα κε απνηειέζκαηα κειεηψλ (π.ρ. κειέηε ηνπ Barnes, 1992) γηα ην δήηεκα 

ησλ αλαπαξαζηάζεσλ ηεο αλαπεξίαο δηαπηζηψλεηαη φηη ηα αλάπεξα άηνκα 

γεληθφηεξα, πεξηγξάθνληαη κε αξλεηηθνχο φξνπο θαη ζεσξνχληαη επάισηα, αλίθαλα, 

δηαηαξαγκέλα θαη εμαξηεκέλα. ΢ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ζεμνπαιηθφηεηα  

αληηκεησπίδνληαη κε θαρππνςία, θφβν, άξλεζε, θαηαπίεζε, πεξηζσξηνπνίεζε θαη 

αξλεηηθέο αληηιήςεηο (Gomez, 2012. Kijak, 2011), νη αλάγθεο ηνπο απνζησπψληαη θαη 

ηα ζεμνπαιηθά ηνπο δηθαηψκαηα θαηαπαηνχληαη. Γηα δεθαεηίεο, ηα αλάπεξα άηνκα 

ζεσξνχληαλ αλίθαλα λα ιάβνπλ ηηο θαηάιιειεο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε 

ζεμνπαιηθφηεηα θαη σο απνηέιεζκα, ζπρλά ηηκσξνχληαλ, ππνβάιινληαλ ζε ζηείξσζε 

ελψ θαηά θαηξνχο, ζεζκνζεηνχληαλ κέηξα γηα ηελ απνηξνπή ησλ αλαπαξαγσγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπο, θπξίσο, φζνλ αθνξά ζνβαξέο κνξθέο αλαπεξίαο. Πνιινί άλζξσπνη 

κε αλαπεξία ζηεηξψζεθαλ ρσξίο ηε ζέιεζή ηνπο, ελψ άιινη ηδξπκαηνπνηήζεθαλ γηα 

λα πξνζηαηεπηνχλ απφ ηελ εγθιεκαηηθφηεηα (Kempton and Kahn, 1991)
16

. Ζ απφ-

τδξπκαηνπνίεζε ζηε δεθαεηία ηνπ 1970 είρε σο απνηέιεζκα λα ιακβάλνπλ κηα πην 

δίθαηε θαη αλζξσπηζηηθή κεηαρείξηζε, κε λέα εξσηήκαηα λα πξνθχπηνπλ ζρεηηθά κε 

ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε γηα ηα αλάπεξα παηδηά θαη έθεβεο/-νπο (Fine, & 

McClelland, 2006). Σν 2002, ν Ακεξηθαληθφο ΢χιινγνο γηα ηε Ννεηηθή Αλαπεξία 

(American Association on Mental Retardation) αλαγλψξηζε ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ 

κε λνεηηθή αλαπεξία ζηε ζχλαςε ζεμνπαιηθψλ ζρέζεσλ θαη έθθξαζεο ηεο 

ζεμνπαιηθφηεηαο ηνπο. Γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ θαη λα πινπνηεζνχλ ηα δηθαηψκαηά 

ηνπο, φζνη έξρνληαη ζε επαθή καδί ηνπο (γνλείο, εθπαηδεπηηθνί, βνεζεηηθφ 

πξνζσπηθφ) ζα πξέπεη λα ηα βνεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθψζνπλ ηε ζεμνπαιηθή 

ηνπο ηαπηφηεηα (Theodorou, Soulis, Sakellaropoulou, & Syrgianni, 2017). 

Χζηφζν, αθφκε θαη ζήκεξα επηθξαηνχλ πνιιά ζηεξεόηππα θαη κύζνη θαζψο ππάξρεη 

άγλνηα γηα ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο ησλ αλαπήξσλ αηφκσλ. Έλαο 

                                                           
16 EDF Report - September 2022 Forced sterilisation of persons with disabilities in the European Union 

https://www.edf-feph.org/content/uploads/2022/09/Final-Forced-Sterilisarion-Report-2022-European-

Union-copia_compressed.pdf  

https://www.edf-feph.org/content/uploads/2022/09/Final-Forced-Sterilisarion-Report-2022-European-Union-copia_compressed.pdf
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2022/09/Final-Forced-Sterilisarion-Report-2022-European-Union-copia_compressed.pdf
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απφ ηνπο επηθξαηέζηεξνπο κχζνο αλαθέξεηαη ζηε αζπγθξάηεηε ζεμνπαιηθή νξκή ησλ 

αλάπεξσλ αηφκσλ κε απνηέιεζκα ε έθθξαζε ηεο ζεμνπαιηθφηεηάο ηνπο λα είλαη 

επηθίλδπλε γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη γηα ηνπο γχξσ ηνπο. Απηφο ν κχζνο είλαη πνπ 

νδήγεζε ζηε ζεμνπαιηθή θαηαπίεζε ησλ αλάπεξσλ αηφκσλ (π.ρ. απαγφξεπζε γάκσλ, 

εγθιεηζκφο ζε ηδξχκαηα, ζηεηξψζεηο θ.ά.). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη ζπκπεξηθνξέο 

πνπ νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ κχζνπ δελ ζα εθδειψλνληαλ αλ ηα άηνκα 

ιάκβαλαλ θαηάιιειε θαη επαξθή ζεμνπαιηθή εθπαίδεπζε. Έλαο άιινο κχζνο 

ππνζηεξίδεη φηη ηα αλάπεξα άηνκα δελ έρνπλ ζεμνπαιηθέο επηζπκίεο θαη νξκέο θαη 

παξακέλνπλ γηα πάληα παηδηά δηαηεξψληαο ηελ αζσφηεηά ηνπο ρσξίο ζεμνπαιηθά 

ελδηαθέξνληα, νχηε αλάγθε εθδειψζεσλ αγάπεο θαη ηξπθεξφηεηαο. Λφγσ απηήο ηεο 

πεπνίζεζεο ζεσξείηαη φηη ζα πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη απφ ηελ έθζεζε θαη ηελ 

ελζάξξπλζε ζε νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα κε ζεμνπαιηθφ ραξαθηήξα (Alexander, 

& Taylor Gomez, 2017). Οη αλάπεξνη άλζξσπνη εληέιεη, βηψλνπλ ζηίγκα θαη εμ 

αηηίαο ηεο αλαπεξίαο ηνπο αιιά θαη ηεο ζεμνπαιηθφηεηάο ηνπο (Neufeld, Klingbeil, 

Bryen, Silverman, & Thomas, 2002). ΢ηηγκαηίδνληαη είηε σο αζέμνπαι είηε σο 

ζεμνπαιηθά αλψκαια. Άιινη κχζνη ζέινπλ ηα αλάπεξα άηνκα λα είλαη αλίθαλα, είηε 

«λα έρνπλ ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα λα αζρνιεζνχλ». ΢πλνιηθά, ε κε αλαγλψξηζε ηεο 

ζεμνπαιηθφηεηαο ησλ αλάπεξσλ αηφκσλ κπνξεί λα ελδπλακψζεη ην ζηίγκα θαη ηελ 

έιιεηςε πιεξνθφξεζεο γηα δεηήκαηα ζεμνπαιηθήο θαη αλαπαξαγσγηθήο πγείαο 

(΢ΑΤ) 

Οη ηζηνξηθέο, επηζηεκνληθέο θαη ηδενινγηθέο πεξηζσξηνπνηήζεηο θαη απνζησπήζεηο σο 

πξνο ηελ αλαπεξία θαη ηε ζεμνπαιηθφηεηα θαηαζθεπάδνπλ ηηο θπξίαξρεο πνιηηηζκηθέο 

θαη θνηλσληθέο αληηιήςεηο, κνξθνπνηνχλ ηηο θνηλσληθέο ηδενινγίεο πνπ επηδξνχλ ζηηο 

ζηάζεηο θαη αμίεο ησλ εηδηθψλ ηεο αλαπεξίαο, ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ 

γνλέσλ
17

 θαη δηακνξθψλνπλ ηηο επίζεκεο πνιηηηθέο ησλ ππεξεζηψλ πνπ απεπζχλνληαη 

ζηα αλάπεξα άηνκα, θαζψο θαη ηα δνκηθά θαη νξγαλσηηθά ηνπο φξηα (Oliver, 1996· 

Rhodes, 1993·Shakespeare et al., 1996). Δπηπξφζζεηα, ν Speck (1996) ππνγξακκίδεη 

ην γεγνλφο φηη ε ζεμνπαιηθφηεηα ησλ αλαπήξσλ παξεκπνδίδεηαη απφ ηελ θνηλσληθή 

απνζηψπεζε ηνπ ζέκαηνο, ε νπνία ιεηηνπξγεί σο ζπλζήθε εθηεηακέλεο θνηλσληθήο 

ζπλαίλεζεο, ζηελ νπνία ππφθεηληαη θαη νη γνλείο. 

Δπηπιένλ, νη αληηιήςεηο απηέο, νη νπνίεο δελ ιακβάλνπλ ππφςε ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ησλ αλάπεξσλ αηφκσλ, εκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο ζεηηθήο ζεμνπαιηθήο 

ηαπηφηεηαο θαη νδεγνχλ ζε ανξαηφηεηα, δηαθξίζεηο, θαηαπίεζε, απνθιεηζκνχο θαη 

πεξηζσξηνπνίεζε, κε πνιιαπιέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηε ζεμνπαιηθή θαη 

αλαπαξαγσγηθή ηνπο πγεία θαη επεκεξία. Ζ ζεμνπαιηθφηεηά ηνπο ηαηξηθνπνηείηαη, 

πεξηζσξηνπνηείηαη θαη ειέγρεηαη θαη ε θαηάζηαζε απηή επηδεηλψλεη ηνλ απνθιεηζκφ 

ηνπο απφ ηελ θνηλσληθή δσή. (Azzopardi-Lane & Callus, 2014. Domínguez & 

Rimachi, 2014. Sinclair, Unruh, Lindstrom &Scanlon, 2015).  

Δπηπιένλ, ε έιιεηςε παξνρήο θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε ζεμνπαιηθή πγεία ζε 

αλάπεξα λεαξά άηνκα ζπκβάιιεη ζε έλα ζεκαληηθφ δήηεκα δεκφζηαο πγείαο θαζψο 

δηαηξέρνπλ πςειφηεξν θίλδπλν γηα ζεμνπαιηθψο κεηαδηδφκελα λνζήκαηα (΢ΜΝ), 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ HIV, ζε ζρέζε κε ηα ζπλνκήιηθα άηνκα ρσξίο αλαπεξίεο 

(Ramrakha, S., Caspi, A.., Dickson, N., Moffitt, T.E. & Paul, C., 2000). Ζ έιιεηςε 

                                                           
17 Οη γνλείο ησλ αλαπήξσλ ππφθεηληαη ζηελ επίδξαζε ησλ θνηλσληθψλ ζηάζεσλ (Cooper & Guillebaud, 1999) θαη 

εκθαλίδνπλ άθξσο ζπληεξεηηθέο ζηάζεηο, νη νπνίεο θπκαίλνληαη απφ ηελ απνζηψπεζε έσο ηελ πιήξε θαηαπίεζε 

ησλ ζεμνπαιηθψλ αλαγθψλ ησλ αλαπήξσλ αηφκσλ κε ην θχιν λα επεξεάδεη ηελ παξνρή ελεκεξφηεηαο γηα 

ζεμνπαιηθά δεηήκαηα. Σα ζέκαηα ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο απνζηαζεξνπνηνχλ ηνπο γνλείο, νη νπνίνη πξνηηκνχλ λα 

κεηαβηβάδνπλ ηελ επζχλε ζηηο/ζηνπο επαγγεικαηίεο, ηδηαίηεξα θαηά ηελ εθεβεία. 
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πξφζβαζεο ζηελ εθπαίδεπζε γηα ηε ζεμνπαιηθή πγεία, ηα ρακειά εθπαηδεπηηθά 

επηηεχγκαηα, νη δηαθξίζεηο, ε ρακειή απηνεθηίκεζε θαη ε θαηάζιηςε έρνπλ ζπλδεζεί 

κε ζεμνπαιηθή ζπκπεξηθνξά πςεινχ θηλδχλνπ θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηε 

ζεμνπαιηθή πγεία ηφζν ζηνλ γεληθφ πιεζπζκφ φζν θαη ζηα λεαξά άηνκα κε αλαπεξίεο 

(Di Giulio, 2003). 

Χο εθ ηνχησλ, ε ζεμνπαιηθή ελεξγνπνίεζε ησλ αλαπήξσλ εμαθνινπζεί λα απνηειεί 

µία πεξηνρή απμεκέλεο θνηλσληθήο αλαζθάιεηαο θαζψο δπζρεξαίλεηαη ε πξφζβαζε 

ζηε ζεμνπαιηθή παηδεία (sexual literacy), ζηε ζεμνπαιηθή έθθξαζε (sexual 

expression) θαη ζηε ζεμνπαιηθή απηελέξγεηα (sexual agency), αλ θαη απφ ην 2008, 

έρεη ηεζεί ζε ηζρχ ε ΢χκβαζε ηνπ ΟΖΔ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία, 

φπνπ γίλεηαη ξεηή αλαθνξά ζην δηθαίσκά ηνπο ζηε ζεμνπαιηθή δσή. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη δελ ππάξρεη θακηά νξγαλσκέλε πιεξνθφξεζε γηα 

ζέκαηα ΢εμνπαιηθήο θαη Αλαπαξαγσγηθήο Τγείαο (΢ΑΤ). Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο 

είλαη φηη ζηελ Διιάδα δελ παξέρεηαη ΢εμνπαιηθή Δθπαίδεπζε ζην ζρνιείν σο 

απηφλνκν κάζεκα ζε φιεο ηηο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο. Δπίζεο, ε έιιεηςε 

πιεξνθφξεζεο επηδεηλψλεηαη θαζψο ζεσξείηαη φηη ε έθθξαζε ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο 

είλαη αλάξκνζηε γηα ηα αλάπεξα άηνκα, απνηέιεζκα ηεο «παηδνπνίεζήο» ηνπο 

(Northcott & Chard, 2000; Tepper, 1992). 

Μία απφ ηηο ζπλέπεηεο ησλ παξαπάλσ, φπσο έρνπλ θαηαδείμεη νη έξεπλεο, είλαη φηη ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ πνιχ πην απμεκέλεο πηζαλφηεηεο λα πέζνπλ ζύκαηα 

ζεμνπαιηθήο θαθνπνίεζεο ζε πνιχ κεγάια πνζνζηά απφ φηη ηα άηνκα ρσξίο 

αλαπεξίεο. Σα αλάπεξα άηνκα είλαη δχζθνιν, λα θαηαλνήζνπλ θαη λα εθθξάζνπλ ηελ 

ζεμνπαιηθή θαθνπνίεζε πνπ βίσζαλ, γηαηί ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ κπνξνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ ηα θίλεηξα ηνπ δξάζηε, ν νπνίνο πνιιέο θνξέο βξίζθεηαη ζην νηθείν 

πεξηβάιινλ ηνπ ζχκαηνο, ή θαη λα έρνπλ θαηαλνήζεη ηηο θηλήζεηο απηέο δελ ηηο 

θαλεξψλνπλ επεηδή θνβνχληαη φηη κπνξεί λα πάςνπλ λα ηα αγαπνχλ θαη λα ηα 

θξνληίδνπλ. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπο, παξφιν πνπ ε αλαπεξία ζπλδέεηαη κε πεξηνξηζκνχο, ηα 

αλάπεξα άηνκα δειώλνπλ ελδηαθέξνλ γηα ζχλαςε εξσηηθψλ θαη ζεμνπαιηθψλ 

ζρέζεσλ, γηα έθθξαζε ζεμνπαιηθψλ επηζπκηψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ εθεβεία θαη 

αλαπηχζζνληαη θαηά ηελ ελήιηθε δσή κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο ηα άηνκα ρσξίο 

αλαπεξία (Schaafsma, Kok, Stoffelen, & Curfs, 2017). Πξφζθαηεο κειέηεο 

ππνζηεξίδνπλ φηη κεγάιν κέξνο απηνχ ηνπ πιεζπζκνχ αηζζάλεηαη ηελ αλάγθε λα 

θαηαλνήζεη ηε δηαδηθαζία ηνπ λα εξσηεχεηαη θαη δείρλεη επίζεο επηζπκία λα βξεη 

ζχληξνθν θαη λα απνθηήζεη παηδηά (Gonzalvez et al., 2018). 

Χο εθ ηνχησλ, νη επαγγεικαηίεο πγείαο, φζνλ αθνξά ηε ζεμνπαιηθφηεηα, 

αληηκεησπίδνπλ από ηε κία ηελ αλάγθε γηα πξνζηαζία ελφο επάισηνπ πιεζπζκνχ 

ζέηνληαο πεξηνξηζκνχο θαη απφ ηελ άιιε, ηελ αλάγθε γηα  απηνλόκεζε, 

απηνπξνζδηνξηζκό θαη δπλαηφηεηεο γηα απηφ-έθθξαζε πνπ πεξηιακβάλνπλ ξίζθν θαη 

ηελ πηζαλφηεηα δηαθνξεηηθψλ ή αθφκα θαη «ιαλζαζκέλσλ» επηινγψλ. ΢ε ζέκαηα 

ζεμνπαιηθφηεηαο ζπρλά επηθξαηεί ην αίηεκα γηα «απφιπηε αζθάιεηα». Ζ απφιπηε 

αζθάιεηα φκσο εκπεξηέρεη θαη ηελ έλλνηα ηνπ «απφιπηνπ ειέγρνπ» πνπ δε ζπκβαδίδεη 

κε ηελ έλλνηα ηεο  πξνζσπηθήο αλάπηπμεο, ρεηξαθέηεζεο θαη ζηελ δπλαηφηεηα 

έθθξαζεο κηαο επηζπκίαο πνπ κπνξεί λα κελ είλαη θνηλσληθά απνδεθηή. Οη 

επαγγεικαηίεο πγείαο ρξεηάδεηαη λα αλαζηνράδνληαη δηαξθψο, λα ακθηζβεηνχλ θαη λα 

επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηελ αλαπεξία, ηελ ζεμνπαιηθφηεηα, ηα 

θχια θαη ηνπο έκθπινπο ξφινπο ψζηε λα θαηαλννχλ ηηο αλάγθεο ησλ σθεινχκελσλ 
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αλάπεξσλ αηφκσλ (π.ρ. «πψο δηαρεηξίδνκαη ηα δηθά κνπ ζπλαηζζήκαηα -ηελ 

ακεραλία, ηε ληξνπή, ην ζπκφ, ηελ ελφριεζε κνπ;»). Σν πξνζσπηθφ ρξεηάδεηαη λα 

εμηζνξξνπήζεη αλάκεζα ζηε ζηάζε πξνζηαζίαο- αζθάιεηαο θαη ζηε ζηάζε φπνπ 

αλαγλσξίδεηαη ην πξνζσπηθφ δηθαίσκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία λα παίξλνπλ ξίζθν 

θαη λα δηαηεξνχλ πξνζσπηθή απηνλνκία. 

 

2.2.6.3 Αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα 

 
Εικόνα 2 loseup-of-two-female-lgbt-gay-couple-holding-hands 

 

΢ηόρνο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη λα ελεκεξψζεη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γηα ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

αζθήζνπλ θαιχηεξα ην επάγγεικα ζην πιαίζην κηαο ζπκπεξηιεπηηθήο πξνζέγγηζεο. Ζ 

αληηκεηψπηζε ησλ αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ δελ δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηελ 

παξνρή βνήζεηαο. Χζηφζν, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη 

επαηζζεηνπνηεκέλν θαη ελεκεξσκέλν γηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ΛΟΑΣΚΗ+ 

ππνθείκελα, ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη δηαθξίζεηο θαη νη απνθιεηζκνί. Σν λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ κπνξεί επίζεο λα ζπλεηζθέξεη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ ζηίγκαηνο θαη λα 

πξνσζήζεη ζεηηθφηεξεο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο κέζσ ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο. 

Σα αλάπεξα άηνκα δελ απνηεινχλ κηα νκνηνγελή νκάδα, αιιά αληίζεηα ζην πιαίζην 

απηήο ηεο νκάδαο ππάξρνπλ άηνκα πξνεξρφκελα απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη θπιέο, 

κε δηαθνξεηηθή ειηθία θαη θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ ζηάηνπο, αιιά θαη δηαθνξέο ζε 

ζρέζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηελ ηαπηφηεηα θχινπ θαη ηνλ εξσηηθφ/ζεμνπαιηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ (Morris, 1991). Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη ηχπνη δηαθξίζεσλ θαη 

απνθιεηζκψλ πνπ νθείινληαη ζηηο θαζηεξσκέλεο λφξκεο ηεο θνηλσλίαο, λα πνηθίινπλ 

θαη λα αληηκεησπίδνληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Σα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα κε αλαπεξία 

αληηκεησπίδνπλ εηδηθέο πξνθιήζεηο θαη δηεθδηθνχλ νξαηφηεηα θαη ίζε πξφζβαζε ζε 

επθαηξίεο, αγαζά, πφξνπο θαη ζπκπεξηιεπηηθέο θαη επηκνξθσκέλεο ππεξεζίεο πγείαο. 

Σα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα κε αλαπεξία έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο "κεηνλφηεηα κέζα ζηε 

κεηνλφηεηα" (Abbott & Howarth, 2005- Bennett & Coyle, 2001- Elderton, Clarke, 

Jones, & Stacey, 2014- Stoffelen et al., 2013) ή σο "δηπιή κεηνλφηεηα" (Abbott & 

Howarth,2005) θαη βηψλνπλ πνιιαπιέο ππνηηκεκέλεο θαη ζηηγκαηηζκέλεο ηαπηφηεηεο 

θαη έλα "πνιπεπίπεδν ζηίγκα" (McCann et al, 2016- Stoffelen et al., 2013). ΋πσο 

αλαθέξεη ν Kafer (2003, ζ. 82), "ε ζεμνπαιηθφηεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία γίλεηαη 

αληηιεπηή σο ήδε απνθιίλνπζα" θαη "νη επηζπκίεο θαη πξαθηηθέο ησλ αλάπεξσλ 
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ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ απιψο κεγεζχλνπλ ή εληείλνπλ απηή ηελ απφθιηζε". 

Πξνβιεκαηηθά πξφηππα ζσκαηηθήο νκνξθηάο πνπ επηθξαηνχλ δπζθνιεχνπλ θαη 

πεξηζσξηνπνηνχλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηα αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα (Sendham, 2004; 

Wood, 2004). 

Άηνκα κε αλαπεξία πνπ απηνπξνζδηνξίδνληαη σο ΛΟΑΣΚΗ+ βξίζθνληαη ζηηο 

πνιχπινθεο δηαζηαπξψζεηο πνιιαπιψλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φρη κφλν ηεο ΛΟΑΣΚΗθνβίαο, ηεο αλαπεξνθνβίαο θαη ηνπ 

εηεξνζεμηζκνχ, αιιά θαη ηνπ ζεμηζκνχ, ηνπ ηαμηζκνχ, ηνπ ξαηζηζκνχ θαη ηνπ 

ειηθηαθνχ ξαηζηζκνχ (γηα λα αλαθέξνπκε κφλν κεξηθά) θαη αληηκεησπίδνπλ 

κνλαδηθέο πξνθιήζεηο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή (Bennett & Coyle, 2001- 

Dinwoodie et al., 2016- Harley et al., 2002- Vernon, 1999). ΢πλεπψο, ε έλλνηα ηεο 

δηαηνκεαθφηεηαο  (intersectionality) είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

εκπεηξηψλ ησλ αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ  (Corbett, 1994- Dinwoodie et al., 2016- 

Harley et al., 2002- Kattari, 2015). Με απιά ιφγηα, ηα πιαίζηα ηεο δηαηνκεαθφηεηαο 

εμεηάδεηαη πψο νη θνηλσληθέο θαηεγνξίεο αιιεινζπγθξνηνχληαη θαη ιεηηνπξγνχλ 

εληζρχνληαο ε κία ηελ άιιε, παξάγνληαο ζχλζεηεο θνηλσληθέο αληζφηεηεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ αηνκηθέο θαη νκαδηθέο εκπεηξίεο (Choo & Ferree, 2010- Collins, 1990, 

2015- Crenshaw, 1991- McCall, 2005). 

Γηαηνκεαθόηεηα (Intersectionality): Ζ δηαηνκεαθφηεηα έρεη λα θάλεη κε ην γεγνλφο 

φηη θάζε άηνκν θέξεη πνιιαπιέο ηδηφηεηεο ηαπηφρξνλα, θαη κπνξεί λα θαζίζηαηαη 

ζχκα πνιιαπιψλ δηαθξίζεσλ γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ θαηαγσγή θαη ηε ζξεζθεία ηνπ, 

γηα ην ζεμνπαιηθφ ηνπ πξνζαλαηνιηζκφ ή γηα φια απηά καδί. Απηφ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε απμεκέλα επίπεδα δηαθξίζεσλ θαη αληηκεηψπηζε πξφζζεησλ εκπνδίσλ 

ζηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο. Ζ έλλνηα ηεο δηαηνκεαθφηεηαο είλαη ρξήζηκε φζνλ 

αθνξά ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαζψο νη παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη νη δηαθξίζεηο είλαη ζεκαληηθφ λα αληηκεησπίδνληαη ζε έλα επξχηεξν 

πιαίζην θαη ζην ζχλνιφ ηνπο. 

Ζ κειέηε ηεο εκπεηξίαο ησλ αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ αλάγεηαη ζε έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ δήηεκα, θαζψο έξρνληαη αληηκέησπνη κε ηελ ΛΟΑΣΚΗ θνβία, ηελ 

εηεξνθαλνληθφηεηα θαη ηελ αλαπεξνθνβία ζε πνηθίια πιαίζηα, φπσο απηφ ηεο 

θνηλσληθήο δσήο, ην αθαδεκατθφ, ην εξγαζηαθφ, ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο νηθνγέλεηαο θ.α., πνπ θαζηζηνχλ αθφκα πην δχζθνιε θαη πεξίπινθε 

ηελ εμέιημε θαη ηελ απηνπξαγκάησζή ηνπο. 

Ζ νκνθπινθηιία ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ κε αλαπεξία ζπρλά δελ ιακβάλεηαη ζνβαξά 

ππφςε, θαζψο ζεσξείηαη φηη είλαη απιψο κέξνο ηεο πνξείαο ηνπο πξνο ηελ 

εηεξνθπινθηιία ή απιψο κηα έθθξαζε θηιίαο (Kafer, 2003- Löfgren-Mårtenson, 

2008- Noonan & Gomez, 2011). Οξηζκέλα queer άηνκα κε αλαπεξία 

γεινηνπνηνχληαη, επηθξίλνληαη, αθφκε θαη ηηκσξνχληαη φηαλ εθθξάδνπλ ηελ 

ζεμνπαιηθφηεηά ηνπο (Hodges & Parkes, 2005- Noonan & Gomez, 2011). Ζ 

ακθηθπινθηιία είλαη κεξηθέο θνξέο απαμησκέλε ζηελ νκνθπινθηιηθή θαη ιεζβηαθή 

θνηλφηεηα θαη, φπσο είλαη θπζηθφ, ε ακθηθπινθηιία κεηαμχ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

είλαη επίζεο απαμησκέλε (Caldwell, 2010). 

Γεληθφηεξα, ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα κε αλαπεξία αληηκεησπίδνπλ αλαξίζκεηα εκπφδηα 

θαηά ηελ εμεξεχλεζε ηεο ζεμνπαιηθφηεηάο ηνπο, ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε 

ζρέζεσλ θαη ζην λα παξακείλνπλ ζεμνπαιηθά ελεξγά (Abbott, 2013- Fraley et al., 

2007- Harley et al., 2002- McClelland et al., 2012). 
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Σα αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα, θαη γεληθφηεξα ηα άηνκα πνπ απνθιίλνπλ απφ ηνπο 

θνηλσληθνχο θαλφλεο γηα ην θχιν, θηλδπλεχνπλ λα ππνζηνχλ βία από ηελ 

νηθνγέλεηα
18

 θαη ηνλ επξύηεξν θνηλσληθό πεξίγπξν. Οη ιεζβίεο, νη ζειπθφηεηεο θαη 

ηα ίληεξζεμ άηνκα δηαηξέρνπλ κεγαιχηεξν θίλδπλν ιφγσ ηεο αληζφηεηαο ησλ θχισλ 

θαη ησλ ζρέζεσλ εμνπζίαο κέζα ζηελ παηξηαξρηθή νηθνγέλεηα θαη ηελ θνηλσλία 

γεληθφηεξα. 

Σα λεαξά, αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα βηψλνπλ ηελ πξνθαηάιεςε ηφζν ζην ζρνιηθό 

πιαίζην φζν θαη ζην πιαίζην ησλ πξνγξακκάησλ ππνζηήξημεο. ΢πλεπψο φρη κφλν 

νη νηθνγέλεηεο αιιά θαη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαηεπζπλφκελν απφ ηηο λφξκεο κηαο 

εηεξνθαλνληθήο θαη αλαπεξνθνβηθήο θνηλσλίαο αδπλαηεί ή πξνζπαζεί λα απνθξχςεη 

ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζηα άηνκα ζρεηηθά κε ην ζεμνπαιηθφ ηνπο 

πξνζαλαηνιηζκφ ή ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ηνπο, ελψ ζπλάκα ε χπαξμε ηεο «δηπιήο 

ηαπηφηεηαο» θέξεη ηα άηνκα εληφο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιαηζίνπ αληηκέησπα κε δηπιφ 

ζηηγκαηηζκφ, αιιά θαη ζπκαηνπνίεζε (Cappotto & Rinaldi 2016) 

Ζ έιιεηςε πξνζβαζηκφηεηαο ζηελ πιεξνθνξία, εκπνδίδεη ηα άηνκα λα απνθηήζνπλ 

ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηε ζεμνπαιηθφηεηά ηνπο, θαζψο 

ππνζηεξίδεηαη πσο κε απηφλ ηνλ ηξφπν πξνζηαηεχνληαη απφ ηηο κε αξκφδνπζεο γηα 

απηνχο πιεξνθνξίεο (Shakespeare et al., 1996). 

 

Ζ πξφζβαζε ζηελ θαηάιιειε θαη ρξήζηκε ζεμνπαιηθή εθπαίδεπζε θαη γλψζε είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ εμεξεχλεζε ηεο ζεμνπαιηθφηεηάο καο (Abbott 

& Burns, 2007- Abbott & Howarth, 2007-  Edmonds & Collins, 1999- Kattari, 2015- 

Stoffelen et al., 2013). Σα queer άηνκα κε αλαπεξία, σζηφζν, ζπρλά ιακβάλνπλ 

αλεπαξθή ή θαζφινπ ζεμνπαιηθή εθπαίδεπζε (ε νπνία ηείλεη λα είλαη εηεξνθαλνληθή) 

(Blanchett, 2002- Blyth & Carson, 2007- Carson & Docherty, 2002- Löfgren-

Mårtenson, 2009- McCann et al., 2016). Λφγσ απηήο ηεο έιιεηςεο πιεξνθνξηψλ, ηα 

queer άηνκα κε αλαπεξία ζηεξνχληαη κεξηθέο θνξέο ην ιεμηιφγην γηα λα εθθξάζνπλ 

ηε ζεμνπαιηθή ηνπο ηαπηφηεηα, ηηο επηζπκίεο θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο (Abbott & 

Howarth, 2003- Hunter, 2007). Δπηπιένλ, ηα ζεμνπαιηθά πξφηππα θαη κηα 

ππνζηεξηθηηθή θνηλφηεηα παίδνπλ επίζεο ξφιν ζηε ζεμνπαιηθή ηνπο 

θνηλσληθνπνίεζε. ΋ηαλ απηά απνπζηάδνπλ (φπσο ζπρλά ζπκβαίλεη), απηφ επεξεάδεη 

ηηο επθαηξίεο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ κε αλαπεξία λα έρνπλ ζρέζεηο θαη λα 

αλαπηχμνπλ κηα ζεηηθή αίζζεζε ηεο εαπηνχ σο queer ππνθείκελα. Ζ απνπζία κηαο 

αζθαινχο θαη ππνζηεξηθηηθήο θνηλφηεηαο κπνξεί επίζεο λα ηα εκπνδίδεη λα 

απνθαιχςνπλ ηελ ΛΟΑΣΚΗ+ ηαπηφηεηά ηνπο (Blanchett, 2002- Carson & Docherty, 

2002- Corker, 2001- Dinwoodie et al., 2016, Löfgren-Mårtenson, 2009- Sherry, 

2004). 

Αλ θαη θάζε άλζξσπνο έρεη ην δηθαίσκα λα κηιήζεη ειεχζεξα γηα ην ζεμνπαιηθφ ηνπ 

πξνζαλαηνιηζκφ, ηελ ηαπηφηεηα ή ηα ραξαθηεξηζηηθά θχινπ ηνπ, πνιιά αλάπεξα 

ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα πξνηηκνχλ λα θξαηνχλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο θξπθή. ΢χκθσλα κε 

ηνπο O'Toole & Bregante (1992) ε απνθάιπςε ηεο ΛΟΑΣΚΗ+ ηαπηφηεηαο πξνζζέηεη 

λέεο δπζθνιίεο ζηα αλάπεξα άηνκα κε ήδε ζηηγκαηηζκέλε ηαπηφηεηα εμαηηίαο ηεο 

βιάβεο ηνπο, δπζθνιίεο ζε πνηθίια πιαίζηα φπσο θαη απηφ ηεο πγείαο. 

                                                           
18 Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο Sharon Kowalski ζηελ Ακεξηθή, κηαο νκνθπιφθηιεο 

γπλαίθαο, γηα ηελ νπνία έλα αηχρεκα είρε σο απνηέιεζκα ηελ χπαξμε θηλεηηθήο θαη εγθεθαιηθήο βιάβεο. Λφγσ 

ηεο αλαπεξίαο, ε νηθνγέλεηα ηεο απνθάζηζε ηελ απνκάθξπλζε θαη ζπλάκα ηελ απνκφλσζε ηεο Sharon απφ ηελ 

ζχληξνθφ ηεο, απνθφπηνληαο θάζε επηθνηλσλία καδί ηεο. (Appleby, 1994). 
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΢ε γεληθέο γξακκέο, εθηφο απφ ηνλ ζηηγκαηηζκφ θαη ηε ζπκαηνπνίεζε, ηα αλάπεξα 

ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα βηψλνπλ θνηλσληθή απνκφλσζε θαη κνλαμηά, απφξξηςε, 

εθθνβηζκφ, δηαθξίζεηο, πξνθαηαιήςεηο, παξελφριεζε, ηαηξηθνπνίεζε θαη 

παζνινγηθνπνίεζε, ζηεξνχληαη ηα αλζξψπηλα θαη ζεμνπαιηθά δηθαηψκαηα θαη 

βηψλνπλ πςειά πνζνζηά βίαο θαη παξελφριεζεο, είηε απηά ιακβάλνπλ ρψξα απφ 

αγλψζηνπο είηε απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ηνπο (Abbott, 2013, Cheng, 2009- Clare, 

2001- Corbett, 1994, Drummond & Brotman, 2014- Johnson, 2015- McRuer, 2003- 

O'Toole & Bregante, 1992- Samuels, 2003- Sandahl, 2003- Shakespeare, 1999- 

Sherry, 2004- Swain & Cameron, 1999- Wilkerson, 2002- Wilson, 2006- Wood, 

2004). Δπίζεο, ζηεξνχληαη επθαηξηψλ γηα θνηλσληθνπνίεζε θαη γλσξηκία κε άιια 

ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα ψζηε λα αλαπηχμνπλ εξσηηθέο θαη ζεμνπαιηθέο ζρέζεηο θαη θηιίεο 

(Abbott & Howarth, 2005). 

 

Ζ ηαπηφηεηα θχινπ, ν ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο, ε έθθξαζε θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θχινπ έρνπλ θεληξηθή ζεκαζία ζην αίζζεκα ηνπ εαπηνχ ελφο αηφκνπ 

θαη αληηθαηνπηξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδέεηαη κε ηνλ θφζκν γχξσ ηνπ. Γηα 

έλα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκν, ζπγθεθξηκέλεο εκπεηξίεο ζην θπζηθφ, θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα έρνπλ αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ πγεία θαη επεκεξία 

ηνπ.  

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε νξηζκέλσλ απφ απηά ηα εκπφδηα, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα 

αθνπζηνχλ ηα ίδηα ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα κε αλαπεξία ζρεηηθά κε ην πψο κπνξνχκε λα 

ηα ππνζηεξίμνπκε θαιχηεξα (Harflett & Turner, 2016- Thompson et al., 2001). 
 

2.2.6.4 Δκπόδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα ζηελ 

αλαδήηεζε, πξόζβαζε θαη ιήςε ππεξεζηώλ πγείαο 

Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα αληηιακβάλεηαη ηελ κνλαδηθφηεηα ηεο δσήο 

θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ βηψλεη έλα αλάπεξν ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκν. Παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ νη εκπεηξίεο ηνπ “coming out” ζηελ νηθνγέλεηα ή ζε άιια άηνκα, ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο παξνπζηάδνπλ δεηήκαηα πνπ άπηνληαη 

ζηελ ΛΟΑΣΚΗ+ θνηλφηεηα, θαζψο θαη ηηο ςπρηθέο ζπγθξνχζεηο κε ηηο νπνίεο ην 

άηνκν έξρεηαη αληηκέησπν, πξνζπαζψληαο λα ζπκθηιησζεί κε ηελ ηαπηφηεηά ηνπ.  

Γηα ηελ επαξθή αληαπφθξηζε θαηά ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο θαη ηε ζηήξημε 

θάζε αηφκνπ είλαη ζεκαληηθή ε γλψζε ηεο ζρεηηθήο νξνινγίαο, ηεο ηξέρνπζαο 

λνκνζεζίαο ζηελ Διιάδα θαη ησλ πξνζσπηθψλ θαη θνηλσληθψλ πξνθιήζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη ΛΟΑΣΚΗ+ αλάπεξνη/-εο πνιίηεο/-ηζζεο εηδηθά ζην ρψξν ηεο 

πγείαο. Καη‟ αξράο, ε γλψζε ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ ηαπηνηήησλ είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

εθθξαζηεί απνηειεζκαηηθφηεξα ε ζχλζεηε ηαπηφηεηα θάζε αλζξψπνπ, ελψ ηα κεγάια 

αξθηηθφιεμα ζπκβάιινπλ ζην λα θεξδίζνπλ νξαηφηεηα θη άιιεο ηαπηφηεηεο, πέξα 

απφ ηηο ζπλεζηζκέλεο (Colour Youth, 2021).  

Ο επαγγεικαηηζκφο, ε γλψζε θαη ε αλνηρηή αληίιεςε, βαζηζκέλα ζηηο αξρέο ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηελ επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε, κπνξνχλ λα ζηεξίμνπλ 

ηνπο/ηηο αλάπεξνπο/-εο ΛΟΑΣΚΗ+ πνιίηεο/-ηζζεο, κέζσ ηεο γλψζεο θαη ηεο 

ακθηζβήηεζεο πξνζσπηθψλ πξνθαηαιήςεσλ. 

H ζησπή απφ ηηο/ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο απνηειεί κηα καξηπξία ηεο επξχηεξεο 

θαηάζηαζεο ζηελ θνηλσλία, φπνπ άλζξσπνη ηεο ΛΟΑΣΚΗ+ θνηλφηεηαο έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε αξθεηέο παξαλνήζεηο θαη πξνθαηαιήςεηο εμαηηίαο ηεο κε 

νινθιεξσκέλεο ελεκέξσζεο. Πνιιέο απφ απηέο επηθεληξψλνληαη γχξσ απφ 

εηεξνθαλνληθέο αληηιήςεηο (heteronormativity), ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ε 



103 

 

εηεξνθπινθηιία είλαη ν κνλαδηθφο «θπζηνινγηθφο» ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο 

θαη φινη νη άιινη πξνζαλαηνιηζκνί απνθιίλνπλ απφ απηφλ ηνλ θαλφλα. Χο εθ ηνχηνπ, 

νκαινπνηνχληαη φιεο νη ζπκπεξηθνξέο, αμίεο θαη πνιηηηζκηθέο πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε θαη εληζρχνπλ ηελ εηεξνθπινθηιία. Δπηπιένλ, ε εηεξνθαλνληθφηεηα αλαγλσξίδεη 

ηελ χπαξμε κφλν δχν θχισλ, ηνπ αξζεληθνχ θαη ηνπ ζειπθνχ, κε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη θαζνξηζκέλνπο ξφινπο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα, ην ζρνιείν θαη 

ζηελ επξχηεξε θνηλσλία θαη καο ππνρξεψλεη λα επηιέμνπκε ή ην έλα ή ην άιιν.  

Οη πξνθαηαιήςεηο απηνχ ηνπ είδνπο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε νκνθνβηθέο 

(homophobic), ηξαλζθνβηθέο (transphobic), ηληεξθνβηθέο (interphobic) ή/θαη 

ακθηθνβηθέο (biphobic) ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, νη νπνίεο είλαη επηδήκηεο γηα ηα 

ΛΟΑΣΚΗ+ σθεινχκελα άηνκα θαη αληίζεηεο κε ηηο αμίεο ηνπ επαγγέικαηνο. ΢ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δηαπηζηψλεηαη ε χπαξμε αξλεηηθψλ αληηδξάζεσλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ πξνζσπηθνχ δηάθνξσλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο, 

κε βαζηθφηεξα ζηνηρεία ηελ ΛΟΑΣΚΗθνβία θαη δηάθνξνπο άιινπο ηχπνπο 

πξνθαηάιεςεο (Abbott & Burns, 2007, Abbott, 2013), θαζψο θαη ηε δπζθνιία 

αλεχξεζεο πξνζσπηθψλ βνεζψλ (Shakespeare et al., 1996). Ζ απνθάιπςε ηεο 

ζεμνπαιηθφηεηάο ηνπο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αξλεηηθή αληηκεηψπηζε ζε ρψξνπο 

φπσο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη ηα λνζνθνκεία (Shakespeare et al., 1996). 

Ζ αλαγλψξηζε θαη ε ειαρηζηνπνίεζε πξνθαηαιήςεσλ πξνο ηα ΛΟΑΣΚΗ+ 

σθεινχκελα άηνκα εθ κέξνπο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κπνξεί λα δηαζθαιίζεη κηα 

νξζή ζηάζε θαη άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο ρσξίο απνθιεηζκνχο. 

Δπηπιένλ, ε έξεπλα ησλ Mayock θαη ζπλ. (2009) αλαθέξεη φηη νη επαγγεικαηίεο 

πγείαο ζα πξέπεη λα ζηνρεχζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ 

πνιηηψλ/-ηζζψλ, ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο ππνζηήξημεο απφ ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ. 

΢ην Γισζάξη κπνξείηε λα κειεηήζεηε ην Λεμηιόγην γηα ηελ πνηθηινκνξθία ηνπ 

θύινπ θαη ηεο ζεμνπαιηθόηεηαο 

΢ην  Παξάξηεκα IV ζα βξείηε ρξήζηκνπο νξηζκνύο γηα ηηο δηαθξίζεηο, ηα 

εγθιήκαηα κίζνπο, ηε ξεηνξηθή κίζνπο θαη άιισλ αξλεηηθώλ ζπκπεξηθνξώλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα 

Με ηελ είζνδν ζηνλ 21ν αηψλα ην ΛΟΑΣΚΗ+ θίλεκα ζηελ Διιάδα έρεη επηηχρεη λα 

εληάμεη ηα δεηήκαηα ηνπ ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηεο ηαπηφηεηαο, ηεο 

έθθξαζεο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ ζην πεδίν ζπδήηεζεο ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη έρεη θαηαζηήζεη ζαθή ηελ αλάγθε γηα δηθαηνζχλε θαη ηζφηηκε 

έληαμε ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ ζηελ ειιεληθή θνηλσλία. 

Γηα πεξηζζόηεξα γηα Πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηόκσλ ζε 

δηεζλέο, επξσπατθό θαη εζληθό επίπεδν θαη ηα ΢εμνπαιηθά θαη αλαπαξαγσγηθά 

δηθαηώκαηα θαζώο θαη ηηο δηεθδηθήζεηο ηεο ΛΟΑΣΚΗ+ θνηλόηεηαο δείηε ην 

Παξάξηεκα ΗΗI 

Σα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα αληηκεησπίδνπλ πνιχ ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη ζηνλ ρψξν ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. ΢ρεηηθέο έξεπλεο αλαθέξνπλ ηελ έθζεζε ζε αθαηάιιεια θαη κε 

αζθαιή πεξηβάιινληα ζηνλ ρψξν ηεο δεκφζηαο πγείαο, ζε πξνζβιεηηθά ζρφιηα, 

αζηεία θαη ππνηηκεηηθέο απφςεηο γηα ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα, ζε αλάξκνζηεο θαη 

αθαηάιιειεο εξσηήζεηο, θαζψο θαη εκπεηξίεο απξνθάιππησλ δηαθξίζεσλ 

(πξνθχπηνπλ κεηαμχ άιισλ, απφ ηελ έιιεηςε θαηάξηηζεο αλαθνξηθά κε ηα δεηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα, απφ ηε ζπζηεκαηηθή αληηκεηψπηζή ηνπο σο 

εηεξνθπιφθηια θαη cis (Cochran et al.,2007; Mclntyre et al., 2011, FRA2020a).  
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Γηα ηα ίληεξζεμ άηνκα, έλα επηπιένλ εκπφδην είλαη ε παζνινγηθνπνίεζε ησλ 

ζσκάησλ ή/θαη ηνπ ςπρηζκνχ ηνπο. Ζ ίληεξζεμ ζσκαηηθφηεηα πεξηβάιιεηαη κε 

κπζηηθφηεηα, θαζψο ην ζηίγκα θαη ε άγλνηα γχξσ απφ απηή θαζνξίδεη ηε ζηάζε ησλ 

αηφκσλ. H κπζηηθφηεηα ζπρλά εληζρχεηαη απφ ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

πξνο ηνπο γνλείο, κε απνηέιεζκα λα επεθηείλεηαη θαη ζηα ίδηα ηα ίληεξζεμ παηδηά, πνπ 

ην εζσηεξηθεχνπλ. Οη ζπλέπεηεο ζηελ ςπρηθή πγεία θαη ηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο 

είλαη νιέζξηεο. ΢ηελ πξψηε κεγάιε Δπξσπατθή έξεπλα (FRA, 2019)
19

  πνπ 

ζπκπεξηέιαβε ίληεξζεμ άηνκα, θαηαγξάθεθε φηη ζηελ Διιάδα ζε πνζνζηφ 52% νη 

ίληεξζεμ άλζξσπνη δελ απνθαιχπηνληαη ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο (πέξαλ ησλ 

ζπληξφθσλ ηνπο), ελψ βηψλνπλ κφληκα θαηάζιηςε ζε πνζνζηφ 20%, ή πεξηζηαζηαθά 

(35%).  

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη δηαθξίζεηο πνπ πθίζηαληαη ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα ζηελ πγεία, 

είλαη ν επηπιένλ ζηηγκαηηζκφο, νη πεξηνξηζκνί ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά 

κε ηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ή/θαη ην θχιν (δήζελ γηα ιφγνπο δεκφζηαο 

πγείαο, εζηθήο ή αζθάιεηαο), νη ζπρλέο παξαβηάζεηο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ, 

απαμησηηθέο ζπκπεξηθνξέο ηνπ πξνζσπηθνχ, έιιεηςε ζεβαζκνχ ζηηο αλάγθεο ηνπο, 

ρεηξνπξγηθέο δηνξζσηηθέο επεκβάζεηο ζε ίληεξζεμ άηνκα ρσξίο ηελ ζπλαίλεζε απηψλ 

ή θαη ησλ γνλέσλ ηνπο, κε θάιπςε επεκβάζεσλ επηβεβαίσζεο θχινπ απφ 

αζθαιηζηηθά ηακεία, παξαβίαζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ πξφζβαζε ζε ηερληθέο 

ππνβνεζνχκελεο αλαπαξαγσγήο. ΢ηα λνζνθνκεία, φηαλ αλαδεηνχλ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή ζεξαπεία γηα ηα ίδηα ή γηα ηνπο/ηηο ζπληξφθνπο ηνπο ή ζηνπο 

νίθνπο κέξηκλαο ή επγεξίαο, ζπάληα ζπλαληνχλ θαηαλφεζε θαη αλαγλψξηζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπο, αληηκεησπίδνπλ άγλνηα, πεξηνξηζκέλε επαηζζεηνπνίεζε, πξνβιήκαηα 

θνηλσληθήο απνκφλσζεο θαη πξνθαηαιήςεσλ απφ ην πξνζσπηθφ θαη άιινπο ελνίθνπο 

απηψλ ησλ ρψξσλ. Δπίζεο, αληηκεησπίδνπλ ζηηγκαηηζκφ θαη δηαθξίζεηο ιφγσ 

πνιιαπιψλ ηαπηνηήησλ θαη ηδηνηήησλ, φπσο ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα κε αλαπεξία, 

ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα πνπ δνπλ κε HIV/AIDS, ΛΟΑΣΚΗ+ πξφζθπγεο/-ηζζεο, 

κεηαλάζηεο/-ηξηεο θ.ι.π.  

Δίλαη, σζηφζν, δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ε πξαγκαηηθή έθηαζε ησλ δηαθξίζεσλ ζε 

βάξνο ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, δηφηη απηά ζπλήζσο 

απνθξχπηνπλ ηελ ΛΟΑΣΚΗ+ ηαπηφηεηά ηνπο ή απνθεχγνπλ αθφκα θαη λα θάλνπλ 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο- κε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηελ πγεία ηνπο- εμαηηίαο 

ηεο αξλεηηθήο ζηάζεο απέλαληί ηνπο ή ηνπ θφβνπ ηνπο φηη κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ 

παξφκνηα ζπκπεξηθνξά. Οη άλζξσπνη πνπ βηψλνπλ δηαθξίζεηο ζηνπο ρψξνπο φπνπ 

απεπζχλνληαη γηα εμππεξέηεζε, κπνξεί λα ηξαπκαηηζηνχλ εθ λένπ απφ ηα ζπζηήκαηα 

πνπ ππνηίζεηαη φηη ηνπο βνεζνχλ. Δπηπιένλ, ε κε αλαγλψξηζε ζπληξφθσλ ηνπ ίδηνπ 

θχινπ σο «ζηελψλ ζπγγελψλ» δεκηνπξγεί δπζθνιίεο φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ πγεία θαη ηελ ζεξαπεία θαζψο θαη 

πξνβιήκαηα κε ηηο επηζθέςεηο αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία. 

Γεδνκέλσλ φζσλ αλαθέξνληαη πην πάλσ, ζεσξείηαη ζεκαληηθφ λα αληηκεησπίδνληαη 

νη δηαθξίζεηο πνπ νθείινληαη ζηελ νκν/ηξαλο/ακθη/ηληεξθνβία σο έλα ζεκειηώδεο 

                                                           
19 FRA Survey. (2019). To how many family members (other than your partner(s)) are you open about being 

LGBTI (Living openly and daily life) visualisation : Country detail All, Greece - LGBTI (europa.eu), In the past 2 

weeks have you been feeling downhearted or depressed? (Living openly and daily life) visualisation : Country 

detail All, Greece - LGBTI (europa.eu), What was the main reason for the period of housing difficulty you 

experienced? (Living openly and daily life) visualisation : Country detail All, Greece - LGBTI (europa.eu) 

FRA Survey. (2019). What is your civil status? (Socio-demographics) visualisation : Country detail All, Greece - 

LGBTI (europa.eu) 
 

https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer
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δηθαίσκα ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ πνιηηώλ/-ηζζώλ. Σν βηνινγηθφ θχιν, ν ζεμνπαιηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο, ε ηαπηφηεηα θχινπ ε έθθξαζε θχινπ δηακνξθψλνπλ έλα δσηηθό 

θνκκάηη ηεο ηαπηόηεηαο ηνπ αηόκνπ, ηζνδχλακα κε άιιεο πηπρέο πνπ αθνξνχλ ηελ 

θαηαγσγή, ηελ εζληθφηεηα, ηε ζξεζθεία θαη ηηο εηδηθέο αλάγθεο ηνπ. 

Σφζν ζην πεξηβάιινλ θάζε δεκφζηαο ππεξεζίαο φζν θαη ζην επξχηεξν θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ, ε εηεξόηεηα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη κε ζεβαζκό ζε θάζε κία απφ 

απηέο ηηο πηπρέο. ΢πλεπψο, νη δεκφζηνη ππάιιεινη έρνπλ έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν 

λα δηαδξακαηίζνπλ ζηελ αλαγλώξηζε θαη αληηκεηώπηζε ησλ δηαθξίζεσλ πνπ 

νθείινληαη ζηελ νκν/ηξαλο/ακθη/ηληεξθνβία θαη ζηε δηαζθάιηζε φηη νη πνιίηεο/-ηζζεο 

πνπ είλαη, ζεσξνχληαη ή ελδέρεηαη λα είλαη ΛΟΑΣΚΗ+, ή έρνπλ ΛΟΑΣΚΗ+ κέιε ζηελ 

νηθνγέλεηά ηνπο, παξακέλνπλ αζθαιείο, εμππεξεηνύληαη επαξθώο θαη ληψζνπλ φηη 

ζπκπεξηιακβάλνληαη πιήξσο. Σν αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ζπκπεξίιεςεο 

είλαη νπζηώδεο. 

΢ην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ V κπνξείηε λα βξείηε έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ησλ αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηόκσλ 

 

2.2.6.5 Ζ έλλνηα ηεο ζπκπεξίιεςεο ζηελ θνηλσλία 

Οπζηαζηηθή θνηλσληθή ζπκπεξίιεςε ππάξρεη φηαλ φινη νη άλζξσπνη πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε κηα θνηλσλία, κπνξνχλ λα εθθξάδνπλ αλνηρηά θαη νξαηά φια ηα 

ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο θαη λα εθκεηαιιεπηνχλ πιήξσο ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο.  

΢ην θνηλσληθό πεξηβάιινλ, ηα αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα, ηα αλάπεξα παηδηά κε 

ΛΟΑΣΚΗ+ γνλείο ή ηα άηνκα κε αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ κέιε ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη φηαλ: 

• νη ζπλζήθεο ηνπο επηηξέπνπλ λα εθθξάζνπλ πιήξσο ηελ ηαπηφηεηά ηνπο θαη λα 

αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο. 

• ελζαξξχλνληαη θαη έρνπλ πξαγκαηηθέο επθαηξίεο λα εθθξαζηνχλ, λα πάξνπλ 

πξσηνβνπιίεο θαη απνθάζεηο 

• ληψζνπλ φηη αλαγλσξίδνληαη θαη είλαη απνδεθηά. 

• έρνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ «αλήθεηλ», θαη ζεσξνχλ φηη ιακβάλνληαη ππφςε ζηε 

ιήςε ππεξεζηψλ πγείαο. 

• ληψζνπλ αζθάιεηα θαη απνιακβάλνπλ δίθαηε κεηαρείξηζε  

• αλαγλσξίδνπλ φηη νη ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπο, ηα βηψκαηα θαη νη 

πξνζσπηθέο ηνπο ζπλζήθεο αληηκεησπίδνληαη πάληα σο ζεκαληηθά θαη έγθπξα. 

Δίλαη αλαγθαίν λα αλαιάβνπκε ην έξγν ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ ηελ θνηλνηηθή δηθαηνζχλε, ηελ θνηλσληθή 

ζχλδεζε, ηε ζεξαπεία, ηελ ηζφηεηα θαη ηε ζπκπεξίιεςε. 

 

2.2.6.6 ΢πκπεξηιεπηηθή-Οινθιεξσκέλε ΢εμνπαιηθή Δθπαίδεπζε (΢Ο΢Δ)20  

΋ινη νη άλζξσπνη, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, έρνπλ δηθαίσκα 

ζηελ εθπαίδεπζε γηα ηε ζεμνπαιηθή θαη αλαπαξαγσγηθή πγεία (΢ΑΤ), πξνθεηκέλνπ 

λα απνθηήζνπλ κηα ζεηηθή θνηλσληθή ηαπηφηεηα αλαθνξηθά κε ηε ζεμνπαιηθφηεηά 

ηνπο θαζψο θαη ηηο πιεξνθνξίεο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα ππάξμεη: 

 - κείσζε ηνπ θηλδχλνπ εκθάληζεο πξνβιεκάησλ ζεμνπαιηθήο θαη αλαπαξαγσγηθήο 

πγείαο, 

- αχμεζε ηεο ηθαλφηεηάο ηνπο λα δηαηεξνχλ ηθαλνπνηεηηθέο ζρέζεηο θαη 

                                                           
20 Δλεκέξσζε γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ΢πκπεξηιεπηηθή-Οινθιεξσκέλε ΢εμνπαιηθή Δθπαίδεπζε (΢Ο΢Δ). ΢ην 

https://sexualeducation.gr/  

https://sexualeducation.gr/
https://sexualeducation.gr/
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- επίηεπμε ηεο ζπλνιηθήο πγείαο θαη επεκεξίαο. 

 

Ζ απνηειεζκαηηθή ζεμνπαιηθή εθπαίδεπζε αλαπηχζζεη δεμηφηεηεο δηαπξαγκάηεπζεο 

θαη ιήςεο απφθαζεο, δηεθδίθεζεο θαη ελεξγεηηθήο αθξφαζεο θαη δηεπθνιχλεη ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ πηέζεσλ θαη ηελ πηνζέηεζε ηξφπσλ αληίζηαζεο ζε απηέο, αιιά θαη 

ηελ πξνζέγγηζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθαηαιήςεσλ. Αθφκα πξνζθέξεη 

ελεκέξσζε γηα ηηο πεγέο βνήζεηαο θαη ζπκβνπιεπηηθήο θαη πξνάγεη ηελ θξηηηθή 

ζθέςε ζηε δηαπξαγκάηεπζε κηαο ζεηξάο εζηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεηεκάησλ. 

΋πσο πξνθχπηεη απφ ηηο έξεπλεο, είλαη αλαγθαία ε επηκφξθσζε ησλ αλάπεξσλ 

αηφκσλ ζε φια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ζεμνπαιηθφηεηα θαη κάιηζηα ε 

εθπαίδεπζε πξέπεη λα μεθηλάεη απφ πνιχ κηθξή ειηθία, φπσο θαη ζηα άηνκα ρσξίο 

αλαπεξίεο (UNESCO, UNAIDS, UNFPA, UNICEF, UN Women, WHO, 2018). Σν 

πξφβιεκα βέβαηα είλαη φηη ε ΢εμνπαιηθή Δθπαίδεπζε δελ εθαξκφδεηαη πιήξσο ζηελ 

Διιάδα, πφζν κάιινλ ζηα αλάπεξα άηνκα πνπ ρξεηάδεηαη κηα εμεηδηθεπκέλε 

θαηάξηηζε θαη ηξφπν παξνπζίαζεο ψζηε απηή λα γίλεη θαηαλνεηή ζηα παηδηά. 

Πάλησο, ε ΢πκπεξηιεπηηθή-Οινθιεξσκέλε ΢εμνπαιηθή Δθπαίδεπζε (΢Ο΢Δ) ησλ 

αλάπεξσλ αηφκσλ δελ κπνξεί λα έρεη απνηειέζκαηα αλ δελ ζπλδπαζηεί κε ηελ 

εθπαίδεπζε γνλέσλ, εθπαηδεπηξηψλ/-ψλ, θξνληηζηψλ, (ζρνιηθψλ) λνζειεπηξηψλ/-ψλ 

θαη φισλ ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ δέρνληαη ηελ επίδξαζε ησλ θπξίαξρσλ 

πνιηηηζκηθψλ θαη θνηλσληθψλ αμηψλ γηα ηελ αλαπεξία, ηε ζεμνπαιηθφηεηα, ηα θχια 

θαη ηηο έκθπιεο ζρέζεηο (Wolfe, 1997). Οη πξνζσπηθέο ζηάζεηο, λφξκεο θαη αμίεο ησλ 

κηθξνζπζηεκάησλ γηα ηε ζεμνπαιηθφηεηα δηαηεξνχλ ηζρπξφ αληίθηππν ζηνλ 

απηνπξνζδηνξηζκφ ησλ αλαπήξσλ επί ησλ ζεκάησλ ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο. 

 

2.2.6.7 Ο ζεζκόο ηεο/ηνπ ζεμνπαιηθνύ βνεζνύ  

Ο ζεζκφο ηεο/ηνπ ζεμνπαιηθνχ βνεζνχ πνπ ππάξρεη ζε άιια θξάηε κε ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζα κπνξνχζε λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα θαη ζε 

αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα λα εμεξεπλήζνπλ ηε ζεμνπαιηθφηεηά ηνπο. Ζ ππεξεζία 

πνπ πξνζθέξεηαη αθνξά άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζην ίδην ηνπο ην ζψκα, είηε 

ιφγσ πξνβιεκάησλ θηλεηηθφηεηαο είηε ιφγσ θάπνηαο λνεηηθήο ζηέξεζεο. ΢πδεηείηαη 

εθ ησλ πξνηέξσλ ην ηη ζα αθνινπζήζεη, πνηεο είλαη νη επηζπκίεο θαη νη αλάγθεο ηνπ 

αηφκνπ, θαζψο θαη πνηα είλαη ηα πξνζσπηθά φξηα ηνπ ζεμνπαιηθνχ βνεζνχ. Τπάξρεη 

έλα πξσηφθνιιν θαη ζε νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο δηαδηθαζίαο, αλ θάπνηα απφ ηηο δχν 

πιεπξέο ζειήζεη λα θάλεη πίζσ, θάλεη πίζσ, ρσξίο λα δψζεη εμεγήζεηο. Ο ζηφρνο 

είλαη λα ππάξρεη πξφζβαζε ζηε ζεμνπαιηθή απφιαπζε κε αμηνπξέπεηα θαη ζεβαζκφ 

ζε έλα αζθαιέο πιαίζην. Ζ ζεμνπαιηθή βνήζεηα κπνξεί λα είλαη κία λφκηκε ππεξεζία, 

πνπ ζα πξνζθέξεηαη απφ αλζξψπνπο πνπ ηεξνχλ ηνπο πγεηνλνκηθνχο θαλφλεο, έρνπλ 

ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε, πιεξψλνπλ θφξνπο θαη είλαη καθξηά απφ θαηαζηάζεηο 

φπσο είλαη ε καζηξνπεία, ην trafficking θαη γεληθφηεξα ηα θπθιψκαηα 

εθκεηάιιεπζεο. 

Ζ έγθπξε, επηζηεκνληθή γλψζε γηα ηηο ΛΟΑΣΚΗ+ ηαπηφηεηεο θαη ηα εκπφδηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα κε αλαπεξία κπνξνχλ λα ζπλδξάκνπλ ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ψζηε λα εξγάδεηαη κε ζηφρν ηελ ππεξάζπηζε ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ηνπο, κε κηα ζπκπεξηιεπηηθή πξαθηηθή γηα θάζε 

σθεινχκελν άηνκν.  

Αθνινπζνχλ ζχληνκεο πξνηάζεηο γηα θαιέο πξαθηηθέο: 

Χο επαγγεικαηίεο πγείαο … 
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 Απνθεχγνπκε λα ππνζέηνπκε ηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ή ηελ ηαπηφηεηα 

θχινπ ελφο αηφκνπ, κε βάζε ηα εηεξνθαλνληθά πξφηππα (εμσηεξηθή εκθάληζε, 

ηξφπνο νκηιίαο, θηλεζηνινγία, θ.ιπ.). 

 Απνθεχγνπκε ηε ρξήζε νπνηαζδήπνηε αζεβνχο θαη πξνζβιεηηθήο γιψζζαο, θαζψο θαη 

εθθξάζεηο έθπιεμεο ζρεηηθά κε ηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηα ραξαθηεξηζηηθά, 

ηελ έθθξαζε ή/θαη ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ελφο αηφκνπ, θέξλνληαο ην ίδην ζε δχζθνιε 

ζέζε. 

 Υξεζηκνπνηνχκε ζπκπεξηιεπηηθή γιψζζα π.ρ. κηιάκε γηα άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη ή 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο καο αληί λα ρξεζηκνπνηνχκε κφλν ην αξζεληθφ, 

«ρξήζηεο», «επηζθέπηεο», «καζεηέο». 

 Αιιάδνπκε αληίζηνηρα ηελ γιψζζα ζηα δεκφζηα έγγξαθα θαη ζηηο θφξκεο, φπνπ ν 

λφκνο ην επηηξέπεη, ψζηε λα είλαη νπδέηεξε 

 Σεξνχκε ην απφξξεην, εληζρχνληαο έλα θιίκα εκπηζηεπηηθφηεηαο, ζην νπνίν ην άηνκν 

ζα ληψζεη φηη κπνξεί λα κηιήζεη αλνηρηά, ρσξίο λα θξηζεί. 

 Πξνηείλνπκε ή αλαιακβάλνπκε πξσηνβνπιίεο, φηαλ δηαπηζηψλνπκε θάπνην θελφ ζηελ 

πξνζηαζία αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ- αλαδεηνχκε έγγξαθεο νδεγίεο ή 

γλσκνδνηήζεηο αξκφδησλ, ηεξαξρηθά αλψηεξσλ πξνζψπσλ/θνξέσλ 

 Γηεξεπλνχκε ηηο δπλαηφηεηεο γηα ζχληαμε ελφο πιαηζίνπ δηαρείξηζεο (παξαπνκπέο 

θ.η.ι.) δεηεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ εμππεξέηεζε αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ 

αηφκσλ. 

 Γηακαξηπξφκαζηε, φηαλ έλα άηνκν θάλεη κπξνζηά καο θάπνην 

νκν/ηξαλζ/ακθη/ηληεξθνβηθφ ή γεληθφηεξα εηεξνζεμηζηηθφ ζρφιην, ηνπιάρηζηνλ, φηαλ 

βξηζθφκαζηε εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο καο. 

 ΢πκπεξηιακβάλνπκε πηζαλά αφξαηεο εκπεηξίεο (π.ρ. ζε ζρέζε κε ηελ νκφθπιε 

ζπληξνθηθφηεηα ή ηε γνλετθφηεηα)  

 Δλεκεξσλφκαζηε γηα θαη θαηαλννχκε ηηο ζπλέπεηεο ηνπ HIV/AIDS ζηηο δσέο ησλ 

αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ 

 Αλαγλσξίδνπκε φηη ε πνηθηινκνξθία ζηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά θχινπ, ηελ έθθξαζε θαη ηελ ηαπηφηεηα θχινπ είλαη θπζηνινγηθή θαη 

δελ απνηειεί ζσκαηηθή ή ςπρηθή αζζέλεηα. 

 ΢ηεξίδνπκε ηηο δηαηνκεαθέο, επηβεβαησηηθέο ππεξεζίεο θαη επηκνξθσλφκαζηε.  

 Αλ δελ είκαζηε άηνκα κε αλαπεξία αλαγλσξίδνπκε θαη δελ αξλνχκαζηε ηελ 

αζπλείδεηε αλαπεξνθνβία/ableism φηαλ καο επηζεκαίλεηαη.  

 Γεκηνπξγνχκε ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ, εληφο ηνπ νπνίνπ ηα αλάπεξα άηνκα λα 

κπνξνχλ λα εμεξεπλήζνπλ ηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηελ ηαπηφηεηα θχινπ 

ηνπο. 

 Γεκηνπξγνχκε ρψξνπο αζθάιεηαο θαη αιιειεγγχεο. 

 Δπηδηψθνπκε ηελ χπαξμε ζηνρεπκέλεο θαη ζπρλήο εθπαίδεπζεο ζε ζπλαδέιθνπο θαη 

ζπλεξγάηεο καο ζηνλ θνξέα ή ζηελ ππεξεζία καο, ζρεηηθά κε ηηο ΛΟΑΣΚΗ+ 

ηαπηφηεηεο θαη ηελ παξνρή ζπκπεξηιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηελ απνθπγή 

θάζε κνξθήο δηάθξηζεο ζε αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα θαη ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

αζθαινχο πεξηβάιινληνο. 

Σρεηηθά κε ηελ ηαπηόηεηα θύινπ… 

 ΢εβφκαζηε ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ ηξαλο αηφκσλ. 

 Καηά ηελ δηάξθεηα παξνρήο ππεξεζηψλ ζε αλάπεξν ηξαλο άηνκν, ρξεζηκνπνηνχκε ην 

φλνκα ή/θαη ηελ αλησλπκία πνπ επηζπκεί πξνθνξηθά, γξαπηά ή/θαη ζηνλ θάθειφ ηνπ. 

Δάλ γίλεη θάπνην ιάζνο ζην φλνκα ή ζην θχιν ηνπ σθεινχκελνπ αηφκνπ 
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αλαγλσξίδνπκε απιά ην ιάζνο καο θαη δεηάκε ζπγγλψκε. Σα σθεινχκελα άηνκα πνπ 

απηνπξνζδηνξίδνληαη σο κε δπαδηθά (non binary) 

ίζσο πξνηηκνχλ ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ αλησλπκηψλ. 

 Σα αλάπεξα ηξαλο άηνκα θαηαρσξνχληαη πάληα κε βάζε ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ηνπο, 

φπνπ ππάξρνπλ έκθπινη δηαρσξηζκνί (π.ρ. ζε λνζνθνκεηαθνχο ζαιάκνπο, ηνπαιέηεο, 

ππνδνκέο, γπκλαζηήξηα), φρη βάζεη ηνπ θχινπ πνπ ηνπο απνδφζεθε ζηελ γέλλεζε. 

 Παξέρνπκε ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε φιεο ηηο ππάξρνπζεο ηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ ηα ηξαλο άηνκα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ γηα ηελ θπινκεηάβαζε ηνπο.  

 ΢εβφκαζηε ηελ φπνηα απφθαζε ησλ ηξαλο αηφκσλ αλαθνξηθά κε ηελ θπινκεηάβαζε 

ηνπο 

 Γελ πξνηξέπνπκε ηα άηνκα λα πξνβνχλ ζε δηαδηθαζίεο πνπ δελ επηζπκνχλ θαη, 

αληίζηνηρα, δελ απνηξέπνπκε/παξεκπνδίδνπκε ηα άηνκα απφ ην λα πξνρσξήζνπλ ζε 

δηαδηθαζίεο πνπ επηζπκνχλ. 

 Απνθεχγνπκε πξαθηηθέο πνπ νδεγνχλ ζε ζσκαηηθή ή ςπρνινγηθή θαθνπνίεζε 

(αδηθαηνιφγεηε ηαηξηθή εμεξεχλεζε, ακθηζβήηεζε ηεο ηδησηηθήο δσήο θ.ιπ.). 

 Απνθεχγνπκε λα ξσηάκε πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο πνπ δελ είλαη απαξαίηεηεο/ζρεηηθέο 

κε ην αίηεκα ηνπ αηφκνπ θαη ηελ ππεξεζία πνπ πξνζθέξνπκε. 

 Απνθεχγνπκε λα θνηλνπνηνχκε ηηο εκπεηξίεο ή πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ησλ ηξαλο 

αηφκσλ κε ζπλαδέιθνπο καο, ρσξίο λα έρνπκε ιάβεη ηελ απαξαίηεηε άδεηα απφ ηα ίδηα 

ηα άηνκα, αθφκε θαη φηαλ καο έρεη δεηεζεί ε παξαπνκπή ζε άιιε ππεξεζία. 

 Δπηδηψθνπκε θάζε ηξαλο άηνκν λα ληψζεη αζθαιέο λα κνηξαζηεί καδί καο ηηο 

ζσκαηηθέο, ηαηξηθέο ή ςπρνινγηθέο ηνπ αλάγθεο. 

Σρεηηθά κε ηελ ίληεξζεμ πνηθηινκνξθία… 

 Οθείινπκε λα θαηαλνήζνπκε πσο νη ίληεξζεμ ζσκαηηθφηεηεο απνηεινχλ θπζηνινγηθή 

έθθαλζε ηεο πνηθηινκνξθίαο ηνπ θχινπ. 

 Δπηδηψθνπκε λα δηεπξχλνπκε ηηο γλψζεηο καο γηα ηελ πνηθηινκνξθία ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ θαη ηηο ίληεξζεμ ζσκαηηθφηεηεο. 

 Δπηδηψθνπκε ηελ χπαξμε κέηξσλ πξνζηαζίαο ζηελ ππεξεζία ή ηνλ θνξέα πνπ 

εξγαδφκαζηε, γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ απαγνξεχζεσλ ηεο δηελέξγεηαο ρεηξνπξγηθψλ 

επεκβάζεσλ “θαλνληθνπνίεζεο” ζε βξέθε, παηδηά θαη έθεβα άηνκα. 

 Οθείινπκε λα ελεκεξψλνπκε θαη λα εμεγνχκε ιεπηνκεξψο ζηνπο γνλείο ησλ ίληεξζεμ 

παηδηψλ ηη ζεκαίλεη πσο έλα παηδί έρεη πνηθηιφκνξθα ραξαθηεξηζηηθά θχινπ. 

 Οθείινπκε λα γλσξίδνπκε πεγέο πνπ κπνξνχλ νη γνλείο λα βξνπλ πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο θαη λα ηνπο παξαπέκπνπκε ζε απηέο. 

 Οθείινπκε λα ελεκεξψλνπκε ηα ίληεξζεμ παηδηά γηα ηελ ίληεξζεμ πνηθηινκνξθία ηνπο 

αιιά θαη γηα θάζε πηζαλή ηαηξηθή δηαδηθαζία ζηελ νπνία κπνξεί λα ππνβιεζνχλ, κε 

απιφ θαη θαηάιιειν γηα ηελ ειηθία ηνπο ηξφπν. 

 Απνθεχγνπκε λα θάλνπκε εξσηήζεηο γηα ηελ ίληεξζεμ θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, εθηφο 

εάλ απηέο νη πιεξνθνξίεο είλαη άκεζα ζρεηηθέο κε ηελ θξνληίδα ηνπ. ΋ηαλ είλαη 

απαξαίηεην λα ιάβνπκε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, νθείινπκε λα εμεγνχκε γηαηί ηηο 

δεηάκε θαη δηαβεβαηψλνπκε πσο ζα παξακείλνπλ εκπηζηεπηηθέο ή λα ελεκεξψλνπκε ην 

άηνκν γηα ην πνπ κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα θνηλνπνηεζνχλ. 

Σρεηηθά κε ηελ ζεμνπαιηθή πγεία θαη ηηο ζεμνπαιηθέο πξαθηηθέο… 

 Δλζαξξχλνπκε θάζε άηνκν λα καο κηιήζεη αλνηρηά γηα ζέκαηα ζεμνπαιηθήο πγείαο, 

θάλνληαο εξσηήζεηο ρσξίο θξηηηθή ζρεηηθά κε ηηο ζεμνπαιηθέο πξαθηηθέο θαη 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ. 
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 Οθείινπκε λα θαηαλνήζνπκε ηελ δπζθνιία ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ λα καο κηιήζνπλ 

αλνηρηά γηα ζέκαηα ζεμνπαιηθήο πγείαο θαη ζεμνπαιηθψλ πξαθηηθψλ πνπ κπνξεί λα 

πηνζεηνχλ, ιφγσ θάπνηαο άζρεκεο εκπεηξίαο πνπ είραλ ιάβεη ζην παξειζφλ απφ 

άιινλ/-ε ζπλάδειθν καο, θαη γη' απηφ νθείινπκε λα δεκηνπξγνχκε έλα αζθαιέο 

πεξηβάιινλ, κε ζθνπφ ηελ χπαξμε εκπηζηνζχλεο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ εμππεξεηνχκελσλ καο 

πξνο εκάο. 

 Οθείινπκε λα ζπδεηάκε γηα ζεμνπαιηθέο πξαθηηθέο θαη ηερληθέο αζθαιέζηεξνπ ζεμ, 

απνθεχγνληαο γιψζζα πνπ κπνξεί λα πξνυπνζέηεη εηεξνθπινθηιία, cis ηαπηφηεηα 

θχινπ ή λα άιιεο δηαθξίζεηο. 

 Οθείινπκε λα ζπδεηάκε ηηο ηερληθέο αζθαιέζηεξνπ ζεμ θαη λα είκαζηε έηνηκεο/-α/-νη 

λα απαληήζνπκε ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα ΢ΜΝ (΢εμνπαιηθψο Μεηαδηδφκελα 

Ννζήκαηα) θαη ηνλ θίλδπλν κεηάδνζεο ηνπ HIV γηα δηάθνξεο ζεμνπαιηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο/πξαθηηθέο. 

 Οθείινπκε λα πξνσζνχκε κελχκαηα γηα ην αζθαιέζηεξν ζεμ. 

 Οθείινπκε λα είκαζηε ζε ζέζε λα ιακβάλνπκε έλα θαηάιιειν θαη εκπηζηεπηηθφ 

ζεμνπαιηθφ ηζηνξηθφ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ ζε έθζεζε ζε ΢ΜΝ. 

 Απνθεχγνπκε λα ππνζέηνπκε ηηο ζεμνπαιηθέο πξαθηηθέο ελφο αηφκνπ βάζεη ηνπ 

απηνπξνζδηνξηζκνχ ηνπ (π.ρ. δελ ππνζέηνπκε πσο κηα cis γπλαίθα πνπ 

απηνπξνζδηνξίδεηαη σο ιεζβία δελ ελδηαθέξεηαη γηα πξαθηηθέο αληηζχιιεςεο). 

 Οθείινπκε λα έρνπκε ππφςε καο φηη νη γπλαίθεο πνπ θάλνπλ ζεμ κε γπλαίθεο (Γ΢Γ) ή 

άλδξεο πνπ θάλνπλ ζεμ κε άλδξεο (Α΢Α) κπνξεί λα κελ απηνπξνζδηνξίδνληαη σο 

νκνθπιφθηια ή ακθηθπιφθηια άηνκα. 

 Οθείινπκε λα θαηαλνήζνπκε φηη άηνκα πνπ ππφθεηληαη ζε πνιιαπιά επίπεδα 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ εθηίζεληαη δπζαλάινγα ζε ζπλζήθεο πςεινχ θηλδχλνπ γηα 

κεηάδνζε ΢ΜΝ αιιά θαη ζεμνπαιηθή βία θαη λα δεκηνπξγνχκε έλα θιίκα θαη κία 

πξνζέγγηζε πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηηο εηδηθέο απηέο ζπλζήθεο. 

Σρεηηθά κε ηελ ιήςε ηζηνξηθνύ, ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ππόςηλ ηηο αθόινπζεο νδεγίεο 

 Οθείινπκε λα δεηήζνπκε λα δνχκε ην άηνκν κφλν ηνπ, θαζψο απηφ ζα κεηψζεη ηελ 

ακεραλία θαη ζα εληζρχζεη ηελ απνθάιπςε ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

 Οθείινπκε λα ιάβνπκε ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ αηφκνπ θαη πξνεηδνπνηνχκε γηα ηε θχζε 

ησλ εξσηήζεσλ, π.ρ. «Πξέπεη λα ζαο θάλσ κεξηθέο πξνζσπηθέο εξσηήζεηο γηα λα κε 

βνεζήζεηε λα ζαο ζπκβνπιέςσ γηα ηηο ζσζηέο εμεηάζεηο ΢ΜΝ γηα εζάο, ζα ήηαλ 

εληάμεη;» 

 Οθείινπκε λα νκαινπνηήζνπκε ηε δηαδηθαζία, π.ρ. «Κάλνπκε απηέο ηηο εξσηήζεηο ζε 

φιεο/-α/-νπο κε παξφκνηα ζπκπηψκαηα/δπζθνιίεο» 

 Οθείινπκε λα κελ επηθξίλνπκε θαη ηνλίδνπκε ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ ζα κνηξαζηεί ην άηνκν. 

 Οθείινπκε ε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηνχκε λα είλαη επαγγεικαηηθή θαη κε ζεβαζκφ, 

αιιά λα κπνξεί λα εμαηνκηθεχεηαη γηα ην θάζε άηνκν.  

 Δληάζζνπκε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ζπκπεξηιεπηηθφ ιφγν ζε θφξκεο ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ, φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ έλδεημε “Φχιν” επηδηψθνπκε 

λα ππάξρνπλ νη επηινγέο “Άλδξαο, Γπλαίθα, Ίληεξζεμ/Άιιν” κε ζθνπφ ην θάζε άηνκν 

λα επηιέμεη ή λα δηαηππψζεη νινγξάθσο ην θχιν κε ην νπνίν ηαπηίδεηαη, ή νη ελδείμεηο 

“΋λνκα παηξφο” θαη “΋λνκα κεηξφο” λα αληηθαηαζηαζνχλ κε ην “΋λνκα γνλέα”. 

 Απνθεχγνπκε θαηά ηελ ιήςε ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ λα ππνζέηνπκε φηη ην θάζε άηνκν 

πνπ έρνπκε απέλαληί καο έρεη ζχληξνθν ή ζχδπγν ηνπ αληίζεηνπ θχινπ ή φηη έρεη 

εηεξφθπινπο γνλείο. Γηα παξάδεηγκα, αληί γηα “Έρεηο αγφξη ή θνξίηζη;”, ξσηήζηε 
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“Δίζαη ζε ζρέζε;” θαη αληίζηνηρα αληί γηα “Πψο ιέγεηαη ε κεηέξα ζνπ θαη ν παηέξαο 

ζνπ;”, ξσηήζηε “Πνηα είλαη ηα νλφκαηα ησλ γνλέσλ ζνπ;”. 

Επίζεο… 

 Αλαγλσξίδνπκε φηη ηα αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα είλαη πην πηζαλφ λα επηηχρνπλ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηε δσή ηνπο φηαλ ιακβάλνπλ θνηλσληθή ππνζηήξημε θαη ππεξεζίεο πνπ 

επηβεβαηψλνπλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο. 

 Καηαλννχκε ηηο επηδξάζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη αιιαγέο ζηελ ηαπηφηεηα θαη ηελ 

έθθξαζε θχινπ ζηηο ξνκαληηθέο θαη ζεμνπαιηθέο ζρέζεηο ησλ ηξαλο αηφκσλ. 

 Αλαγλσξίδνπκε ηελ επίδξαζε ησλ ζεζκηθψλ εκπνδίσλ ζηηο δσέο ησλ ηξαλο αηφκσλ θαη  

ζπλεηζθέξνπκε ζηελ αλάπηπμε ζεηηθψλ ζπλζεθψλ γηα ηα ηξαλο άηνκα. 

 Αλαγλσξίδνπκε ηα πηζαλά νθέιε απφ κηα δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ζε ηξαλο αλάπεξα άηνκα θαη επηδηψθνπκε λα δνπιεχνπκε ζπλεξγαηηθά (π.ρ. 

ζε πεξίπησζε ππνρξεσηηθήο παξαθνινχζεζε απφ ςπρίαηξν γηα ηελ έλαξμε ηεο 

ηαηξηθήο θπινκεηάβαζεο, ζπλεξγαζίαο κε δηθεγφξν γηα ηελ αιιαγή ησλ εγγξάθσλ, 

θιπ.). 

 Καηαλννχκε φηη θάζε κε εηεξνθπιφθηινο ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο θαη θάζε κε 

cis ηαπηφηεηα θαη έθθξαζε θχινπ δελ απνηειεί ςπρηθή αζζέλεηα ή δηαηαξαρή. 

 Καηαλννχκε φηη νη πξνζπάζεηεο αιιαγήο ηνπ ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ή ηεο 

ηαπηφηεηαο θχινπ («Θεξαπείεο κεηαζηξνθήο») είλαη φρη κφλν αλαπνηειεζκαηηθέο, 

αιιά θαη κε αζθαιείο θαη δπλεηηθά βιαπηηθέο γηα ηε ςπρηθή πγεία θαη ηε ζσκαηηθή 

αθεξαηφηεηα ησλ αηφκσλ. 

 Άηνκα πνπ έρνπλ ππνζηεί ζεξαπείεο κεηαζηξνθήο εκθαλίδνπλ απμεκέλα πνζνζηά 

απηνθηνληθφηεηαο, θαηάζιηςεο θαη ρξήζεο νπζηψλ. 

 Καηαλννχκε ηηο επηπηψζεηο πνπ έρεη ην ζηίγκα ζηηο δσέο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ, 

θαζψο θαη ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο απηφ κπνξεί λα εθθξάδεηαη. 

 Γηαρσξίδνπκε ηα ζέκαηα ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ηαπηφηεηαο ή έθθξαζεο 

θχινπ, φηαλ δνπιεχνπκε κε ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα. 

 Αλαγλσξίδνπκε ηηο κνλαδηθέο εκπεηξίεο ησλ ακθηθπιφθηισλ αηφκσλ. Ο 

ακθηθπιφθηινο ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο είλαη έλαο απηνχζηνο ζεμνπαιηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο θαη δελ απνηειεί «κεηαβαηηθή» θάζε πξνο έλαλ εηεξφθπιν ή 

νκφθπιν ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Σα ακθηθπιφθηια άηνκα έξρνληαη ζπρλά 

αληηκέησπα κε πνιιαπιή ανξαηφηεηα θαη ακθηζβήηεζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπο, ε νπνία 

γίλεηαη αληηιεπηή σο «ζχγρπζε» ή «πεηξακαηηζκφο» ηφζν απφ cis-εηεξνθπιφθηια 

άηνκα, φζν θαη κέζα ζηελ ίδηα ηε ΛΟΑΣΚΗ+ θνηλφηεηα. 

 Καηαλννχκε ηελ αλάγθε λα πξνσζνχκε ηελ θνηλσληθή αιιαγή κε ζηφρν ηε κείσζε ησλ 

αξλεηηθψλ επηδξάζεσλ ηνπ ζηίγκαηνο ζηελ ςπρηθή πγεία θαη επδσία ησλ αλάπεξσλ 

ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ. 

 Πξνεηνηκάδνπκε εθπαηδεπφκελα άηνκα πνπ ζα είλαη επαξθή ζηε δνπιεηά ηνπο κε 

αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα. 

 Πξνζπαζνχκε λα θαηαλννχκε ηηο ηδηαίηεξεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 

κεγαιχηεξα ζε ειηθία αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα, αιιά θαη ηελ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα 

πνπ κπνξεί λα αλαπηχμνπλ. 
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2.3 Αλαγλώξηζε θαη εθηίκεζε αλαγθώλ ησλ ΑκεΑ θαηά ηε δηάξθεηα 

αλαδήηεζεο ππεξεζηώλ πγείαο θαη θαηά ηε δηάξθεηα λνζειείαο απηώλ 

 

2.3.1 Αλαδήηεζε ππεξεζηώλ πγείαο 

Σα άηνκα κε αλαπεξία είλαη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ρξήζηεο ησλ πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ, ιφγσ ηεο αληηθεηκεληθήο αλάγθεο ηνπο γηα δηάθνξεο ππεξεζίεο. Ζ 

αλαπεξία αληηκεησπίδεηαη αλέθαζελ σο αζζέλεηα, δεκηνπξγήζεθε έηζη έλα κεγάιν 

ππνζηεξηθηηθφ δίθηπν πξνζαξκνζκέλν ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο εθάζηνηε αλαπεξίαο. 

Πέξα ησλ θνηλψλ γηα φινπο πξνβιεκάησλ πγείαο, ηα άηνκα κε αλαπεξία 

ππνρξενχληαη ζε κηα δηαξθή ζπλαιιαγή κε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο πγείαο γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ θαη λα ππεξβνχλ δεηήκαηα ηα νπνία ηνπο πξνθαιεί ε ίδηα ηνπο ε 

αλαπεξία. 

Σα άηνκα κε αλαπεξία έρνπλ πνιχ ζπγθεθξηκέλεο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο, απηέο δελ 

δχλαληαη λα ηθαλνπνηεζνχλ πιήξσο παξά ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν θαη ηελ 

πιεξέζηεξε νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Παξαηεξείηαη κηα κνλνδηάζηαηε θάιπςή ηνπο ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζην 

δεκφζην ηνκέα, κε επηθέληξσζε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο ηνπο, 

ζηελ ζεξαπεία, δειαδή ηνπ ζσκαηηθνχ/νξγαληθνχ πξνβιήκαηνο, αδηαθνξψληαο ή 

αγλνψληαο πνιιέο θνξέο γηα ηελ αλάγθε κηαο πην νιηζηηθήο θξνληίδαο ηνπο. 

Δλδερνκέλσο, ζα κπνξνχζε ν νηθνγελεηαθφο γηαηξφο ή ν θνηλνηηθφο λνζειεπηήο λα 

αζρνιεζεί πνιπδηάζηαηα θαη νιηζηηθά κε ηα πξνβιήκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

θαη λα γίλεη κέξνο ηεο επίιπζεο θαη ησλ ςπρηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηαζηάζεσλ ηνπο. 

 

2.3.2 Πξνζβαζηκόηεηα ππεξεζηώλ πγείαο 

Σα άηνκα κε αλαπεξία απνηεινχλ αλνκνηνγελή νκάδα κε δηάθνξεο αλαπεξίεο πνπ 

κπνξεί λα είλαη εκθαλείο ή αθαλείο, βαξχηεξεο ή ειαθξφηεξεο, κφληκεο ή πξνζσξηλέο, 

κία ή ζπλδπαζκφο πεξηζζνηέξσλ, νη νπνίεο επεξεάδνληαη αλάινγα κε ην θχιν, ηελ 

ειηθία, ηελ θνηλσληθν-νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηελ εζληθφηεηα θ.ιπ. ησλ αηφκσλ. 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζα πξέπεη λα 

πιεξνχληαη θάπνηεο πξνυπνζέζεηο, ηφζν αλαθνξηθά κε ηηο θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο 

θαη ηελ εζσηεξηθή ζε απηέο ζήκαλζε φζν θαη κε ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ επηθνηλσλία 

πνπ αθνξνχλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά. 

 

2.3.3 Κηεξηαθέο ππνδνκέο 

Γηα ηελ ηζόηηκε πξόζβαζε θαη ρξήζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ζηνπο ρώξνπο παξνρήο 

ππεξεζηώλ πγείαο ηζρύνπλ ηα παξαθάησ: 

 Ζ είζνδνο ζα πξέπεη λα είλαη θνηλή γηα φινπο, εθηφο εάλ πξφθεηηαη γηα 

δηαηεξεηέα θηήξηα ή ηζηνξηθήο ζεκαζίαο, ζηα νπνία απαγνξεχνληαη νη 

εκθαλείο παξεκβάζεηο γηα λα απνθεχγεηαη ε φπνηα ππφλνηα δηάθξηζεο.  

 Ο ρψξνο ακέζσο κεηά ηελ είζνδν ζα πξέπεη λα είλαη ρψξνο ππνδνρήο, ζηνλ 

νπνίν ζα πξέπεη λα πξνβιέπεηαη θάζε πιεξνθφξεζε αλαθνξηθά κε ην θηήξην 

(αξηζκφο νξφθσλ,  ζέζε αλειθπζηήξσλ, ξακπψλ, εμφδσλ θηλδχλνπ θ.ιπ.) θαη 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο (φξνθν θαη αξηζκφ γξαθείνπ) ζε ζπκβαηηθή θαη 
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πξνζβάζηκε κνξθή, δειαδή γξαθή Braille, αλάγιπθε ζήκαλζε, αλάγιπθνη 

ράξηεο, θιπ.  

 Απφ ηνλ ρψξν ππνδνρήο ζα πξέπεη λα εθθηλνχλ ηα ζπζηήκαηα θαζνδήγεζεο 

(π.ρ. νδεγφο ηπθιψλ, θαζνδεγεηηθή ζήκαλζε θ.ιπ.) πξνο ηα ζεκεία 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ νξφθσλ εηδάιισο ζα πξέπεη λα δηαηίζεηαη εηδηθά 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ πξνο βνήζεηα ησλ αηφκσλ πνπ ηελ ρξεηάδνληαη. 

 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζθαινύο κεηαθίλεζεο ηνπ θηεξίνπ ζα πξέπεη λα 

ππάξρνπλ: 

 Ράκπεο ζρεδηαζκέλεο γηα ηελ θάιπςε ησλ πςνκεηξηθψλ δηαθνξψλ, ελδηάκεζα 

πιαηχζθαια γηα ηελ αλάπαπζε θαηά ηελ άλνδν θαη γηα ηνπο απαξαίηεηνπο 

ειηγκνχο ησλ ακαμηδίσλ. 

 Αλειθπζηήξεο θαηάιιεισλ δηαζηάζεσλ ζχξαο θαη ζαιάκνπ γηα ηα άηνκα κε 

ακαμίδην θαη θνκβία ζε ρακειφ χςνο κε ελδείμεηο ζε γξαθή Braille, κε νπηηθή 

θαη αθνπζηηθή αλαγγειία ησλ νξφθσλ. 

 Καηάιιεινη ζε πιάηνο δηάδξνκνη γηα ηελ κεηαθίλεζε ησλ αηφκσλ κε ακαμίδην 

θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αλαγθαίσλ ειηγκψλ. 
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Δηθφλα 3 (Α) Κάηνςε WC, (Β) Κάηνςε ινπηξνχ, (Γ) Κάηνςε ππλνδσκαηίνπ, (Γ) Κάηνςε θνπδίλαο 

(Τπνπξγείν πεξηβάιινληνο θη ελέξγεηαο, 2018) 

 

΢ρεηηθά κε ηνλ εμνπιηζκό θαη ηελ εμππεξέηεζε, ζα πξέπεη λα είλαη ηνπ ίδηνπ 

επηπέδνπ πνηόηεηαο θαη λα παξέρνληαη από ηα ίδηα ζεκεία γηα όινπο ηνπο 

ρξήζηεο κε: 

 εππξφζηηνπο ρψξνπο πγηεηλήο ζε θάζε φξνθν, 

 θπιηθεία, ηακεία, πάγθνπο ζπλαιιαγήο θαη πιεξνθνξηψλ ζρεδηαζκέλα ψζηε 

λα επηηξέπεηαη ε απηφλνκε ρξήζε ηνπο απφ άηνκα κε ακαμίδην  

 ζήκαλζε, επαξθψο θσηηζκέλε, θπξίσο κε ηελ ρξήζε ζρεκάησλ θαη εηθνληδίσλ 

αληί γξακκάησλ θαη ρξσκαηηθψλ αληηζέζεσλ κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ζηνηρείσλ, γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο θαη 

αληίιεςεο 
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 δηαδξφκνπο θαη δάπεδα επελδεδπκέλα κε αληηνιηζζεηηθά πιηθά ηα νπνία δελ 

πξνθαινχλ πεξίεξγεο αληαλαθιάζεηο θαη ζχγρπζε γηα άηνκα κε πξνβιήκαηα 

φξαζεο θαη αληίιεςεο  

 εμνπιηζκφο γξαθείνπ  θαη έπηπια θαηάιιεια γηα ρξήζε απφ φινπο, ρσξίο 

αηρκέο θαη πξνεμνρέο πνπ δχλαηαη λα πξνθαιέζνπλ αηπρήκαηα, 

 δηάηαμε ηνπ εμνπιηζκνχ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη εχρξεζηνο απφ άηνκα 

κε ακαμίδην, θαη παξάιιεια λα είλαη εχθνια αληρλεχζηκνο απφ ηα άηνκα κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο. 

 

 
Δηθφλα 4 Δμνπιηζκφο 

 

2.3.4 Δλεκέξσζε θαη επηθνηλσλία ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

΢χκθσλα κε ην Άξζξν 2 ηεο ΢χκβαζεο ηνπ ΟΖΔ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε 

Αλαπεξία, «ε επηθνηλσλία λα πεξηιακβάλεη γιψζζεο, απεηθφληζε θεηκέλνπ, Braille, 

νπηηθή απεηθφληζε, ραξαθηήξεο κεγάινπ κεγέζνπο, πξνζβάζηκα πνιπκέζα θαζψο θαη 

γξαπηή, ερεηηθή, θπζηθή γιψζζα, αλαγλψζηε θεηκέλνπ, κεγεζπληή θαη 
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ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο, κέζα θαη κνξθέο επηθνηλσλίαο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

πξνζβάζηκεο ηερλνινγίαο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο». 

΢χκθσλα κε ην Άξζξν 21 ηεο ηδίαο ζχκβαζεο αλαθνξηθά κε ηελ ελεκέξσζε ζα 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη:  

1. παξνρή πιεξνθφξεζεο πξννξηδφκελεο ζην επξχ θνηλφ ζε άηνκα κε αλαπεξία 

έγθαηξα θαη ρσξίο πξφζζεην θφζηνο,  

2. απνδνρή θαη δηεπθφιπλζε ηεο ρξήζεο λνεκαηηθήο γιψζζαο, ηεο γξαθήο 

Braille, εληζρπηηθήο θαη ελαιιαθηηθήο επηθνηλσλίαο θαη φισλ ησλ ππνινίπσλ 

πξνζβάζηκσλ κέζσλ, ηξφπσλ θαη κνξθψλ επηθνηλσλίαο ηεο επηινγήο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία  

3. ε παξνρή απφ ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζην επξχ 

θνηλφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη απηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, πιεξνθφξεζεο 

θαη ππεξεζίεο κε πξνζβάζηκεο θαη εχρξεζηεο κνξθέο απφ ηα άηνκα κε 

αλαπεξία 

4. λα αλαγλσξίδεηαη θαη λα πξνσζείηαη ε ρξήζε ηεο λνεκαηηθήο γιψζζαο». 

 

2.3.5 Γπζρέξεηεο, πξνβιήκαηα θαη αλάγθεο αηόκσλ κε αλαπεξία 

2.3.5.1 Άηνκα κε πξνβιήκαηα όξαζεο 

Βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ αληίιεςε απηηθψλ θαη ερεηηθψλ εξεζηζκάησλ, 

αληηκεησπίδνπλ δε δπζθνιίεο θπξίσο κε ηελ ελεκέξσζε/επηθνηλσλία θαη ηε ρξήζε 

ζπζθεπψλ, εμνπιηζκψλ θαη βνεζεκάησλ.  

Γπζθνιεχνληαη φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν ζπκβαηηθέο έληππεο κνξθέο 

επηθνηλσλίαο ή νπηηθή ζήκαλζε (πίλαθεο, ζήκαλζε αζθαιείαο θ.ιπ.), φηαλ δελ 

πξνβιέπνληαη έληππα κε κεγάινπο ραξαθηήξεο θαη έληνλεο ρξσκαηηθέο αληηζέζεηο 

θφληνπ-ραξαθηήξσλ ή έληππα ζε γξαθή Braille ή αλαγλψζηεο νζφλεο, θαζψο θαη κε 

ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπο ζην ρψξν, φηαλ π.ρ. δελ πξνβιέπεηαη εηδηθή αλάγιπθε 

θαζνδεγεηηθή ζήκαλζε ή εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα λα ηνπο βνεζήζεη. 

 

Έρνπλ αλάγθε από:  

 Γηαδξφκνπο κε ηθαλφ πιάηνο δηαζηαχξσζεο κε άιινπο ρξήζηεο θαη νκαιή 

ηειηθή επηθάλεηα.  

 Γηαθξηηά φξηα δηαδξφκσλ.  

 Γηαθξηηή επηζήκαλζε ζθαινπαηηψλ.  

 Δπηζήκαλζε εκπνδίσλ κέρξη ην χςνο ηεο θεθαιήο.  

 Απηηθή ζήκαλζε ή ζήκαλζε ζε γξαθή Braille.  

 Ζρεηηθή ζήκαλζε θαη ελεκέξσζε.  

 Ηζρπξέο ρξσκαηηθέο αληηζέζεηο - ρξήζε κεγάισλ ραξαθηήξσλ 

 Καιά θσηηδφκελνπο ρψξνπο.  

 Απιφηεηα θαη ζαθήλεηα ησλ κνξθψλ θαη ζηνηρείσλ ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 Τπνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο (νδεγνχο, αλαγλψζηεο, ζθχινπο νδεγνχο θ.ιπ.). 

 

2.3.5.2 Άηνκα κε πξνβιήκαηα αθνήο 

Βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ αληίιεςε νπηηθψλ εξεζηζκάησλ, αληηκεησπίδνπλ αληίζηνηρα 

δπζθνιίεο κε ηελ ελεκέξσζε φηαλ π.ρ. απηή πξνβιέπεηαη κφλν κε ερεηηθά 
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ζπζηήκαηα ρσξίο λα πξνβιέπνληαη θαη ζπζηήκαηα νπηηθήο ελεκέξσζεο ηαπηφρξνλα, 

κε ηελ επηθνηλσλία φηαλ π.ρ. δελ πξνβιέπεηαη δηεξκελεία ζηε λνεκαηηθή γιψζζα ή 

ζπζηήκαηα ελίζρπζεο ήρνπ, θαζψο θαη κε ηε ρξήζε ζπζθεπψλ, εμνπιηζκψλ θαη 

βνεζεκάησλ αλ απηά δελ είλαη πξνζαξκνζκέλα ζηηο αλάγθεο ηνπο (π.ρ. λα δηαζέηνπλ 

νπηηθή εηδνπνίεζε ή δφλεζε θ.ιπ.) θαη ελδερνκέλσο, δεπηεξνγελψο, κε ηελ 

θαηαλφεζε γξαπηνχ θαη πξνθνξηθνχ ιφγνπ. 

 

Έρνπλ αλάγθε από:  

 Καιή αθνπζηηθή ρψξσλ.  

 Καιά θσηηδφκελνπο ρψξνπο.  

 Οπηηθή ζήκαλζε/ελεκέξσζε.  

 Γηεξκελεία ζηε λνεκαηηθή θαη ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο π.ρ. SMS, 

γξαπηφ ζεκείσκα, θεηκελνηειέθσλν, θ.ιπ.  

 Βνεζήκαηα ελίζρπζεο ήρνπ.  

 Απιφηεηα θαη ζαθήλεηα ησλ κνξθψλ θαη ζηνηρείσλ ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 Πξφβιεςε ππνηίηισλ, 

 Πξφβιεςε ζπζηεκάησλ θαη ζπζθεπψλ κε δφλεζε φπνπ απαηηείηαη εηδνπνίεζε. 

 

2.3.5.3 Άηνκα κε πξνβιήκαηα αληίιεςεο 

Αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο, πνπ νθείινληαη θπξίσο ζε θπζηθά, αξρηηεθηνληθά θαη 

ηερλνινγηθά εκπφδηα φπσο ζε πεξηπηψζεηο αζαθνχο θαη πεξίπινθεο ζήκαλζεο, ζε 

πεξηπηψζεηο ρψξσλ κε πνιχπινθε δηαξξχζκηζε, ζε πεξηπηψζεηο εμνπιηζκψλ κε 

πνιχπινθεο νδεγίεο ρξήζεο.  

 

Έρνπλ αλάγθε από:  

 Απιή δηαξξχζκηζε ρψξσλ.  

 Απινπνηεκέλε ζήκαλζε κε απιέο εηθφλεο, ζρήκαηα θαη απινπνηεκέλα 

ζρεδηαγξάκκαηα, 

 Απινπνηεκέλεο νδεγίεο ρξήζεο.  

 Ηδαληθά ζα ήηαλ θαιφ λα ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ ζα κπνξνχζε 

λα εμππεξεηήζεη απηνχο ηνπο αλζξψπνπο κε ηε δένπζα επγέλεηα, πξαφηεηα 

θαη ππνκνλή. 

 

2.3.5.4 Άηνκα κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο 

Αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο νθεηιφκελεο ζε θπζηθά, αξρηηεθηνληθά θαη ηερλνινγηθά 

θπξίσο εκπφδηα π.ρ. ζθαινπάηηα, έιιεηςε ρψξνπ γηα θίλεζε θαη ειηγκνχο (ζηελέο 

πφξηεο, ρψξνη πγηεηλήο κηθξψλ δηαζηάζεσλ φπνπ δελ ρσξά αλαπεξηθφ ακαμίδην, 

κηθξνί αλειθπζηήξεο θ.ιπ.), νιηζζεξφηεηα (γπαιηζκέλα καξκάξηλα δάπεδα, βξεκέλα 

δάπεδα θ.ιπ.), εκπφδηα ζηα πεδνδξφκηα (πηλαθίδεο, ππαίζξηνη εμνπιηζκνί εκπφξσλ, 

ηξαπεδάθηα θαθελείσλ, ζηαζκεπκέλα νρήκαηα θ.ιπ.), αθαηάιιεια έπηπια, 

κεραληζκνί πνπ απαηηνχλ δχλακε ζηε ρξήζε, θ.ιπ.  

 

Έρνπλ αλάγθε από:  
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 Ηζφπεδεο επηθάλεηεο ή επηθάλεηεο κε κηθξέο θιίζεηο, αληηνιηζζεξέο θαη 

ζπλερείο, ρσξίο αξκνχο θαη ζθαινπάηηα.  

 Ηθαλφ ειεχζεξν ρψξν γηα δηέιεπζε, πξνζπέξαζε θαη ειηγκνχο αιιά θαη 

κεηαθνξά απφ θαη πξνο ην ακαμίδην. 

 Διεχζεξν ρψξν δίπια ζε ζέζεηο ζπλνδψλ.  

 Υψξνπο αλάπαπζεο ζε ηαθηηθέο απνζηάζεηο.  

 Πιαηχζθαια νξηδφληηα θαη άλεηα ζε ξάκπεο, θιίκαθεο, ζχξεο, αλειθπζηήξεο.  

 Κιίκαθεο κε ρεηξνιαβέο θαη ζηηο δχν πιεπξέο, ζήκαλζε ζηηο αθκέο θαη άλεηα 

παηήκαηα.  

 ΢ήκαλζε ζην χςνο ησλ καηηψλ.  

 Θχξεο εχθνιεο ζην ρεηξηζκφ κε ρεηξνιαβέο ζε θαηάιιεια χςε.  

 Πξνζβάζηκνπο ρψξνπο πγηεηλήο.  

 Μεραληζκνχο ζε θαηάιιεια χςε θαη εχθνιν ρεηξηζκφ.  

 Ηθαλνχο ρξφλνπο κεηαμχ ζπλερφκελσλ θάζεσλ ιεηηνπξγίαο κεραληζκψλ.  

 δηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ησλ ππεξεζηψλ βνήζεηαο ζην ζπίηη θαη επέθηαζε ηνπ 

πεδίνπ δξάζεο ηνπο. 

 

2.3.5.5 Άηνκα κε ρξόληεο παζήζεηο 

Μεηαμχ άιισλ, αλά πεξίπησζε, έρνπλ αλάγθε απφ: 

 εμέιημε θαη πξνζαξκνγή ησλ δηαδηθηπαθψλ θαη ινηπψλ εηθνληθψλ ππεξεζηψλ 

θαζψο θαη δεκηνπξγία πξνζβάζηκσλ ηζηνζειίδσλ θαη πξνζβάζηκσλ ζπξίδσλ 

απηφκαηεο ζπλαιιαγήο 

 δηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ησλ ππεξεζηψλ βνήζεηαο ζην ζπίηη θαη επέθηαζε ηνπ 

πεδίνπ δξάζεο ηνπο 

 λνκηθή θαηνρχξσζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζε αλαθνπθηζηηθέο θξνληίδεο θαη κέζα 

γηα εμαζθάιηζε θαιχηεξεο θαη κεγαιχηεξεο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

 απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πξφζβαζεο ζε θάξκαθα θαη ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

 

2.3.5.6 Πξνζβαζηκόηεηα ππεξεζηώλ πγείαο 

 Κακία ππεξεζία δελ έρεη ην δηθαίσκα λα αξλεζεί παξνρή ππεξεζηψλ ή λα 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο ρακειφηεξεο πνηφηεηαο ζηα άηνκα κε αλαπεξία.  

 ΋ιεο νη ππεξεζίεο νθείινπλ λα αλαδηακνξθψζνπλ ηελ πιηθνηερληθή ηνπο 

ππνδνκή θαη λα εθπαηδεχζνπλ θαηάιιεια ην πξνζσπηθφ ηνπο ψζηε λα 

παξέρνπλ ηηο ίδηεο αθξηβψο ππεξεζίεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο - θαηαλαισηέο 

απηψλ.  

 Αθφκε θαη ζε επίπεδν ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, εηδηθά αλαθνξηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο πξφλνηαο, νθείινπλ λα εθζπγρξνληζζνχλ θαη λα ζπκκνξθσζνχλ κε 

ην πξφγξακκα Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), ην νπνίν 

αλαβαζκίδεηαη ζπλερψο. 
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2.4 Δκπόδηα ζηελ αλαδήηεζε ππεξεζηώλ  

2.4.1 Δκπόδηα ιόγσ ζπκπεξηθνξάο, πξνθαηάιεςεο θαη άγλνηαο 

Ζ αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα άηνκα κε αλαπεξία εθθξάδεηαη ζπλήζσο σο 

επηθχιαμε, παηεξλαιηζκφο ή θαη πιήξε άγλνηα ησλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

αλαπεξία.  

΋ηαλ ε αξλεηηθή ζηάζε εθδειψλεηαη σο δηάθξηζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη αθφκε θαη 

πεξηζσξηνπνίεζε ησλ αηφκσλ ή νκάδσλ αηφκσλ κε αλαπεξία φπσο κπνξεί λα ζπκβεί 

ζηελ πεξίπησζε δηαθφξσλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη ή θαλνληζκψλ φπνπ δχλαηαη 

λα εκπνδίζνπλ ηα άηνκα, π.ρ. λα βξνπλ εξγαζία ιφγσ πξνυπφζεζεο ηεο επηρείξεζεο 

γηα αξηηκέιεηα πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πξφζιεςε. 

Δπηπιένλ, ε άγλνηα γηα ηηο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ελδερνκέλσο 

αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο εκπφδην γηα ηελ 

ηζφηηκε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσλία.  

Δλδεηθηηθά, εκπφδην κπνξεί λα είλαη ε έιιεηςε πνιηηηθψλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη 

πξνζηαζία απφ ηε βία ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Ζ ζσκαηηθή θαη νηθνλνκηθή 

εμάξηεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ παξακέιεζε, ηηο 

δηαθξίζεηο ηελ θαθνπνίεζε θ.ιπ.  

Δκπφδηα ιφγσ άγλνηαο παξαηεξνχληαη ζηηο δηαδηθαζίεο αληηκεηψπηζεο εθηάθησλ 

αλαγθψλ θαη θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε κέξηκλα γηα εηδνπνίεζε 

θσθψλ αηφκσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα αθνχζνπλ έλαλ ερεηηθφ ζπλαγεξκφ. 

Χο εθ ηνχηνπ ε πνιηηεία ζα πξέπεη λα πξνσζεί ηηο θαηάιιειεο πνιηηηθέο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

 

2.4.2 Δκπόδηα ιόγσ νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο θαηάζηαζεο 

Σα εκπφδηα ιφγσ θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο πξνθχπηνπλ θπξίσο σο 

απφξξνηα ηνπ ρακεινχ ζπλήζσο εηζνδήκαηνο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία (αδπλακία ή 

αλεπαξθείο επθαηξίεο γηα απαζρφιεζε) θαη ηνπ πςεινχ θφζηνπο απηήο θαζαπηήο ηεο 

αλαπεξίαο (θπζηνζεξαπείεο, εηδηθφο εμνπιηζκφο, θαξκαθεπηηθή αγσγή θ.ιπ.) ζε 

ζπλδπαζκφ ησλ αλεπαξθψλ θαιχςεσλ πνπ παξέρνπλ ζπλήζσο ηα Σακεία 

 

2.4.3 Δκπόδηα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

Σα εκπφδηα πνπ εγείξνληαη θαηά ηελ αλαδήηεζε ππεξεζηψλ πγείαο θαη νθείινληαη ζηε 

δνκηθή θαη νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα αιιά θαη ζηε γεληθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο δχλαηαη λα ζπλνςηζηνχλ ζηα παξαθάησ: 

1. Ηαηξηθή πξνζέγγηζε θαη φρη δηθαησκαηηθή = απνπζία πξνζβάζηκσλ ππνδνκψλ 

πγείαο. 

2. Έιιεηςε ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ πξνζβάζηκνπ ζε άηνκα κε αλαπεξία (π.ρ. 

καζηνγξάθνη θαηάιιεινη γηα άηνκα ζε ακαμίδην). 

3. Έιιεηςε εληχπσλ ζε πξνζβάζηκεο κνξθέο. 

4. Έιιεηςε ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ (ζπλνδψλ, δηεξκελέσλ θ.ιπ.). 

5. Έιιεηςε ελεκέξσζεο/εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ (ηαηξνί, λνζειεπηέο, 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη) ζε ζέκαηα αλαπεξίαο. 
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2.4.4 Γξαθεηνθξαηηθά εκπόδηα 

 Γπζιεηηνπξγηθά θαη αλειαζηηθά ζπζηήκαηα, ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο, κεγάιεο 

ιίζηεο αλακνλήο θ.ιπ. 

Δπαγγεικαηίεο πγείαο ρσξίο θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα αλαπεξίαο 

 Έιιεηςε εηδηθψλ ζηα λνζνθνκεία (ζπλνδνί, δηεξκελείο θ.ιπ.). 

 Έιιεηςε θαηάιιεισλ κέζσλ κεηαθνξάο γηα άηνκα κε αλαπεξία πνπ πξέπεη λα 

ηαμηδέςνπλ απφ καθξηά γηα λα ιάβνπλ θξνληίδα θαη ππεξεζίεο πγείαο. 

Πιεξνθόξεζε 

 Έιιεηςε πξνζβάζηκεο πιεξνθφξεζεο γηα ην πνπ θαη πσο ζα βξνπλ 

ππνζηήξημε ή ζρεηηθά κε ηηο ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο. 

 Γπζλφεηε πιεξνθφξεζε 

 

2.4.5 Αιιειεπηδξάζεηο ΑκεΑ θαη Ννζειεπηηθνύ Πξνζσπηθνύ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο Ννζειείαο 

΢πζηεκαηηθή αλαζθφπεζε δεθαέμη κειεηψλ κε ηίηιν «Αλαζθφπεζε ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ εκπεηξηψλ αηφκσλ κε λνεηηθή εκπεηξία» (Iacono et al. BMC Health 

Services Research 2014, 14:505) απνθάιπςε φηη παξά ηα 20 ρξφληα έξεπλαο θαη 

θπβεξλεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ, ηα άηνκα κε λνεηηθή αλαπεξία ζπλερίδνπλ λα έρνπλ 

θαθή λνζνθνκεηαθή εκπεηξία.  

 

Δπηπιένλ, ε αλάγθε γηα έξεπλα γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε δηεξεχλεζε ηεο πεξίζαιςεο 

ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία επαθήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο φπσο:  

 εηζαγσγή,  

 δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο,  

 ηνπνζέηεζε ζε ζάιακν  

 εμηηήξην  

θαζψο θαη  

 γηα ηε ζπκπεξίιεςε αηφκσλ κε πνηθηιία αλαπεξηψλ,  

ζπδεηείηαη κε φξνπο δπλεηηθφηεηαο λα επεξεάζεη ηελ πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο ηεο πγείαο θαη ηεο αλαπεξίαο. 

 

Οη Smeltzer, Avery θαη Haynor (2012), ζε πνηνηηθή έξεπλα κέζσ ζπλεληεχμεσλ θαη 

κειεηψληαο ηηο αιιειεπηδξάζεηο αηφκσλ κε αλαπεξία θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο, αλέδεημαλ ηέζζεξα θχξηα ζέκαηα: 

 

1. Καθή επηθνηλσλία απφ ηελ πιεπξά ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

2. Δπηζθαιήο θξνληίδα, 

3. Αξλεηηθέο ζηάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη  

4. Φφβνη ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο. 

 

Σα ηέζζεξα απηά ζέκαηα ζπλνςίδνπλ ηελ εκπεηξία ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία κέζα 

απφ θξάζεηο φπσο απνδίδνληαη παξαθάησ: 

 

Καθή επηθνηλσλία από ηελ πιεπξά ηνπ λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ 
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 «Αλ ν άληξαο κνπ είλαη καδί κνπ, κηινχλ ζηνλ άληξα κνπ θαη πηζηεχνπλ φηη 

δελ είκαη ζην δσκάηην».  

 «Θα κπνξνχζα λα ηνπο πσ πψο λα κε ζεθψζνπλ αλ κε άθνπγαλ. Πνιινί απφ 

απηνχο δελ αθνχλε».  

 «Θα πξνζπαζήζσ λα ηνπο πσ ηη είδνπο θάξκαθα παίξλσ, [αιιά] δελ ηνπο 

λνηάδεη. Γελ ζέινπλ λα ην αθνχζνπλ».  

 «Αθνινπζνχλ κφλν απηά πνπ γξάθνληαη ζην δηάγξακκα. Γελ πηζηεχνπλ πσο 

νηηδήπνηε ιεο έρεη θάπνηα αιήζεηα». 

 

Δπηζθαιήο θξνληίδα ή έιιεηςε ηθαλόηεηαο παξόρσλ 

 «Γελ μέξνπλ θαη δελ ζε ξσηνχλ πψο κπνξνχλ λα ζε βνεζήζνπλ, μέξεηο, 

λνκίδσ φηη ηνπο ιείπεη απηφ. Πηζηεχσ πξαγκαηηθά φηη πξέπεη λα 

εθπαηδεπηνχλ».  

 «Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αγλνεί ηελ αλάγθε γηα επηπιένλ ρξφλν απφ ηα 

άηνκα κε αλαπεξία γηα ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ (θαγεηφ, κπάλην θ.ιπ.). Γελ 

έρνπλ θαηαλφεζε θαη ππνκνλή γηα λα καο βνεζήζνπλ». 

 «Πξέπεη λα ηνπο ιεο ηε δνπιεηά ηνπο κεξηθέο θνξέο». 

 «Σε λχρηα, ε λνζειεχηξηα δίπισλε ηελ αλαπεξηθή θαξέθια κνπ θαη ηελ έβαδε 

ζην πιάη, νπφηε φηαλ ε επφκελε λνζειεχηξηα ή βνεζφο ή νπνηνζδήπνηε άιινο 

έκπαηλε ζην δσκάηην ή ρηππνχζα ην θνπκπί θαη έιεγα: «Υξεηάδνκαη βνήζεηα, 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζσ ην κπάλην», έιεγαλ, «Λνηπφλ, ζήθσ.» Έιεγα, «Γελ 

κπνξψ. Δίκαη ρξήζηεο αλαπεξηθνχ ακαμηδίνπ.» 

 

Αξλεηηθέο ζηάζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ  

 «Λνηπφλ, δελ λνκίδσ φηη ηνπο ελδηαθέξεη ηδηαίηεξα… Δίλαη ζέκα λννηξνπίαο».  

 «Θέιεηο λα ζνπ θέξνληαη ζαλ άηνκν θαη φρη ζαλ ιεπξφ. Απηφ πνπ ελλνψ κε 

απηφ [είλαη] φηη ζε θνηηάδνπλ ππνηηκεηηθά ζαλ λα κπνξνχζαλ λα πηάζνπλ, λα 

θνιιήζνπλ φηη έρεηο εζχ θαη δελ κπνξνχλ! Κξαηάλε απηή ηε ζηάζε ζαλ λα 

είλαη αλψηεξνη».  

 «Δίλαη απιψο ν καληεξηζκφο ηνπο, ν ηφλνο ηνπ ιφγνπ ηνπο, ν ηξφπνο πνπ ζε 

θνηηάδνπλ, ν ηξφπνο πνπ ζνπ κηιάλε…  ΢νπ κηιάλε ζαλ λα είζαη παηδί ελψ δελ 

είζαη παηδί». 

 

Φόβνη ησλ ΑκεΑ ζρεηηθά κε ηελ πνηόηεηα ηεο πεξίζαιςεο. 

 «΋ηαλ λνζειεχεζαη, πξέπεη λα αλεζπρείο κήπσο εμαθαληζηεί ε αλαπεξηθή 

ζνπ θαξέθια. Σν έθαλαλ καδί κνπ θαη ην θαηαιαβαίλεηο παληθφβιεηνο… Δίλαη 

ζαλ λα καο βγάδνπλε ηα πφδηα καο».  

 «Μηα θνξά πήγα ζην λνζνθνκείν θαη δελ μέξνπλ ηίπνηα [γηα ηελ αλαπεξία 

κνπ], νχηε θαλ ηελ έρνπλ αθνχζεη. Έδσζαλ φια ηα είδε ησλ θαξκάθσλ. Ήηαλ 

ηξνκαρηηθφ.»  

 «Φνβνχκαη κήπσο ρεηξνηεξέςσ ζην λνζνθνκείν θαη θχγσ ζε επηδεηλσκέλε 

θαηάζηαζε».  

 «Αλεζπρψ γηα ηε θξνληίδα [ζην λνζνθνκείν]... πνηνο ζα κε πιχλεη, πνηνο ζα 

κε πάεη ζην κπάλην». 
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Αιιειεπηδξάζεηο ΑκεΑ θαη Ννζειεπηηθνύ Πξνζσπηθνύ – ΢πκπεξάζκαηα 

Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη πεξηζψξην βειηίσζεο ζηε 

λνζειεπηηθή θξνληίδα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία.  

Έλαο πηζαλφο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηηο αξλεηηθέο εκπεηξίεο πνπ αλαθέξζεθαλ 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο καο είλαη ε ειάρηζηε πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηελ αλαπεξία 

ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ηεο λνζειεπηηθήο. 

Δπίζεο, αλαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζηε λνζειεπηηθή θξνληίδα 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο, πξνζαλαηνιηζκέλεο 

ζηε δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαζψο θαη ζηελ αλάδεημε 

ηξφπσλ βειηίσζεο ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο.  

Οη εθπαηδεπηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ ζα πξέπεη δηαζθαιίδνπλ φηη νη λνζειεπηέο θαη ην 

κε αδεηνδνηεκέλν βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ έρνπλ επαξθείο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία κπνξεί λα βνεζήζνπλ ζηελ αχμεζε θαη ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρεηαη ζε απηφλ ηνλ πιεζπζκφ. 

 

2.4.6 ΢πκβνπιέο ζπκπεξηθνξάο ζηα ΑκεΑ θαηά ηε λνζειεία ηνπο 

΢ε γεληθέο γξακκέο ε ζπκπεξηθνξά καο πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδεηαη ζηα παξαθάησ: 

 

 Μηιήζηε απεπζείαο κε ηνλ αζζελή, φρη κε νπνηνλδήπνηε ζχληξνθν πνπ κπνξεί 

λα έρεη ν αζζελήο. 

 Απνθχγεηε λα θάλεηε ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ην ηη βνήζεηα ρξεηάδεηαη ν 

αζζελήο. Πξνζθέξεηε βνήζεηα, πεξηκέλεηε λα γίλεη απνδεθηή ε πξνζθνξά θαη 

πεξηκέλεηε ηηο νδεγίεο. 

 Ρσηήζηε πψο κπνξείηε λα ηνπο βνεζήζεηε θαη λα ζεβαζηείηε ηηο απαληήζεηο 

ηνπο. 

 Τπνζέζηε φηη νη αζζελείο κε αλαπεξίεο είλαη ηθαλνί λα ρεηξηζηνχλ ηε δηθή 

ηνπο ηαηξηθή πεξίζαιςε. Δάλ νη αζζελείο δελ έρνπλ θαλέλαλ λα ηνπο 

βνεζήζεη, κελ ηνπο ξσηήζεηε αλ έθεξαλ βνεζφ ή ζχληξνθν. 

 Αθήζηε ρξφλν γηα ηε ιήςε ηζηνξηθνχ θαη ηελ ελδειερή εμέηαζε. 

 Υξεζηκνπνηήζηε ηε γιψζζα «πξψηα ην άηνκν» φηαλ αλαθέξεζηε ζε αζζελείο 

κε αλαπεξίεο (π.ρ. άηνκν πνπ είλαη ηπθιφ, άηνκν πνπ ρξεζηκνπνηεί αλαπεξηθφ 

ακαμίδην, άηνκν κε απψιεηα αθνήο), εθηφο εάλ ν αζζελήο δεηήζεη λα 

αλαθέξεηαη κε άιιν ηξφπν. 

 Μελ θνβάζηε λα θάλεηε εξσηήζεηο ζηνλ αζζελή εάλ δελ είζηε ζίγνπξνη. 

 

Δηδηθφηεξα: 

 

Γηα Αζζελείο πνπ είλαη ηπθινί ή κε ρακειή όξαζε 

 Πάληα λα πξνζδηνξίζηε ιεθηηθά ηνλ εαπηφ ζαο φηαλ πιεζηάδεηε θαη ζπζηήζηε 

άιινπο αλζξψπνπο - ζπλεξγάηεο ζην δσκάηην. 

 Μελ θχγεηε ρσξίο λα ελεκεξψζεηε ηνλ αζζελή. 

 Ρσηήζηε πξηλ βνεζήζεηε. Πάληα λα ξσηάηε πψο ζα ήζειαλ λα βνεζεζνχλ. 

Ρσηήζηε ην άηνκν πξηλ ην αγγίμεηε γηα λα πξνζθέξεηε βνήζεηα. 
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 Να είζηε έηνηκνη λα παξέρεηε γξαπηφ πιηθφ ζε αθνπζηηθή, απηηθή ή 

ειεθηξνληθή κνξθή ηεο πξνηίκεζεο ηνπ αζζελνχο (CD, Μπξάηγ, κεγάια 

γξάκκαηα). 

 Δμεγήζηε πξνθνξηθά ηηο δηαδηθαζίεο πξηλ μεθηλήζεηε ηε ζεξαπεία θαη 

ξσηήζηε ηνπο αζζελείο εάλ έρνπλ νπνηεζδήπνηε εξσηήζεηο. 

 Δλεκεξψζηε ηνλ αζζελή πνχ ππάξρνπλ πξνζσπηθά αληηθείκελα (ξνχρα θαη 

άιια αληηθείκελα) ζην δσκάηην θαη κελ ηα κεηαθηλήζεηε ρσξίο λα ην πείηε 

ζηνλ αζζελή. 

 Σν πξνζσπηθφ πξέπεη λα είλαη θηιφμελν θαη λα πεξηγξάθεη ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ (πφξηεο, ζθαινπάηηα, ξάκπεο, ζέζε κπάληνπ θ.ιπ.). 

 Πνηέ κελ απνζπάηε ηελ πξνζνρή ή αγγίδεηε έλα δψν ππεξεζίαο (ζθχινο 

νδεγφο) ρσξίο λα ξσηήζεηε ηνλ ηδηνθηήηε. 

 

Γηα Αζζελείο κε πξνβιήκαηα αθνήο 

 Ρσηήζηε πψο λα επηθνηλσλήζεηε θαιχηεξα. 

 Να είζηε έηνηκνη λα δψζεηε γξαπηφ πιηθφ, αξθεί λα κελ είλαη ε θχξηα κνξθή 

επηθνηλσλίαο. 

 Δλεκεξψζηε ηνπο αζζελείο φηη δηαηίζεληαη ππεξεζίεο δηεξκελείαο λνεκαηηθήο 

γιψζζαο θαη ιεδάληαο (ππφηηηινη) ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (αλ ππάξρνπλ). 

 Δάλ ζαο δεηεζεί, παξέρεηε άκεζα δηεξκελεία λνεκαηηθήο γιψζζαο ή ππεξεζία 

ιεδάληαο (ππφηηηινη)  ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. 

 Μελ κηιάηε ζε απφζηαζε ή απφ άιιν δσκάηην. 

 Κνηηάμηε απεπζείαο ηνλ αζζελή φηαλ κηιάηε, ψζηε λα κπνξνχλ λα δνπλ ην 

ζηφκα ζαο. 

 Μηιήζηε θαλνληθά θαη θαζαξά. Μελ θσλάδεηε, κελ ππεξβάιιεηε ηηο θηλήζεηο 

ηνπ ζηφκαηνο θαη κελ κηιάηε γξήγνξα. 

 Διαρηζηνπνηήζηε ηνλ ζφξπβν θαη ηελ αληαλάθιαζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

 

Γηα Αζζελείο πνπ είλαη θσθνί 

 Ρσηήζηε πψο λα επηθνηλσλήζεηε θαιχηεξα. 

 Δλεκεξψζηε ηνπο αζζελείο φηη δηαηίζεληαη (αλ ηζρχεη) ππεξεζίεο δηεξκελείαο 

λνεκαηηθήο γιψζζαο θαη ππνηίηισλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 Δάλ ζαο δεηεζεί, παξέρεηε άκεζα δηεξκελεία λνεκαηηθήο γιψζζαο ή ππεξεζία 

ππνηίηισλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. 

 Σα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηεξκελεία. 

 Απεπζπλζείηε ζηνλ αζζελή, φρη ζηνλ δηεξκελέα. 

 Να είζηε έηνηκνη λα δψζεηε γξαπηφ πιηθφ, αξθεί λα κελ είλαη ε θχξηα κνξθή 

επηθνηλσλίαο. 

 

Γηα Υξήζηεο αλαπεξηθώλ ακαμηδίσλ 

 Βεβαησζείηε φηη ππάξρεη κηα δηαδξνκή πξφζβαζεο ζην δσκάηην. 

 ΢εβαζηείηε ηνλ πξνζσπηθφ ρψξν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλαπεξηθψλ 

ακαμηδίσλ θαη ησλ βνεζεηηθψλ ζπζθεπψλ. 

 Μελ σζείηε ην αλαπεξηθφ ακαμίδην εθηφο εάλ ζαο δεηεζεί. 
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 Παξέρεηε πξνζβάζηκν εμνπιηζκφ, φπσο απαηηείηαη. 

 Παξνρή βνήζεηαο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο, φπσο κε ηελ απνκάθξπλζε 

εκπνδίσλ απφ ηελ πνξεία κεηαθίλεζεο ή βνεζψληαο ηνπο αζζελείο λα 

κεηαθεξζνχλ ζε εμνπιηζκφ εάλ δελ ππάξρεη πξνζβάζηκνο εμνπιηζκφο. 

 Μελ ρσξίδεηε ηνπο αζζελείο απφ ηα αλαπεξηθά ακαμίδηα ηνπο. 

 Μελ εμεηάδεηε ηνπο αζζελείο ελψ θάζνληαη ζηα αλαπεξηθά ηνπο ακαμίδηα εάλ 

ε εμέηαζε απαηηεί απφ έλα άηνκν λα μαπιψζεη. 

 

2.4.7 Αληαιιαγή απόςεσλ θαη θαηαγξαθή αλάινγσλ εκπεηξηώλ 

εθπαηδεπνκέλσλ 

 

2.4.7.1 Πξνβνιή βίληεν 

Πξνηεηλφκελα βίληεν γηα πξνβνιή: 

 Σν ζθάλδαιν ηεο επγνληθήο - Δπεηζφδην 1  

https://www.youtube.com/watch?v=pX55JPDem4g  

 Σν ζθάλδαιν ηεο επγνληθήο - Δπεηζφδην 2 

https://www.youtube.com/watch?v=X7r-eL84Ar0  

 

2.4.7.2 Μειέηε πεξίπησζεο 

Δθ γελεηήο θσθφο αζζελήο, πξνζήιζε ζην ηκήκα ησλ επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ιφγσ 

εηζξφθεζεο απφ θαγεηφ, ζπλνδεπφκελνο απφ ηε ζχδπγφ ηνπ ζε αλαπεξηθφ ακαμίδην. 

Μεηαθέξζεθε απφ ην ζπίηη ηνπ κε απηνθίλεην ζην λνζνθνκείν θαζψο ε ζχδπγφο ηνπ 

παξαηήξεζε ζπκπηψκαηα εηζξφθεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζίηηζήο ηνπ. 

΋λνκα: Α.Κ. 

Ζιηθία: 60 εηψλ  

Φχιν: Άξξελ  

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: έγγακνο  

Σέθλα: 3  

Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε: ΢ρεηηθά θαιή  

Δπάγγεικα: ζπληαμηνχρνο θαζεγεηήο λνεκαηηθήο γιψζζαο  

Ηζηνξηθφ: Κσθφο. Δηζαγσγή ζε λνζνθνκείν ιφγσ θαηάγκαηνο ζε νζθπτθφ ζπφλδπιν 

πνπ νδήγεζε ζε εκηπιεγία ησλ θάησ άθξσλ  

Γηάγλσζε εηζαγσγήο: εηζξφθεζε  

Πεγή ηζηνξηθνχ: ζχδπγνο  

 

2.4.7.3 Άζθεζε 

Αθνχ ιεθζνχλ ππφςε ηα παξαδείγκαηα 1 θαη 2 λα ζπκπιεξσζεί ην 3
ν
 παξάδεηγκα κε 

κηα λνζειεπηηθή δηάγλσζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαπεξία ηνπ θ. Α.Κ. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=pX55JPDem4g
https://www.youtube.com/watch?v=X7r-eL84Ar0
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Παξάδεηγκα 1 

Ννζειεπηηθή 

δηάγλσζε  

Αληηθεηκεληθνί 

ζθνπνί  

Πξνγξακκαηηζκφο 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο  

Δθαξκνγή 

λνζειεπηηθήο  

θξνληίδαο  

Δθηίκεζε  

1. Ο αζζελήο 

παξνπζηάδεη 

ηαρχπλνηα θαη 

εξγψδε αλαπλνή 

ιφγσ ηεο 

εηζξφθεζεο  

 

➢ Αληηκεηψπηζε 

ηεο αλαπλεπζηηθήο 

δπζρέξεηαο  

 

➢ Άκεζε ρνξήγεζε 

νμπγφλνπ κε απιή 

κάζθα (10lt/min)  

➢ Σαθηηθή 

θαηακέηξεζε 

δσηηθψλ ζεκείσλ ( 

SPO2 > 95)  

 

➢ Σνπνζεηήζεθε 

απιή κάζθα 

νμπγφλνπ ( 10lt/min)  

➢ 

Πξαγκαηνπνηήζεθε 

θαηακέηξεζε 

δσηηθψλ ζεκείσλ 

αλά 1 ψξα κε 

SPO2>90 

➢ Ζ 

αλαπλεπζηηθή 

θαηάζηαζε ηνπ 

αζζελή 

βειηηψζεθε  

 

 

Παξάδεηγκα 2 

Ννζειεπηηθή 

δηάγλσζε  

Αληηθεηκεληθ

νί ζθνπνί  

Πξνγξακκαηηζκφο 

λνζειεπηηθήο θξνληίδαο  

Δθαξκνγή 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο  

Δθηίκεζε  

2. Ο αζζελήο 

είλαη αγρσκέλνο 

θαη θνβηζκέλνο 

εμαηηίαο ηεο 

αλαπλεπζηηθήο 

ηνπ θαηάζηαζεο 

αιιά θαη ιφγσ 

ηεο αδπλακίαο 

ηνπ λα 

επηθνηλσλήζεη 

κε ην 

πξνζσπηθφ 

ιφγσ ηεο 

θψθσζήο ηνπ  

 

➢ Ο αζζελήο 

πξέπεη λα 

αλαθνπθηζηεί 

απφ ην άγρνο 

θαη ηνλ θφβν 

ή λα 

πεξηνξηζηεί 

φζν απηφ 

είλαη εθηθηφ  

 

➢ Υξεηάδεηαη ε παξνπζία 

δηεξκελέα λνεκαηηθήο 

γιψζζαο γηα ηελ δηεπθφιπλζε 

ηεο επηθνηλσλίαο  

➢ Υξεηάδεηαη ελεκέξσζε ηνπ 

αζζελή γηα ηελ θαηάζηαζε θαη 

λα δνζνχλ απαληήζεηο ζε ηπρφλ 

εξσηήζεηο θαη απνξίεο ηνπ.  

➢ Υξεηάδεηαη επηθνηλσλία κε 

ηνλ αζζελή γηα λα γίλεη 

θαηαλνεηή ε δπζθνιία ηνπ 

πξνβιήκαηφο.  

➢ Πξέπεη λα γίλεη παξνρή 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο  

➢ ΢πδήηεζε κε ηελ νηθνγέλεηα 

ηνπ αζζελή πξνο ππνζηήξημε 

ησλ ίδησλ αιιά θαη ηνπ 

αζζελή. 

➢ Παξεβξέζεη 

δηεξκελέαο 

λνεκαηηθήο γιψζζαο  

➢ Ο αζζελήο 

ελεκεξψζεθε γηα ηελ 

θαηάζηαζή ηνπ θαη 

δφζεθαλ απαληήζεηο 

ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

είρε.  

➢ Γφζεθε 

ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε ηνπ 

αζζελνχο ηνλίδνληαο 

πσο ην ηαηξηθφ θαη 

ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ζα θάλεη 

φηη κπνξεί γηα λα 

βειηησζεί ε 

θαηάζηαζή ηνπ. 

➢ Ζ 

ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε ηνπ 

αζζελή 

βειηηψζεθε.  
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Παξάδεηγκα 3. Να ζπκπιεξσζεί. 

Ννζειεπηηθή 

δηάγλσζε  

Αληηθεηκεληθνί 

ζθνπνί  

Πξνγξακκαηηζκφο 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο  

Δθαξκνγή 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο  

Δθηίκεζε  

3.      

  

 

΢πδήηεζε – αληαιιαγή εκπεηξηώλ θαη απόςεσλ κε ηνπο εθπαηδεπόκελνπο 

 
΢πκπεξάζκαηα 2εο κέξαο εθπαίδεπζεο θαη θαηαγξαθή ηνπο από ηνπο 

εθπαηδεπόκελνπο 
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3.1 Σερληθέο επηθνηλσλίαο θαη δεμηόηεηεο  

 
3.1.1 Δπηθνηλσλία 

Ζ βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο επηθνηλσλίαο ζηηο κέξεο καο κε νπνηνδήπνηε 

κέζν θαη αλ πξαγκαηνπνηείηαη ζεσξείηαη αλαγθαία. Κη απηφ γηαηί ε επηθνηλσλία 

ρξεζηκνπνηείηαη ζην ζχγρξνλν θφζκν φρη κφλν σο κέζν κεηαβίβαζεο/κεηάδνζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο, αιιά θαη σο εξγαιείν γηα ηελ παξνρή θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ απφ ηε 

πιεπξά ηνπ θξάηνπο ζηνπο σθεινχκελνπο πνιίηεο απ‟ ηε κηα θαη απ‟ ηελ άιιε γηα λα 

γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε δεκφζηα δηνίθεζε πνπ λα εμαζθαιίδεηαη έηζη πςειφηεξν 

επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο θαη κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ζηνπο 

ππαιιήινπο πνπ ηηο παξέρνπλ. 

΢ηελ αξραία ειιεληθή γιψζζα ην ξήκα επηθνηλσλέσ-ψ ζεκαίλεη επηθνηλσλψ, κεηέρσ, 

ή ζπκκεηέρσ ζε θάηη (Βιάρνπ, 1999, ζει 376). Δπίζεο ζχκθσλα κε ηνπο Liddell & 

Scott, (2007, ζει 251), επηθνηλσλψ κε θάπνηνλ ζεκαίλεη κνηξάδνκαη θάηη  κε θάπνηνλ, 

κεηέρσ ζε θάηη απφ θνηλνχ κε θάπνηνλ. 

΢ε θάζε επνρή ε έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο απνθηά δηαθνξεηηθή ζεκαζία. Οη πξψηεο 

κειέηεο ηεο επηζηήκεο-φπσο ζεσξείηαη- ηεο επηθνηλσλίαο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο, φπνπ ζηε δεθαεηία ηνπ 1950, νπφηε θαη 

παξνπζηάζηεθαλ ηα πξψηα ζεσξεηηθά κνληέια ηεο επηθνηλσλίαο. 

Μεηά ην ηέινο ηνπ Β παγθνζκίνπ πνιέκνπ, δηεπξχλζεθε ν νξίδνληαο ηεο 

επηθνηλσλίαο, φηαλ δεκνζηεχηεθε ην βηβιίν ηνπ Wiener, 1948 “Cybernetics: or 

Control and Communication in the Animal and the Machine” θαη ην βηβιίν ησλ 

Shannon and Weaver “The Mathematical Theory of Communication”( Shannon and 

Weaver, 1949)  γηα ηελ κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο (Παλγησηνπνχινπ, 1997, ζει. 

201). ΢ην βηβιίν “Pragmatics of human Communication”ησλ Watzlawick, Bavelas & 

Jackson, 1967, ππνζηεξίδεηαη φηη θάζε ζπκπεξηθνξά είλαη επηθνηλσλία, εθφζνλ 

ππάξρεη ε απνδνρή φηη ζε κηα θαηάζηαζε αιιειεπίδξαζεο απηή έρεη ηελ αμία 

κελχκαηνο(Watzlawick, Bavelas & Jackson, 2005, ζει 69-70). 

Οη εξεπλεηέο ηνπ Palo Alto, πνπ κειέηεζαλ ηελ επηθνηλσλία σο κία ζεκειηαθή 

ππνδνκή ηεο δσήο(Κατηαηδή-Γνπίηινθ, 2012, ζει. 16), δηέθξηλαλ δχν βαζηθέο 

κεζφδνπο επηθνηλσλίαο. Ζ πξψηε πνπ έρεη ζθνπφ ηε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο, 

ρξεζηκνπνηεί ηελ θνηλσληθή ζχκβαζε πνπ απνηειεί ν γισζζηθφο θψδηθαο. Ζ δεχηεξε 

αληηπξνζσπεχεη ηηο φςεηο ηνπ κελχκαηνο πνπ επηδηψθνπλ λα κεηαβάιινπλ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ή λα αζθήζνπλ έιεγρν πάλσ ηεο θαη ζπκπεξηιακβάλεη ηε 

παξαγισζηθή θαη ηελ κε πξνθνξηθή επηθνηλσλία (΢αθαιάθε, 2008, ζει 126-127). 

΢χκθσλα κε ηνλ Fiske 1990, ππάξρνπλ δχν θχξηεο ζρνιέο φζν αθνξά ηε κειέηε ηεο 

επηθνηλσλίαο. Ζ πξψηε ζεσξεί επηθνηλσλία  σο ηε κεηάδνζε κελπκάησλ. Δξεπλά ην 

πσο νη πνκπνί θαη νη δέθηεο θσδηθνπνηνχλ θαη απνθσδηθνπνηνχλ ηα κελχκαηα θαη ην 

πσο νη πνκπνί ρξεζηκνπνηνχλ ηα θαλάιη θαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο. Θεσξεί φηη κέζσ 

ηεο επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα επεξεαζηεί ε ζπκπεξηθνξά ή ε ζθέςε ηνπ άιινπ. Αλ ην 

απνηέιεζκα είλαη θαηψηεξν απφ ην πξνζδνθψκελν, ε ζρνιή ηείλεη λα ζεσξεί 

απνηπρεκέλε ηελ επηθνηλσλία θαη εμεηάδεη ηα ζηάδηα ηηο δηαδηθαζίεο, ψζηε λα 

δηαπηζηψζεη πνχ ππήξραλ ιάζε ή παξαιείςεηο. Ζ δεχηεξε ζεσξεί ηελ επηθνηλσλία σο 

αληαιιαγή λνεκάησλ. Μειεηά ηνλ ηξφπν πνπ ηα κελχκαηα ή ηα θείκελα 

αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο αλζξψπνπο γηα λα παξάγνπλ λφεκα. Υξεζηκνπνίεη φξνπο 

φπσο ε έλλνηα/ ε ζεκαζία θαη δελ ζεσξεί φηη νη παξεξκελείεο απνηεινχλ απφδεημε 

γηα ηελ απνηπρία κηαο επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο 
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κεηαμχ ηνπ απνζηνιέα θαη ηνπ παξαιήπηε. Κχξηα κέζνδνο κειέηεο ηεο είλαη ε 

ζεκεησηηθή(Fiske, 1990, ζει 2-3). 

΢ηελ πξψηε ζρνιή αλήθεη ην Μνληέιν επηθνηλσλίαο ησλ Shannonθαη Weaver, 1949 

έλα απφ ηα πην γλσζηά κνληέια επηθνηλσλίαο. ΢χκθσλα κε απηφ ε επηθνηλσλία είλαη 

κία γξακκηθή κνλφδξνκε δηαδηθαζία, ζηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο επηζεκαίλνληαη 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο θαη εληνπίδεηαη ν ζφξπβνο ζαλ έλαο δπζιεηηνπξγηθφο 

παξάγνληαο [Πεγή Πιεξνθφξεζεο, Μήλπκα, Αλακεηαδφηεο (κεηαηξνπή ηνπ 

κελχκαηνο ζε ζήκα). ΢ήκα. Πεγή ζνξχβνπ. Λεθζέλ ζήκα. Γέθηεο (κεηαηξνπή ηνπ 

ζήκαηνο ζε κήλπκα) Μήλπκα. Πξννξηζκφο]. Ο De Fleur αλέπηπμε ην Μνληέιν ησλ 

Shannon θαη Weaver ψζηε λα επηηξέπεηαη ε αλάδξαζε. Σν 1948 ν Laswell 

ππνζηήξημε ζε δεκνζίεπζή ηνπ φηη ε πξάμε ηεο επηθνηλσλίαο πεξηγξάθεηαη 

απαληψληαο ζηα εξσηήκαηα: Πνηνο; Λέεη; Ση; Απφ πνην θαλάιη; ΢ε πνηνλ; Με πνην 

απνηέιεζκα;. Ο Braddock, ζηε ζπλέρεηα πξφζζεζε δχν αθφκα εξσηήκαηα ζηε 

θφξκνπια ηνπ Laswell: Κάησ απφ πνηεο πεξηζηάζεηο; Γηα πνην ζθνπφ; To Μνληέιν 

ησλ Osgood θαη Schramm πξνζεγγίδεη ηελ επηθνηλσλία σο κηα θπθιηθή δηαδηθαζία 

θαη εζηηάδεη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηήλ (Μήλπκα. 

Απνθσδηθνπνίεζε. Δξκελεία. Κσδηθνπνίεζε. Μήλπκα. Απνθσδηθνπνίεζε. 

Δξκελεία. Κσδηθνπνίεζε θ.ν.θ). 

Έλα επίζεο δεκνθηιέο κνληέιν είλαη ην Μνληέιν ΢χγθιηζεο,  πνπ αλαπηχρζεθε απφ 

ηνπο Kincaid θαη Schramm ην νπνίν πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία γηα ηελ επίηεπμε 

ακνηβαίαο θαηαλφεζεο(Kincaid θαη Schramm, 1975). Σέινο έλα απφ ηα ρξεζηκφηεξα 

κνληέια κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ην κνληέιν ησλ Ekman & Friesen, ην νπνίν 

δηαθξίλεη ηξία ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο: ηε ρξήζε, ηελ 

πξνέιεπζε θαη ηελ θσδηθνπνίεζε(Hargie, 1995 ζει. 82). 

Με ηελ αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξίαο εληζρχζεθε ε άπνςε φηη επηθνηλσλία είλαη ε 

απνζηνιή κελπκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ έλα πνκπφ ζε έλα δέθηε κέζσ ελφο 

θνηλνχ ζπζηήκαηνο ζεκάησλ, ζπκβφισλ ή ηξφπσλ ζπκπεξηθνξάο (Μπακπηληψηεο, 

2012, ζει.738). Σν λνεηηθφ πεξηερφκελν ησλ ζπκβφισλ ησλ ζπκβφισλ θαζηζηά 

δπλαηή ηε κεηαθνξά ηνπ κελχκαηνο πνπ ζέιεη λα κεηαδψζεη ην ππνθείκελν-πνκπφο, 

ζην ππνθείκελν-δέθηε (Σζανχζεο, 1989, ζει.90). 

Οη λένη νξηζκνί ηεο επηθνηλσλίαο, ζε αληίζεζε κε ηνπο παιηφηεξνπο, νη νπνίνη ηφληδαλ 

ηε γξακκηθή επηθνηλσλία απφ ηνλ πνκπφ ζην δέθηε, ηνλίδνπλ ηελ ακθίδξνκε 

δηάζηαζή ηεο. Σα άηνκα ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία αληί απιά λα 

ζηέιλνπλ θαη λα ιακβάλνπλ κελχκαηα (΢βελ Βηληάι θαη ν Μπέλν ΢ίγθηηδεξ & 

΋ιζνλ, 1999, ζει 336.) 

Μειεηψληαο ηνπο νξηζκνχο ηεο ιέμεο «επηθνηλσλία», φπσο  αλαθέξεη ν Fiske 

θαηαιήγεη θαλείο ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ιέμε δελ απνηειεί, θαλνληθφ αληηθείκελν 

κειέηεο κε ηελ αθαδεκατθή έλλνηα ηνπ φξνπ, πάξα έλα δηεπηζηεκνληθφ ρψξν κειέηεο. 

Κάζε είδνο επηθνηλσλίαο πεξηέρεη ζεκεία θαη θψδηθεο, φπνπ ηα ζεκεία είλαη 

αληηθείκελα ή πξάμεηο πνπ  είλαη ζεκαζηαθέο θαηαζθεπέο θαη ηα νπνία αλαθέξνληαη 

ζε θάηη δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ εαπηφ ηνπο. Σα ζεκεία νξγαλψλνληαη κέζα ζηα 

ζπζηήκαηα, ηνπο θψδηθεο, νη νπνίνη θψδηθεο θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζπζρεηίδνληαη ηα ζεκεία. 

Με βάζε ηε βηβιηνγξαθία ε κειέηε ηεο επηθνηλσλίαο ρσξίδεηαη ζε δχν ζρνιέο 

ζθέςεο: 

Ζ κία -ε ζρνιή ηεο δηαδηθαζίαο- βιέπεη ηελ επηθνηλσλία ζαλ ηε κεηάδνζε 

κελπκάησλ. ΢ην θέληξν ηεο κειέηεο ηεο βξίζθεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν πνκπφο 
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θσδηθνπνηεί θαη κεηαθέξεη κέζσ ησλ θαλαιηψλ ην κήλπκα, θαζψο θαη ν ηξφπνο κέζσ 

ηνπ νπνίνπ ν δέθηεο ην απνθσδηθνπνηεί. Ζ αθξίβεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

κελχκαηνο, είλαη δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ απηή ηε ζρνιή ζθέςεο. 

Σν αληηθείκελν κειέηεο ηεο δεχηεξεο ζρνιήο κειέηεο ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο 

ζεκεησηηθήο, είλαη ε παξαγσγή θαη αληαιιαγή κελπκάησλ ζηελ επηθνηλσληαθή 

δηαδηθαζία. Ζ ζεκεησηηθή ζέηεη ην ζέκα ηεο θνπιηνχξαο θαηά ηελ επηθνηλσλία θαη 

ζεσξεί ηηο παξαλνήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο επηθνηλσλίαο σο 

απνηέιεζκα πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. 

Ζ ΢ρνιή ηεο δηαδηθαζίαο αληιεί ηηο πεγέο ηεο απφ ηηο επηζηήκεο πνπ θέληξν ηνπο 

έρνπλ ηνλ άλζξσπν, απφ ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο, ελδηαθέξνλ ηεο είλαη νη πξάμεηο 

ηεο επηθνηλσλίαο, ελψ ηε ΢ρνιή ηεο ζεκεησηηθήο ηελ ελδηαθέξνπλ ε γισζζνινγία, ε 

ζεσξία ηεο ηέρλεο θαη νη δηεξγαζίεο ηεο επηθνηλσλίαο. Γηα ηε ΢ρνιή ηεο δηαδηθαζίαο ν 

νξηζκφο ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο (κέζσ κελπκάησλ) είλαη ε δηαδηθαζία κέζσ 

ηεο νπνίαο κε ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ επεξεάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά θαη ε 

ςπρνζχλζεζε ηνπ αηφκνπ, ελψ ζηε ζρνιή ηεο ζεκεησηηθήο σο θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε νξίδεηαη ε θνπιηνχξα πνπ δηακνξθψλεη ην άηνκν σο κέινο κηαο 

θνηλσλίαο. 

Οη  ΢βελ Βηληάι θαη ν Μπέλν ΢ίγθηηδεξ,
21

 αλαθέξνπλ «Οη φξνη επηθνηλσλία θαη 

πιεξνθνξία έρνπλ ιεηηνπξγήζεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο. Οη 

νξηζκνί ηεο επηθνηλσλίαο αληαλαθινχλ ηνπιάρηζηνλ δχν πξνζεγγίζεηο. Ζ πξψηε 

αζρνιείηαη κε ηελ δηαβηβαζηηθή πιεπξά ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο, ε νπνία 

θαηαιήγεη ζε έλα κνληέιν «πνκπφο – κήλπκα- θαλάιη- δέθηεο» έλα κνληέιν 

γξακκηθνχ ηχπνπ. Σέηνηα κνληέια δειψλνπλ πσο κηα ηδέα, έλα ζπλαίζζεκα κία 

ζηάζε, κεηαθέξνληαη απφ θάπνηνλ ζε θάπνηνλ άιιν. Με απηήλ ηελ ινγηθή, νη 

Theodorson θαη Theodorson νξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία σο ¨ηε δηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ, 

ηδεψλ, ζηάζεσλ ή ζπλαηζζήκαηνο απφ έλα πξφζσπν ή νκάδα ζε άιιν κέζσ θπξίσο 

ζπκβφισλ. Ζ δεχηεξε πξνζέγγηζε, δίλεη έκθαζε ζε ζηνηρεία φπσο είλαη ε 

ακνηβαηφηεηα θαη νη θνηλέο αληηιήςεηο. Τηνζεηψληαο απηφλ ηνλ ηξφπν ζθέςεο νη 

Rogers θαη Kincaid, νξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία σο ηελ δηαδηθαζία ζηελ νπνία νη 

ζπκκεηέρνληεο δεκηνπξγνχλ θαη κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο γηα λα 

θαηαθηήζνπλ ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε». 

 

3.1.2 Οξηζκνί ηεο Δπηθνηλσλίαο 

Καηά ηνλ πην δηαδεδνκέλν νξηζκφ, ε επηθνηλσλία είλαη ε ζπλεηδεηή κεηάβαζε ελφο 

κελχκαηνο πνπ γίλεηαη άκεζα ή έκκεζα. Έλαο άιινο νξηζκφο ζηελ επηθνηλσλία 

αθνξά ζηελ κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ, ζηάζεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ απφ έλα άηνκν ζε 

άιιν κέζσ ζπκβφισλ
i
 Άιινη νξηζκνί ηεο επηθνηλσλίαο είλαη 

 Δπηθνηλσλία είλαη ε αληαιιαγή κελπκάησλ κεηαμχ δχν (ή πεξηζζφηεξσλ) 

αλζξψπσλ, κέζσ ηεο νπνίαο αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο    (Κφθθνο Α.)  

 Ζ επηθνηλσλία είλαη κηα ακθίδξνκε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία δηάθνξεο 

πιεξνθνξίεο αληαιιάζζνληαη θαη θαηαλννχληαη απφ δπν ή πεξηζζφηεξνπο 

αλζξψπνπο (Κνπηνχδεο Μ.) 

 Δπηθνηλσλία είλαη ε αληαιιαγή θαη ην κνίξαζκα πιεξνθνξηψλ, 

ζπκπεξηθνξψλ, ηδεψλ θαη ζπλαηζζεκάησλ (Windahl) 

 Ο Merrihue (1960) νξίδεη ηελ έλλνηα επηθνηλσλία σο «νπνηαδήπνηε αξρηθή 

ζπκπεξηθνξά απφ ηε κεξηά ηνπ απνζηνιέα, ε νπνία κεηαθέξεη ην επηζπκεηφ 

                                                           
21 ΢βελ Βηληάι θαη ν Μπέλν ΢ίγθηηδεξ, «Δθαξκνζκέλε Δπηθνηλσλία», ζει. 32. 
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κήλπκα ζηνλ απνδέθηε, απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ πξνθαιεί σο αληίδξαζε ζηνλ 

απνδέθηε ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά» 

 Οη Katz θαη Kahn (1978) νξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία σο «ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη κεηάδνζε λνεκάησλ» 

 Ο Davis (1990) νξίδεη ηελ επηθνηλσλία σο «ηε δηαδηθαζία ηεο κεηαβίβαζεο 

πιεξνθνξηψλ απφ έλα άηνκν ζε άιιν θαη θαηαλφεζεο ηνπο απφ ην δεχηεξν». 

Ζ επηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλαο πνκπφο Α (άλζξσπνο ή νκάδα) 

κεηαβηβάδεη πιεξνθνξίεο, ζθέςεηο, ηδέεο ή ζπλαηζζήκαηα, ζε έλα δέθηε Β (άλζξσπν 

ή νκάδα) κε ζηφρν λα πξνθαιέζεη θαη ζε απηφλ αληίζηνηρα ζθέςεηο, ηδέεο ή 

ζπλαηζζήκαηα θαη ζε ηειηθή αλάιπζε λα επεξεάζεη ηελ θαηάζηαζή ηνπ ή θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Γη απηφ θαη ε επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία εκπεξηέρεη ζπλεηδεηά ή 

αζπλείδεηα έλα «αίηεκα» ηνπ πνκπνχ πξνο ην δέθηε. 

Δπηθνηλσλία είλαη φηαλ ε ζπκπεξηθνξά ελφο νξγαληζκνχ/αηφκνπ πξνθαιεί θπζηθή, 

λνεηηθή ή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ζε έλαλ άιιν νξγαληζκφ. Οη πεξηζζφηεξεο 

ελέξγεηεο ηνπ αηφκνπ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ δξαζηεξηφηεηα πεξηιακβάλνπλ ηε κία ή 

ηελ άιιε κνξθή επηθνηλσλίαο 

Οη βαζηθνί ζπληειεζηέο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη: Πνηνο; ιέεη ηη; ζε πνηνλ; κε πνην 

απνηέιεζκα; 

 Ο Πνκπφο (ε πεγή ηνπ Μελχκαηνο, νη ηδηφηεηέο ηνπ,νη ζρέζεηο ηνπ κε ην 

Γέθηε θαη ην Πεξηβάιινλ, ηθαλφηεηα θσδηθνπνίεζεο ηνπ Μελχκαηνο) 

 Σν Μήλπκα θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ 

 Σν Μέζν κεηαβίβαζεο ηνπ Μπλήκαηνο 

 Σν Πεξηβάιινλ/Θφξπβνο (νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νκαιή 

κεηάδνζε ηνπ Μπλήκαηνο) 

 Ο Γέθηεο ηνπ Μελχκαηνο(νη ηδηφηεηέο ηνπ, νη ζρέζεηο ηνπ κε ηνλ Πνκπφ, ε 

ηθαλφηεηά ηνπ λα απνθσδηθνπνηήζεη ην Μήλπκα) 

 Ζ Αλάδξαζε ή Αλαηξνθνδφηεζε (ε αληαπφθξηζε ή ν αληίθηππνο ηνπ 

Μελχκαηνο ζην Γέθηε). 
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Δηθφλα 5 Γεληθφ Μνληέιν Δπηθνηλσλίαο 

 

3.1.3 Γηνηθεηηθή Δπηθνηλσλία 

Ζ επηθνηλσλία γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηελ εχξπζκε, λφκηκε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο. Δίλαη ην ζχζηεκα δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ, εληνιψλ, εγγξάθσλ, αλαθνξψλ θαη 

κελπκάησλ. Σν ζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη ηηο κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ επηιέγεη 

θαηά πεξίπησζε ε δηνίθεζε, πξνθεηκέλνπ λα θάλεη αληηιεπηή ηε δξάζε ηεο. Σν 

θιαζηθφ κνληέιν επηθνηλσλίαο, φπσο αλαθέξζεθε πεξηιακβάλεη ηνλ πνκπφ, ην κέζν, 

ην ζφξπβν, ην δέθηε θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε. Πξνθεηκέλνπ λα είλαη νινθιεξσκέλε 

ε επηθνηλσλία, πξέπεη ν πνκπφο λα γλσξίδεη θαηά ην δπλαηφ θαιχηεξα ην δέθηε, 

θαζψο θαη ην κήλπκα πνπ επηζπκεί λα κεηαβηβάζεη, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε 

ελαξκφληζε ηνπ πνκπνχ κε ην δέθηε, γη απηφ θαη ην κήλπκα πξέπεη λα είλαη ζαθέο θαη 

ιηηφ ψζηε λα ειαρηζηνπνηνχληαη νη πηζαλφηεηεο ηπρφλ παξεξκελεηψλ. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηαη απφ ηε δηνίθεζε ε επηθνδνκεηηθή ζπλεξγαζία κε 

ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θνξέσλ ηεο, ελψ παξάιιεια 

ζπληειεί ζηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο ζε κηα 

επνρή πνπ ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα γίλεηαη φιν θαη πην εμσζηξεθέο. Δπηπιένλ ε 

πηνζέηεζε απνηειεζκαηηθνχ θψδηθα επηθνηλσλίαο εμαζθαιίδεη ηελ αλαγθαία 

θνηλσληθή ζπλαίλεζε γηα ηελ πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ 

θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ πνπ πηνζεηνχληαη. 

Ζ επηινγή ηεο εθάζηνηε κνξθήο επηθνηλσλίαο πνπ πηνζεηείηαη απφ ηε δηνίθεζε 

εμαξηάηαη θχξηα απφ ην λνκηθφ πιαίζην πνπ πηζαλά νξίδεη ηνλ εηδηθφηεξν ηξφπν 

επηθνηλσλίαο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί, φπσο γηα παξάδεηγκα ε γξαπηή επηθνηλσλία 

πνπ αθνινπζείηαη θαηά ηελ έθδνζε δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ. 

Δπίζεο ηα εηδηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε πεξίπησζεο δχλαληαη λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηελ αληίζηνηρε κνξθή επηθνηλσλίαο, γηα παξάδεηγκα ε επηθνηλσλία 
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ηεο δηνίθεζεο κε ελδηαθεξφκελνπο πνπ πξνέξρνληαη ή αλήθνπλ ζε Δππαζείο 

θνηλσληθέο Οκάδεο. 

 

3.1.4 Ζ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο. 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε επηθνηλσλία είλαη απαξαίηεηα 4 ζεκειηψδε ζηνηρεία: Ο 

πνκπφο, ν δέθηεο, ην κήλπκα θαη νη δίαπινη-θαλάιηα-κέζα, κε ηα νπνία γίλεηαη ε 

δηαβίβαζε ησλ κελπκάησλ (Κατηαηδή, 2012, ζει. 22). Ζ επηθνηλσλία πξνυπνζέηεη έλα 

πνκπφ/απνζηνιέα, έλα κήλπκα, έλα θαλάιη ή δίαπιν γηα ηελ απνζηνιή/κεηαβίβαζε 

ηνπ κελχκαηνο, έλα δέθηε/παξαιήπηε, κία ζρέζε αλάκεζα ζηνλ πνκπφ θαη ην δέθηε, 

κία επίδξαζε, ή έλα απνηέιεζκα απφ ηε δηαδηθαζία ιαη έλα πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

ζπληειείηαη ε επηθνηλσλία. Δπίζεο ηελ πξφζεζε, ή ην ζθνπφ επηθνηλσλίαο. ΢χκθσλα 

κε ηνπο ΜαθΚνπέηι & Βίληαι(2009), «Ζ επηθνηλσλία κπνξεί λα είλαη κία πξάμε επί 

άιισλ, κία αιιειεπίδξαζε θαη κία αληίδξαζε ζηνπο άιινπο». ΢χκθσλα κε ηνλ 

Haberbas ην άηνκν, φηαλ ελεξγεί επηθνηλσληαθά, απνβιέπεη ζην λα κνηξαζηεί 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο κε θάπνην άιιν άηνκν. 

Ζ θάζε κνξθή επηθνηλσλίαο παξαπέκπεηαη ζε έλα πιαίζην, ζην νπνίν δηαδξακαηίδεηαη 

θαη ρσξίο ην νπνίν δελ κπνξεί λα παξαρζεί, λα εξκελεπηεί ή λα θαηαλνεζεί (Baecker, 

2008, ζει. 69 Πνχξθνο, 1997, ζει.76).Οη ηχπνη πιαηζίσλ απφ ηα νπνία εμαξηάηαη ε 

ζεκαζία θαη ην λφεκα κηαο  επηθνηλσληαθήο πξάμεο είλαη ην πιαίζην ηνπ ηη 

πξνεγείηαη θαη ηη αθνινπζεί, ην πιαίζην δξαζηεξηφηεηαο ή έξγνπ, ην ρσξνρξνληθφ 

πιαίζην, ην δηαπξνζσπηθφ πιαίζην, ην πξαγκαηηζηηθφ πιαίζην θαη ην πνιηηηζηηθφ 

πιαίζην. Σν πιαίζην ηνπ ηη πξνεγείηαη θαη ηη αθνινπζεί αλαθέξεηαη ζηηο πξάμεηο ή 

ελέξγεηεο θαη ηα ζηνηρεία πνπ πξνεγνχληαη θαη αθνινπζνχλ κία επηθνηλσληαθή πξάμε, 

ηφζν ζε έλα άκεζν, φζν θαη ζε έλα επξχηεξν πιαίζην. Σν πιαίζην δξαζηεξηφηεηαο ή 

έξγνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ηχπν δξαζηεξηφηεηαο ή έξγνπ πνπ γίλεηαη ζηε δηάξθεηα ηεο 

επηθνηλσληαθήο πξάμεο. Σν ρσξνρξνληθφ πιαίζην αλαθέξεηαη ζην πνπ θαη πφηε 

γίλεηαη ε επηθνηλσληαθή πξάμε, πιεξνθνξία ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ην λφεκά ηεο. 

Σν δηαπξνζσπηθφ πιαίζην αλαθέξεηαη ζην πνηνο θάλεη ηε ζπγθεθξηκέλε 

επηθνηλσληαθή πξάμε θαη κε πνηνλ ην πξαγκαηηζηηθφ πιαίζην αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν γίλεηαη αληηιεπηή κηα επηθνηλσληαθή πξάμε. ΢ην πνιηηηζηηθφ πιαίζην ην 

ζηηι δηαπξνζσπηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη  ηα ζηνηρεία ηνπ 

πιαηζίνπ, ππφθεηληαη ζε εηδηθή επεμεξγαζία θαη απνθηνχλ κία ζπγθεθξηκέλε 

λνεκαηνδφηεζε (Πνχξθνο, 1997, ζζ.18-120  Miell & Dallos, 2011, ζει.64). 

΢ε γεληθέο γξακκέο ε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα παξνπζηαζηεί σο 

αθνινχζσο: 
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Δηθφλα 6 Σα ζηνηρεία ηεο επηθνηλσλίαο 

 

Ο θψδηθαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζε έλα πνκπφ θαη ζε έλα 

δέθηε αθνξά έλα ζχζηεκα ζπκβφισλ γηα ηελ αληαιιαγή (κεηάδνζε-ιήςε) ησλ 

κελπκάησλ (Υαξαιακπάθεο 2014, ζει 595). «Κσδηθνπνίεζε» ζηελ επηθνηλσληαθή 

δηαδηθαζία ζεκαίλεη φηη ην κήλπκα κεηαθξάδεηαη ζε κία γιψζζα ή ζε έλα θψδηθα, 

θαηάιιειν γηα ην δέθηε ηνλ νπνίν απεπζχλεηαη. Ο Γεκεηξίνπ ην 2000, αλαθέξεη φηη 

«ε ζνβαξφηεξε κνξθή θσδηθνπνίεζεο είλαη ε δηεξγαζία ηνπ απνζηνιέα πνπ 

κεηαθξάδεη ηηο ζεκαζίεο ηνπ λνεηηθνχ πεδίνπ απφ ην κπαιφ ηνπ ζε «γισζζηθά 

ζεκεία»(ζει.160). Σν γισζζηθφ ζεκείν ζχκθσλα κε ηνλ Saussure, απνηειείηαη απφ 

ην ζεκαηλφκελν θαη ην ζεκαίλνλ. Καη θαζψο είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα 

πξνζδηνξηζηεί ε ζεκαζία κηαο ιέμεο ζχκθσλα κε ηνπο Ναλφπνπιν, Μπακπηληψηε ην 

2010, « ε ζεκαζία είλαη ε ρξήζε πνπ έρεη κία ιέμε» (Ναλφπνπινο & Μπακπηληψηεο 

2010, ζει, 81). Ζ γισζζηθή αληαιιαγή, σο ζρέζε επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε έλα 

πνκπφ θαη ζε έλα δέθηε, βαζίδεηαη ζηελ θξππηνγξάθεζε θαη ζηελ 

απνθξππηνγξάθεζε, «άξα ζηελ εθαξκνγή ελφο θψδηθα»(Bourdieu, 1999, ζει. 2). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θσδηθνπνίεζεο δηαηππψλνληαη-εθθξάδνληαη ηδέεο-ζθέςεηο κε 

ηε βνήζεηα ιέμεσλ, ζρεκάησλ, ζπκβφισλ, ζηάζεο ηνπ ζψκαηνο, θίλεζεο ησλ άθξσλ 

ή ηεο θεθαιήο, έθθξαζεο ηνπ πξνζψπνπ (Γηαλλνπιέαο, 1998, ζει.26). 

«Απνθσδηθνπνίεζε» ζεκαίλεη φηη ην κήλπκα επαλακεηαθξάδεηαη απφ ηνλ παξαιήπηε 

ηνπ, ψζηε λα αληιήζεη θάπνην λφεκα. Ζ επηθνηλσληαθή πξάμε έρεη νινθιεξσζεί φηαλ 

ν δέθηεο έρεη θαηαλνήζεη ην κήλπκα, δειαδή φηαλ έρεη ζρεκαηίζεη ζην κπαιφ ηνπ ην 

ίδην λνεκαηηθφ πεξηερφκελν κε εθείλν πνπ είρε ζην κπαιφ ηνπ ν πνκπφο/απνζηνιέαο 

ηνπ κελχκαηνο. (Γεκεηξίνπ 2000) 

Ο βαζκφο θαηαλφεζεο ηνπ κελχκαηνο απφ ην δέθηε επεξεάδεηαη απφ ηα εκπφδηα πνπ 

πξνθχπηνπλ ζηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο (Γηαλλνπιέαο 1998, ζει 

27). Βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο απφ ην 
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δέθηε ην πεξηβάιινλ θαη νη επηθνηλσληαθνί ζφξπβνη. Τπάξρνπλ φκσο θαη νη 

«κεζνιαβεηηθνί παξάγνληεο» φπσο είλαη ε γλψζε θαη ην ζπλαίζζεκα πνπ επεξεάδνπλ 

ηνλ ηξφπν αληίιεςεο ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ γεγνλφησλ θαη θαζνξίδνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ «λα αθνκνηψλεη, λα επεμεξγάδεηαη θαη λα αληηδξά ζηηο 

θνηλσληθέο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη θαηά ηηο θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο»(Hargie, 

1995, ζει.45). Ζ επηιεθηηθφηεηα ηνπ δέθηε θαη ε έθζεζε ζην κήλπκα ε νπνία 

απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ χπαξμε επηθνηλσλίαο, επηδξνχλ ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο, 

Σν άηνκν επηιέγεη ζε πνηεο πιεξνθνξίεο ζα εθηεζεί- ζπλήζσο ζε απηέο πνπ είλαη 

ζχκθσλεο κε ηηο δηθέο ηνπ ζέζεηο. Με ηελ επηιεθηηθή έθζεζε ην άηνκν απνθεχγεη λα 

βξεζεί ζηε δπζάξεζηε θαηάζηαζε ηεο γλσζηηθήο αζπκθσλίαο (΢αθαιάθε, 1994, ζει. 

17).  

΢ηε δηαδηθαζία εο επηθνηλσλίαο, κφιηο ν δέθηεο απνθσδηθνπνηήζεη έλα κήλπκα, 

κπνξεί λα γίλεη ν ίδηνο πνκπφο θαη λα ζηείιεη έλα κήλπκα ζηνλ απνζηνιέα(Greenberg 

& Baron, 2013, ζει 534). Δθεί εκθαλίδεηαη θαη ην «ηφμν παξαπνίεζεο», (φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα) θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ πνκπνχ θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ δέθηε, πνπ δείρλεη πσο επεξεάδεηαη ηειηθά ε θαηαλφεζε ηνπ ηειηθνχ 

κελχκαηνο ππνινγίδνληαο -εθηφο απφ ηε ζπλεηδεηή- θαη ηελ αθνχζηα ή ηελ 

επηιεθηηθή έθζεζε ζην κήλπκα ηφζν ηνπ πνκπνχ φζν θαη ηνπ δέθηε. 

 

 
Δηθφλα 7 Μνληέια επηθνηλσλίαο I 
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Δηθφλα 8 Μνληέια επηθνηλσλίαο II 

 

Ζ αλαηξνθνδφηεζε ή αλάδξαζε είλαη ε δηαδηθαζία πνπ επηηξέπεη ζηνλ πνκπφ λα 

απνθηά πιεξνθνξίεο γηα ην θαηά πφζν ν δέθηεο έιαβε ην κήλπκά ηνπ, θαηά πφζν 

δειαδή απηφ πνπ θαηαλφεζε ν δέθηεο, ζπκπίπηεη κε ην κήλπκα πνπ έζηεηιε ν πνκπφο. 

Δίλαη κία δηαδηθαζία πνιχ ζεκαληηθή γηαηί κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ηξνπνπνίεζε ηεο 

επηθνηλσληαθήο ζπκπεξηθνξάο (π.ρ. έλαο νκηιεηήο λα πξνζαξκφζεη ηελ νκηιία ηνπ 

αλάινγα κε ηηο αληηδξάζεηο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ αθξναηεξίνπ ηνπ(Fiske, 1992, ζει, 

41). Ζ δε πξάμε ηεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα επαλαιεθζεί αληίζηξνθα απφ ην δέθηε 

πξνο ηνλ πνκπφ νπφηε είλαη «ζπκκεηξηθή» (Γεκεηξίνπ, 2000). ΢εκαληηθφ ξφιν ζε 

απηή ηελ αληαιιαγή πνπ κπνξεί λα ζπλερίδεηαη απεξηφξηζηα είλαη νη δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο φπσο είλαη ε ελζπλαίζζεζε, ε ελεξγεηηθή αθξφαζε (βι παξαθάησ) πνπ 

βνεζνχλ νπζηαζηηθά ζηελ επίηεπμε κηαο επηηπρεκέλεο επηθνηλσλίαο θαη «ζηε βίσζε 

ηεο θνηλήο ηνπο εκπεηξίαο, απφ ηνλ πνκπφ θαη ην δέθηε»(Goleman 2012, ζει. 47). 

 

3.2 Μνξθέο Δπηθνηλσλίαο 

3.2.1 Ζ γξαπηή επηθνηλσλία  

Ζ γξαπηή επηθνηλσλία είλαη ε θπξηφηεξε κνξθή επηθνηλσλίαο φζν αθνξά ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. Λακβάλεη ρψξα ηφζν κεηαμχ δηνίθεζεο θαη πνιηηψλ, φζν θαη κεηαμχ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Ζ κνξθή απηή επηθνηλσλίαο πξνυπνζέηεη ηελ έθδνζε κηαο 

ζεηξάο εηδηθψλ εγγξάθσλ κε ηα νπνία ε δηνίθεζε πινπνηεί θαη θνηλνπνηεί ηε δξάζε 

ηεο. Σα έγγξαθα πνπ ζπληάζζνληαη απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο νλνκάδνληαη 

δηνηθεηηθά έγγξαθα θαη γηα παξάδεηγκα απηά είλαη: ηα έγγξαθα επξείαο ρξήζεο, νη 

απνθάζεηο, ηα πξαθηηθά, νη εγθχθιηνη, ην ππεξεζηαθφ ζεκείσκα. Ζ επηθνηλσλία ηεο 

δηνίθεζεο κε ηνπο πνιίηεο κέζσ εγγξάθσλ επηβάιιεηαη απφ ην ίδην ην ΢χληαγκα ηεο 

ρψξαο καο
22

, αιιά θαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.2690/1999
23

. ΢πληζηά σο εθ ηνχηνπ 

                                                           
22 Άξζξν 10 ηνπ ΢πληάγκαηνο 
23

 Άξζξν 4 ηνπ λ.2690/1999 
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ππνρξέσζε γηα ηε δηνίθεζεο θαη δηθαίσκα ησλ πνιηηψλ. ΢πληζηά δε έλα ζεκαληηθφ 

κέζν πνπ ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο. 

΢ηα πιενλεθηήκαηα ηεο γξαπηήο επηθνηλσλίαο αλαθέξνληαη ε απνδεηθηηθή ηθαλφηεηα 

ησλ εγγξάθσλ θαη ε ζαθήλεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ απηψλ, ελψ κεηνλεθηήκαηα 

ζεσξνχληαη ε θαζπζηέξεζε ζηελ έθδνζε ελφο εγγξάθνπ θαη ην θφζηνο πνπ ζπλνδεχεη 

ηε δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ (εθηχπσζε, απνζηνιή απνζήθεπζε, αξρεηνζέηεζε). 

Γεληθά κέζσ ησλ εγγξάθσλ δηαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ζηε δηνηθεηηθή δξάζε ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 

3.2.2 Ζ πξνθνξηθή ιεθηηθή επηθνηλσλία 

Ζ πξνθνξηθή ιεθηηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα γίλεηαη «πξφζσπν κε πξφζσπν», είηε 

ηειεθσληθά. Ζ δηαθνξά ηεο δεχηεξεο είλαη ε απνπζία παξαηήξεζεο ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο ηεο «γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο», πνπ θη απηφ απνηειεί εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο. 

Ζ επαξθήο πξνθνξηθή ιεθηηθή επηθνηλσλία καο βνεζά λα κεηαδίδνπκε 

απνηειεζκαηηθά θαη κε ζαθήλεηα ηηο ζθέςεηο θαη ηηο ηδέεο καο ζηνλ «απέλαληί καο» ή 

ζηνλ πεξίγπξφ καο (θνηλσληθφ εξγαζηαθφ ή άιιν). Δίλαη κηα ζεκειηψδεο θνηλσληθή 

δεμηφηεηα, πνπ κπνξεί λα καο σζήζεη ζηελ πξφνδν ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο καο θαη ηεο δσήο καο. 

Ζ επάξθεηα ζηελ πξνθνξηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη φινπο εθείλνπο ηνπο ηξφπνπο 

κε ηνπο νπνίνπο ην άηνκν επηηπγράλεη ηελ απνηειεζκαηηθή έθθξαζε ησλ ηδεψλ, 

απφςεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ ηνπ, ηνπο ηξφπνπο δειαδή κε ηνπο νπνίνπο «θνηλσλεί 

κνηξάδεηαη» απηφ πνπ ιέεη. Σν πνζνζηφ ηεο «απνηειεζκαηηθφηεηαο» ησλ ηξφπσλ 

απηψλ ζπληζηά θαη ην ζπλνιηθφ «βαζκφ» ηεο επάξθεηαο ζηελ πξνθνξηθή επηθνηλσλία. 

΢εκαληηθά εθφδηα γηα ηελ επαξθή  πξνθνξηθή επηθνηλσλία απνηεινχλ ε γισζζηθή 

ηθαλφηεηα θαη ε γισζζηθή επάξθεηα (ν ηξφπνο ρξήζεο ηεο γξακκαηηθήο ηνπ 

ζπληαθηηθνχ ηεο γιψζζαο πνπ κηιάκε) ηθαλφηεηεο πνπ απνθηνχληαη θαη εμειίζζνληαη 

ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο καο. Δθφδηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ νπζηαζηηθά ηα φξηα ηεο 

αληίιεςεο πνπ έρνπκε γηα ηνλ θφζκν γχξσ καο θαη ηελ ίδηα ηελ πξνζσπηθφηεηά καο. 

Σα ηπρφλ εκπφδηα θαη πξνβιήκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη θαηά ηελ πξνθνξηθή 

επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία νθείινληαη ζπλήζσο ζηνλ ηξφπν δηακφξθσζεο ηνπ 

κελχκαηνο: 

 ΢ηνλ αξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρεη ην κήλπκα (κεγάινο αξηζκφο 

πιεξνθνξηψλ νδεγεί ζπλήζσο ζε ζχγρπζε), 

 ΢ε αλαθξίβεηεο, αζάθεηεο ή άιιεο λνεηηθέο «αιινηψζεηο» πνπ πεξηέρεη ην 

κήλπκα, 

 ΢ηελ αθαηάιιειε επηινγή φξσλ θαη ιέμεσλ ( αλ νη φξνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε δελ είλαη «θνηλά απνδεθηνί» απφ φινπο φζνπο 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία δεκηνπξγείηαη ζχγρπζε θαη 

δηζεξκελείεο, ελψ ε ρξήζε ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλσλ ιέμεσλ κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη  «αληηζηάζεηο» ζηνπο παξαιήπηεο, νη νπνίεο κπνξεί λα 

δηαζηξεβιψζνπλ ην επηθνηλσληαθφ πιηθφ), 
 ΢ηε λνεηηθή ςπρηθή ή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη 

ηφζν ν πνκπφο φζν θαη ν δέθηεο ηνπ. 
Καη ζε άιινπο εμσγελείο παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη ζην πεξηβάιινλ πνπ γίλεηαη ε 

επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία, ζηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ρψξνπ θαη ρξφλνπ 

πξαγκαηνπνίζεο ηεο επηθνηλσλίαο, ζηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ/ζψλ. 
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Δίλαη ζθφπηκν λα δηαηππψλνληαη ηα κελχκαηα κε ηξφπν ζχληνκν, πεξηεθηηθφ ζαθή, 

αθξηβή θαη ζε γιψζζα θαηαλνεηή απφ απηφλ/ήλ πνπ έρνπκε απέλαληί καο. Ζ 

δηακφξθσζε απηή ησλ κελπκάησλ πνπ ζα ζηείινπκε ζην δέθηε επεξεάδεηαη θαη απφ 

ελδνγελείο παξάγνληεο (φπσο είλαη ε «ηδηνγιψζζα» θαη ην πνιηηηζηηθφ ππφβαζξν 

ηφζν ηνπ πνκπνχ φζν θαη ηνπ δέθηε, ην κήλπκα πνπ ζηέιλνπλ ν πνκπφο θαη ν δέθηεο 

αθνχζηα κέζσ ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, αηφ πνπ επηζπκνχλ ακθφηεξνη λα 

αθνχζνπλ, ηα ζηεξεφηππα νη πξνθαηαιήςεηο, ε ηδηνζπγθξαζία, νη πεπνηζήζεηο ηνπ 

πνκπνχ θαη ηνπ δέθηε). 

Γη απηφ θαη ρξεζηκνπνηνχκε θάπνηεο ηερληθέο γηα λα αληηπαξέιζνπκε θάπνηεο απφ 

απηέο ηηο δπζρέξεηεο, φπσο είλαη ε ινγηθή νξγάλσζε ησλ ζθέςεσλ θαη 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ ζέινπκε λα κεηαθέξνπκε, ε δηακφξθσζε βαζηθήο λνεκαηηθήο 

δνκήο κε ηελ θαηάιιειε επηινγή θαη ρξήζε λνεκαηηθψλ ζηνηρείσλ θαη θσδηθψλ 

επηθνηλσλίαο ηνπ κελχκαηνο, ε δνκνιεηηνπξγηθή αιιεινπρία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηφ, ε ζπλερήο παξαθνινχζεζε ηνπ βαζκνχ θαηαλφεζεο απφ 

ην δέθηε, ε αλαδηαηχπσζε, αλαδηακφξθσζε γηα λα δηνξζσζνχλ παξαλνήζεηο ή 

ζηξεβιψζεηο πνπ πηζαλψο αλαθχπηνπλ ζηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο, ζηελ θαηάιιειε 

επηινγή ηνπ γισζζηθνχ χθνπο. 

΋ζν αθνξά ηελ επηινγή ηνπ είδνπο θαη ηνπ χθνπο ηνπ ιφγνπ είλαη ζεκαληηθφ λα 

δνζεί πξνζνρή ζηα παξαθάησ: 

 ζηελ απιφηεηα ηνπ ιφγνπ 

 ζηε ρξήζε ζαθνχο θαη ζπγθεθξηκέλνπ ιφγνπ 

 ζηε ζπλέπεηα ηνπ χθνπο ζε φιε ηελ έθηαζε ηνπ κελχκαηνο 

 ζηελ απνθπγή ππεξβνιψλ θαη γεληθνινγηψλ 

 ζηελ θαζαξή εθθνξά ηνπ ιφγνπ  

 ζηελ επηινγή θαηάιιεισλ/θαηαλνεηψλ φξσλ 

 ζηελ επηινγή θαηάιιεισλ παξαδεηγκάησλ θαη παξαβνιψλ 

 ζηε ζσζηή ρξήζε ησλ παχζεσλ θαη ηνπ γεληθνχ ηνληζκνχ ηνπ ιφγνπ 

Καη ζηε γξαπηή επηθνηλσλία είλαη ζεκαληηθφ λα ηεξνχληαη ηα αλσηέξσ αιιά θαη 

άιινη παξάκεηξνη πνπ αλαθέξνληαη ζην είδνο ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ πνπ ζπληάζζνπκε 

ζηνπο γεληθνχο θαλφλεο δνκήο ηνπ θεηκέλνπ, ζχληαμεο παξαγξάθσλ, ζηελ νξζή 

ρξήζε ησλ θαλφλσλ ζηίμεο, ηεο γξακκαηηθήο θαη ηνπ ζπληαθηηθνχ ηεο γιψζζαο πνπ 

ζπληάζζνπκε ην γξαπηφ κήλπκα. 

΢ηε δηνίθεζε ε πξνθνξηθή ιεθηηθή επηθνηλσλία δχλαηαη λα ζπκβάιιεη ζηελ ηαρχηεξε 

ζπληέιεζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηελ άκεζε εθδήισζε ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο. 

΢ην ρψξν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ε ρξήζε ηεο εληνπίδεηαη ζηνπο ηνκείο 

πιεξνθφξεζεο θαη ελεκέξσζεο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο αλάγθεο γηα άκεζε παξέκβαζε 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. ΢εκαληηθή ηεο αδπλακία ζεσξείηαη ε αδπλακία απφδεημεο 

θαη σο εθ ηνχηνπ ακθηζβήηεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο, ηνπ ηφπνπ θαη ρξφλνπ ηέιεζήο 

ηεο, νπσο θαη ησλ εκπιεθφκελσλ πξνζψπσλ. 

 
3.2.3 Ζ επηθνηλσλία κε ηε ρξήζε Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληώλ 

Ζ κνξθή απηή επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηεί ηηο εθαξκνγέο θαη ηηο εμειίμεηο ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο. Πην ζπλεζηζκέλεο εθαξκνγέο ηεο 

είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ην δηαδίθηπν θαη νη δηαδηθηπαθνί ηφπνη, ην 

ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν, ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή θ.ιπ. Δίλαη κηα αλεξρφκελε 

κνξθή επηθνηλσλίαο κε ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα φπσο ε ηαρχηεξε θαη επρεξέζηεξε 
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πξνζβαζηκφηεηα ζε πιεξνθνξίεο θαη δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

πινπνίεζεο θαη άξα ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο, ε 

κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο, ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο (π.ρ Πξφγξακκα 

Γηαχγεηα). ΢ηα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο κνξθήο επηθνηλσλίαο αλαθέξνληαη: ε 

δηαξθήο αλάγθε γηα πξνζαξκνγή, ζπκβαηφηεηα, κεηαηξνπή θαη κεηαζρεκαηηζκφ ησλ 

αθνινπζνχκελσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε εθαξκνγέο Σ.Π.Δ. θαζψο θαη ε έιιεηςε 

ππνδνκψλ θαη ζρεηηθήο γλψζεο απφ ηνπο πνιίηεο γηα πξφζβαζε  ζηα ζρεηηθά δίθηπα 

(ειεθηξνληθά «αλαιθάβεηνη» πνιίηεο, θπξίσο νη ειηθησκέλνη/εο). 

 
3.2.4 Ζ επηθνηλσλία κε ηε ρξήζε ζπκβόισλ 

΢ε αληίζεζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, ε επηθνηλσλία κε ηε ρξήζε 

ζπκβφισλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη πεξηνξηζκέλε θαη εληνπίδεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο, φπσο είλαη ε πεξίπησζε ησλ πηλαθίδσλ ζήκαλζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ξχζκηζε ηεο νδηθήο θπθινθνξίαο. Ζ επέθηαζε ηεο ρξήζεο 

ησλ ζπκβφισλ, δχλαηαη λα νδεγήζεη ζηελ ελίζρπζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαηα ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο ζε θνξείο θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο, θαζψο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

«θηιηθφηεηαο» θαηά ηε ζρεηηθή επαθή. 

 

3.2.5 Ζ λνεκαηηθή επηθνηλσλία 

Καηά ηε λνεηηθή επηθνηλσλία φξγαλα ηεο δηνίθεζεο ρξεζηκνπνηνχλ λεχκαηα ζε 

ζπγθεθξηκέλεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ζπκβαίλεη κε ηνπο ηξνρνλφκνπο. 

Ννεκαηηθή επηθνηλσλία κέζσ ηεο λνεκαηηθήο γιψζζαο ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα ηελ 

επηθνηλσλία κε θσθάιαια ή βαξήθνα άηνκα πνπ ζπλδπάδεη θηλήζεηο ρεξηψλ θαη 

θηλήζεηο νκηιίαο καδί κε πξνθνξηθέο δεμηφηεηεο γηα ηελ αλάγλσζε ιφγνπ θαη ηε 

λνεκαηηθή επηθνηλσλία (πεγή: www.sensesalert.gr) 

Ζ ππνβνεζνχκελε νκηιία (cued speech)-πνπ εληάζζεηαη ζηε λνεκαηηθή επηθνηλσλία- 

είλαη κία κέζνδνο αλάγλσζε ηεο νκηιίαο πνπ ελζσκαηψλεη ζπλζήκαηα ή θηλήζεηο 

ρεξηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο θηλήζεηο νκηιίαο. (πεγή: www.sensesalert.gr) 

Ζ λνεκαηηθή επηθνηλσλία ζηελ άηππε κνξθή ηεο, θηλήζεηο ρεξηψλ λεχκαηα θεθαιήο 

ζηάζε ζψκαηνο κπνξεί ελδερνκέλσο λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κε νξηζκέλνπο 

πνιίηεο κε ηνπο νπνίνπο ππάξρεη αδπλακία ή πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο 

κε θάπνην άιιν ηξφπν επηθνηλσλίαο, κπνξεί φκσο λα νδεγήζεη ζε παξεξκελείεο θαη 

πηζαλφλ παξεμεγήζεηο ζε πεξίπησζε πνπ ν θψδηθαο λεπκάησλ ζηάζεσλ θ.ιπ. δε 

ρξεζηκνπνηείηαη ζσζηά ή είλαη άγλσζηνο ζηνλ Γέθηε. 

 

3.2.6 Ζ ζησπεξή επηθνηλσλία 

Καηά ηε ζησπεξή επηθνηλσλία ε παξέιεπζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πξνζεζκίαο, 

νξηδφκελε απφ ζπγθεθξηκέλεο δηαηάμεηο ηεο λνκνζεζίαο, ζπληζηά έγθξηζε ή απφξξηςε 

θαηά πεξίπησζε αηηήκαηνο πνιίηε ζηα πιαίζηα κηαο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο. ΢ε θάζε 

άιιε πεξίπησζε ε απνθπγή επηθνηλσλίαο δελ επηηξέπεηαη θαη ζπληζηά παξαβίαζε ησλ 

ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ ηεο λνκνζεζίαο θαζψο θαη ησλ ινηπψλ αξρψλ ηεο δηνηθεηηθήο 

επηθνηλσλίαο. 

 

3.2.7 Ζ Μαδηθή επηθνηλσλία 

Ζ καδηθή επηθνηλσλία αλαθέξεηαη ζηε κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ είλαη απνηέιεζκα ησλ 

καδηθψλ κέζσλ θαη έρεη θαζνξηζηηθή επίδξαζε ζηελ θνηλσληθή θαη πλεπκαηηθή δσή 

ησλ αλζξψπσλ (Γεκεηξίνπ, 2000, ζει.118). Ζ ζεσξία ηεο καδηθήο επηθνηλσλίαο 
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επηδηψθεη λα εμεγήζεη ή λα πξνβιέςεη ηα πνιηηηζκηθά θαη θνηλσληθά θαηλφκελα σο 

αιιειέλδεηα κε ηα ζπζηήκαηα καδηθήο επηθνηλσλίαο θαη καδηθψλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο(Danesi, 2009, ζει. 187). 

 

3.2.8 Ζ Πνιηηηθή επηθνηλσλία 

Ζ πνιηηηθή επηθνηλσλία είλαη ε «πιεξνθνξηαθή δηαδηθαζία πνπ δηαηξέρεη ην πνιηην 

θνηλσληθφ ζχζηεκα θαη ζρεηίδεηαη άκεζα ή έκκεζα κε ηελ πνιηηηθή δχλακε θαη ηελ 

θνηλσληθή δηαλνκή ηεο» (Μεηαμάο, 2001, ζο. 13-14). Δπίζεο, ε πνιηηηθή επηθνηλσλία 

είλαη ε εθνχζηα ή αθνχζηα κεηαβίβαζε θαη παξαγσγή «κελπκάησλ, ιεθηηθήο θαη 

εμσιεθηηθήο θχζεσο, πνπ αλαθέξνληαη ζηελ άζθεζε ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο απφ 

ηνπο ζεζκνχο θαη εληφο ησλ ζεζκψλ ηπνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο, ηα νπνία έρνπλ 

ζθνπφ λα επεξεάζνπλ ηηο αηνκηθέο πνιηηηθέο γλψκεο, ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ζε 

ηνπηθή, εζληθή θαη δηεζλή θιίκαθα» (Γεκεξηδήο, 2002, ζει 75). 

 

3.2.9 Ζ Οξγαλσζηαθή επηθνηλσλία 

Ζ νξγαλσζηαθή επηθνηλσλία «πεξηιακβάλεη ηφζν ηελ επηθνηλσλία κέζα ζηηο 

νξγαλψζεηο φζν θαη ηελ επηθνηλσλία κε ζέκα ηηο νξγαλψζεηο» (Παλαγησηνπνχινπ, 

1997,ζει.56). ΢χκθσλα κε ηε ζεσξεηηθή απηή αληίιεςε «ε επηθνηλσλία δελ είλαη 

πνηέ νπδέηεξε αιιά ηδενινγηθά θνξηηζκέλε θαη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

θαηαλνκή ηεο εμνπζίαο»( Παλαγησηνπνχινπ, 1997,ζει.63). 

 

3.2.10 Με ιεθηηθή επηθνηλσλία. 

Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία αλαθέξεηαη ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηελ εξκελεία ηεο 

πιεξνθνξίαο κε νπνηνδήπνηε κέζν εθηφο απφ ηε γιψζζα(Ambady & Rosenthal, 

1998, ζει.775). Ζ ζεσξία θαη ε έξεπλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

επηθεληξψλνληαη ζε ηξεηο πξσηαξρηθέο ελφηεηεο: ηηο πεξηβαιινληηθέο δνκέο θαη ηηο 

ζπλζήθεο κέζα ζηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηείηαη ε επηθνηλσλία, ηα θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ίδησλ ησλ επηθνηλσλνχλησλ θαη ηηο δηαθνξέο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

κπνξεί λα εθδειψλνπλ νη επηθνηλσλνχληεο (ζέζε, ζσκαηηθή θίλεζε) (Knap & Hall, 

2010, ζει.7) 

Με ιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα 

γίλνπλ πνκπνί θαη δέθηεο κελπκάησλ, ρξεζηκνπνηψληαο σο θχξην κέζν ηηο αηζζήζεηο 

(αθνή φξαζε αθή φζθξεζε) θαη θψδηθεο επηθνηλσλίαο(https://el.m.Wikipedia.org 

>wiki). Χο κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ελλνείηαη ε έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ, δηαζέζεσλ 

ζηάζεσλ ηνπ αλζξψπνπ κέζσ ηνπ ζψκαηνο κε ηελ «εθπνκπή» κε ιεθηηθψλ 

«ζεκάησλ». Δλλνείηαη επίζεο σο θάζε κνξθήο κε γισζζηθήο έθθξαζεο, πνπ γίλεηαη 

αληηιεπηή κέζσ ησλ αηζζήζεσλ θαη πιαηζηψλεη ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία επεξεάδνληαο 

έηζη ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε.  

Καηά ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία ηα κε ιεθηηθά ζήκαηα ππεξηεξνχλ ζεκαληηθά 

απφ ηα ιεθηηθά, θαζψο εθηηκάηαη πσο μεπεξλνχλ ην 65% ησλ κελπκάησλ πνπ 

αληαιιάζζνληαη. ΢ε άιιεο έξεπλεο ην πνζνζηφ απηφ εκθαλίδεηαη πνιχ πςειφηεξν.  

Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία ηεο επηθνηλσληαθήο 

δηαδηθαζίαο ηα νπνία ηε ραξαθηεξίδνπλ πέξαλ ηεο ιεθηηθήο. ΢πγθεθξηκέλα 

πεξηιακβάλεη: 

 ηηο θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο, ηα λεχκαηα, ηηο ρεηξνλνκίεο, ηηο θηλήζεηο ηνπ καηηνχ 

θαη ησλ ρεξηψλ 

https://el.m.wikipedia.org/
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 ηα επηθσλήκαηα, ηνπο ήρνπο, ηνλ ηφλν, ηελ έληαζε, ηα ζεκεία ζηίμεο θαη ην 

ρξσκαηηζκφ ηεο θσλήο 

 ην ληχζηκν, ηα ζηνιίδηα 

 ηε γεληθή εκθάληζε θαη  

 φινπο εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηθνηλσληαθή 

δηαδηθαζία ζην ζχλνιφ ηεο (φπσο ν ρψξνο θαη ν ρξφλνο πξαγκαηνπνίεζήο ηεο 

(βι. ζρεδηάγξακκα πνπ αθνινπζεί) 

 
Δηθφλα 9 Με ιεθηηθή επηθνηλσλία 

 

Οη άλζξσπνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αθφκα θη φηαλ δελ κηιάλε λα εθπέκπνπλ κελχκαηα 

κε ην παξνπζηαζηηθφ ή ηελ εκθάληζή ηνπο. Αληί ηεο νκηιίαο ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά 

κέιε/κέξε ηνπ ζψκαηνο, ηα νπνία θαζίζηαληαη πιένλ φξγαλα θαλάιηα ή δίαπινη 

επηθνηλσλίαο. Μπνξεί ηα κέξε απηά λα είλαη ηνπ πξνζψπνπ, ηα ρέξηα, ηα πφδηα ή θαη 

ην ζψκα γεληθφηεξα κε ηνλ ηξφπν πνπ ζηήλεηαη ζηνλ ρψξν. Πξνζπαζψληαο λα 

θαηαλνήζνπκε ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζα πξέπεη λα έρνπκε θαηά λνπ φηη ζε θάζε 

επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία, νη άλζξσπνη ηείλνπλ λα «ππνδχνληαη» ξφινπο, λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο ζπλζήθεο κέζα ζηηο νπνίεο θαινχληαη λα δξάζνπλ, φζν πην 

απνηειεζκαηηθά κπνξνχλ κε ζθνπφ λα πεηχρνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αηηήκαηφο 

ηνπο- λα κπνξεί λα εηζαθνπζηεί θαη λα γίλεη απνδεθηφ. 

΢ηα πιαίζηα ηεο πξνζαξκνγήο ζην ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, ζε νπνηαδήπνηε ζρέζε 

θηιηθή επαγγεικαηηθή, πξνζσπηθή, ζπκκεηνρή ζε νκάδα, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

επηθνηλσλνχκε είλαη ζπγθεθξηκέλνο, δνκεκέλνο πάλσ ζε έλα «ζελάξην», ην νπνίν 

ππεξεηεί ηε ζπγθεθξηκέλε ζρέζε, ηε θχζε θαη ηε δπλακηθή ηεο. ΢πλνδεχνπκε φ, ηη 

ιέκε ιεθηηθά κε ρεηξνλνκίεο, εθθξάζεηο πξνζψπνπ-ζψκαηνο, παχζεηο, λεχκαηα, 

ζπγθεθξηκέλε ζηάζε ζψκαηνο, απμνκεηψζεηο ζηελ έληαζε θαη ζηνλ ηφλν ηεο θσλήο 

καο, επηθσλήκαηα θ.ν.θ. ρξσκαηίδνληαο ην ιφγν καο κε «ζήκαηα» ή ππνθαζηζηψληαο 

ην ιφγν κε κελχκαηα άιιεο θχζεο. Σν λφεκα ζηελ επηθνηλσλία δελ απνδίδεηαη κφλν 

κέζσ ηεο απνθσδηθνπνίεζεο ησλ ιέμεσλ, ησλ φξσλ θαη ησλ ελλνηψλ πνπ 
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ρξεζηκνπνηνχκε αιιά θπξίσο απφ ηελ απνθσδηθνπνίεζε ησλ κε ιεθηηθψλ 

«ζπκβφισλ», πνπ ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα ρξεζηκνπνηνχκε θαηά ηε δηάξθεηα απηήο. 

Μάιηζηα ζχκθσλα κε ηνλ Freud, ν άλζξσπνο είλαη αδχλαην λα θξαηήζεη θάηη 

κπζηηθφ γηαηί ζα ην «πξνδψζεη» κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ρσξίο θαλ λα ην 

ζπλεηδεηνπνηήζεη, κε ηε κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά, φζν θαιά θη αλ πξνζπνηείηαη. 

Λφγσ ηεο ζπνπδαηφηεηάο ηεο ε επηθνηλσλία ζηηο κέξεο καο ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή- 

ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν γηα ηε δηακφξθσζε ζρέζεσλ ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηε 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ηφζν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, φζν θαη ζε επίπεδν 

νξγαληζκψλ. Θεσξείηαη σο εθ ηνχην φηη ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη θαη επέθηαζε ζηνπο νξγαληζκνχο ζηε δηνίθεζε ζηελ 

νηθνλνκία θαη ζηελ θνηλσλία γεληθφηεξα, νθείινληαη ζε ειιεηπή επηθνηλσλία. ΢πρλά 

είλαη απνηέιεζκα αλεπαξθνχο, αλαπνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ζπρλφηεξα δε 

απνηέιεζκα αλαπνηειεζκαηηθήο - άζηνρεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. 

Ζ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη απφ ηε θχζε ηεο πην αζαθήο απφ ηε ιεθηηθή, είλαη 

ζπλερήο, κεηαθέξεη εθνχζηα ή θαη αθνχζηα -κε ζπλεηδεηά- κελχκαηα, ζπλερίδεηαη θαη 

κεηά ην ηέινο ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο( κε ηηο ζθέςεηο, ην ζπλαίζζεκα ηηο 

εηθφλεο ηελ αληίιεςε ηνπ θαζελφο θαη θαζεκίαο). Δίλαη πνιιέο θνξέο ακθίζεκε θαη 

αλαθέξεηαη θαηά θχξην ιφγν ζην ςπρνζπλαηζζεκαηηθφ κέξνο ηεο επηθνηλσληαθήο 

δηαδηθαζίαο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη νπζηαζηηθφ φζν αθνξά ηελ 

απφθηεζε ή ηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο καο, λα κάζνπκε φρη απιά λα 

«ειέγρνπκε» ηε κε ιεθηηθή καο επηθνηλσλία, αιιά θαη λα ηελ πξνζαξκφδνπκε ζηηο 

πεξηζηάζεηο θαη ζηηο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο θαινχκαζηε λα επηθνηλσλήζνπκε. 

 

Τα «ηκήκαηα» ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο: ε «Παξαγιώζζζα» θαη ε «γιώζζα 

ηνπ ζώκαηνο» 

΢πκβαηηθά ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία δηαθξίλεηαη ζε δχν «ηκήκαηα» ηελ 

«παξαγιψζζα» θαη ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο». 

 

3.2.11 Ζ «Παξαγιώζζα» 

Απηή πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία εθείλα ηεο νκηιίαο (ηεο εθθνξάο ηνπ ιφγνπ) πνπ 

«ρξσκαηίδνπλ» ην ιφγν. Ζ ζεκαζία ηνπο ζηελ επηθνλσληαθή δηαδηθαζία είλαη γεληθά 

δεδνκέλε θαη γλσζηή, αλ αλαινγηζηεί θαλείο πφζν βνεζεηηθφ είλαη ζην λα 

«εηζαθνπζηεί» ή φρη ην άηνκν. Αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

«παξαγιψζζα» είλαη ηα παξαθάησ: 

 ν ηφλνο ηεο θσλήο 

 ε έληαζε ηεο θσλήο 

 ε πνηφηεηα (ε ρξνηά) ηεο θσλήο 

 ηα επηθσλήκαηα 

 νη «ιεθηηθέο παξεκβάζεηο» νη δηάθνξνη ήρνη ή ιέμεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 

θαηά ηελ νκηιία, ελψ δε ζεκαίλνπλ θάηη θαη δελ αθνινπζνχλ ην δνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ιφγνπ (φπσο γηα παξάδεηγκα επαλαιακβαλφκελα «α.....» 

«ε.....» ή θαη νιφθιεξεο ιέμεηο, φπσο «ινηπφλ...», «επίζεο....» θ.ιπ.), ζηνηρεία 

ηα νπνία δηαθφπηνπλ ηε ξνή ηνπ ιφγνπ θαη κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ θαθή 

εληχπσζε. 

Ζ ζεκαζία ηεο παξαγιψζζαο είλαη ηδηαίηεξα βαξχλνπζα ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 
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ηεο (πξνθνξηθήο) επηθνηλσλίαο θαη κπνξεί λα αιινηψζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην ίδην 

κήλπκα θαη ηνλ ηξφπν πνπ ν δέθηεο ην εθιακβάλεη. Φαίλεηαη ινηπφλ αλαγθαίν λα 

κπνξνχκε λα αζθνχκε θάπνην απηνέιεγρν ζηελ επηθνηλσλία καο πεξηζζφηεξν ζε 

«ηππηθέο» δηαδηθαζίεο- κηα ζπλέληεπμε επηινγήο ή κηα ζπλάληεζε εξγαζίαο), ψζηε λα 

απνθεχγνπκε «παξαγισζζηθέο» αζηνρίεο(Fast, 2002). 

 

3.2.12  Ζ «Γιώζζα ηνπ ζώκαηνο» 

Ζ «γιψζζα ηνπ ζψκαηνο» κπνξεί λα πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε κε αληαλαθιαζηηθή 

ή αληαλαθιαζηηθή θίλεζε θίλεζε ελφο κέξνπο, ή φινπ ηνπ ζψκαηνο ε νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ έλαλ άλζξσπν γηα λα επηθνηλσλήζεη έλα ζπλαηζζεκαηηθφ 

κήλπκα ζηνλ έμσ θφζκν(Fast, 2002, ζει.3) 

Με ηνλ φξν «γιψζζα ηνπ ζψκαηνο» λνείηαη ην ζχλνιν ησλ πιείζησλ ζπλεηδεηψλ ή 

αζπλείδεησλ θπζηθψλ/ζσκαηηθψλ θηλήζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη εθ κέξνπο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε κία επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία, ελδπλακψλνληαο ή 

απνδπλακψλνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Δλδεηθηηθά κπνξεί λα επηηειεί 

θάπνηεο ιεηηνπξγίεο φπσο: 

 ππνβνεζεηηθά ή εκθαηηθά ζε φζα ιέγνληαη πξνθνξηθά 

 γηα ην κεηξηαζκφ ηεο έληαζεο ζε κηα δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο 

 γηα ηνλ έιεγρν ηεο ξνήο ηνπ ιφγνπ 

 επαπμεηηθά ζηε ιεθηηθή έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ 

΢ε γεληθέο γξακκέο ε «γιψζζα ηνπ ζψκαηνο» αλαιχεηαη κε βάζε ηα παξαθάησ: 

- ζηηο θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο 

- ζηελ επαθή κε ηα κάηηα 

- ζηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ 

- ζηηο ρεηξνλνκίεο 

- ζηε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο 

- ζηε γεληθή εηθφλα ηνπ αηφκνπ 

Λφγσ ηεο ηεξάζηηαο πνηθηιίαο ηεο, ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο είλαη δχζθνιν λα 

αλαγλσζηεί», λα εξκελεπηεί θαη λα ειεγρζεί. ΢ηελ απνθσδηθνπνίεζή ηεο πνιιέο 

θνξέο ρξεηάδνληαη αζχλεηδεο ιεηηνπξγίεο ηνπ αλζξψπηλνπ ςπρηθνχ θαη λνεηηθνχ 

θφζκνπ (φπσο ε δηαίζζεζε). Γηα ην ιφγν απηφ πνιχ ζπρλά κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε κηα επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία παξεκβαίλνπλ πιείζηεο «πξνβνιέο» 

ηνπ ελφο αηφκνπ ζην άιιν. 

Ζ δηεξεχλεζε ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο απνηειεί αληηθείκελν πνιπεηνχο κειέηεο, 

θπθινθνξνχλ πνιιά βηβιία πνπ αλαιχνπλ ην θαηλφκελν θαη ζηελ Διιάδα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ είλαη αλεμάληιεηα. 

 

3.3 Δκπόδηα απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο  

Πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπκε κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ ζπκκεηερφλησλ πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε θάπνηνπο παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα ζηαζνχλ εκπφδην ζε απηφ, φπσο αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

Έιιεηςε αμηνπηζηίαο πνκπνχ 

Καθή επηινγή ρξφλνπ θαη ηφπνπ 

Καθή επηινγή ηξφπνπ θαη κέζνπ 

Φφβνο επηθνηλσλίαο 

Γνκέο/δηαδηθαζίαο/θνπιηνχξα.  

Δπαγγεικαηηθή δηάιεθηνο 
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Μεησκέλε Ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο (νκηιία-αθξφαζε) 

Τπεξεπαηζζεζία πνκπνχ 

΢πλαηζζεκαηηθφ πιαίζην δέθηε 

΢ρέζε κεηαμχ πνκπνχ θαη δέθηε 

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο/απξνζεμία 

Βηαζηηθά ζπκπεξάζκαηα 

Πξνδηάζεζε/πξνθαηάιεςε αλαθνξηθά κε ηνλ πνκπφ πρ. εξγαδφκελνη εξγνδφηεο 

 

3.4 Γεμηόηεηεο/Ηθαλόηεηεο επηθνηλσλίαο 

Πξνθεηκέλνπ γηα κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ππάξρνπλ ηερληθέο θαη δεμηφηεηεο 

πνπ ηε δηεπθνιχλνπλ. Απηέο είλαη: 

Δλζπλαίζζεζε 

Δλεξγεηηθή Αθξφαζε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

΢πλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ «πξνζσπηθή λνεκνζχλε» 

Ζ ζχληνκε παχζε 

Αλνηρηέο εξσηήζεηο 

Ζ ζχληνκε αλαθεθαιαίσζε 

Γηεπθφιπλζε έθθξαζεο ζπλαηζζήκαηνο 

 

3.4.1 Δλζπλαίζζεζε 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 20
νπ

 αηψλα αιιά ηδηαίηεξα  απφ ηα ηέιε ηνπ 1940, ε 

ελζπλαίζζεζε, έρεη κειεηεζεί εληαηηθά σο ζέκα ςπρνινγηθήο έξεπλαο. Γεληθφηεξα 

κπνξεί θαλείο λα δηαθξίλεη δχν ςπρνινγηθέο εξεπλεηηθέο παξαδφζεηο κειεηψληαο ηα 

ζπλαθή κε ηελ ελζπλαίζζεζε θαηλφκελα. Γειαδή ε κειέηε απηνχ πνπ ζήκεξα 

νλνκάδεηαη ελζπλαηζζεηηθή αθξίβεηα –ν πξψηνο ηνκέαο έξεπλαο- πνπ νξίδεη ηελ 

ελζπλαίζζεζε θπξίσο σο γλσζηηθφ θαηλφκελν θαη αληηιακβάλεηαη ηελ ελζπλίζζεζε 

γεληθά σο «ηελ πλεπκαηηθή ή θαληαζηηθή αληίιεςε ηεο θαηάζηαζεο ή ηεο 

θαηάζηαζεο ηνπ άιινπ»(Hogan 1969)  θαη ε κειέηε ηεο ελζπλαίζζεζεο σο 

ζπλαηζζεκαηηθφ θαηλφκελν. Με βάζε ηνλ πξψην ηνκέα ηεο έξεπλαο ν ζθνπφο είλαη λα 

πξνζδηνξηζηεί ε αμηνπηζηία θαη ε αθξίβεηα ηεο ηθαλφηεηάο καο λα αληηιακβαλφκαζηε 

θαη λα αλαγλσξίδνπκε ηα δηαξθή ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ηηο ζηάζεηο, 

ηηο αμίεο θαη ηηο ππάξρνπζεο ςπρηθέο θαηαζηάζεηο άιισλ αηφκσλ. Δπίζεο εξεπλά ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ελζπλαηζζεκαηηθή αθξίβεηα. Γηα παξάδεηγκα εάλ ε 

ελζπλαηζζεκαηηθή ηθαλφηεηα εμαξηάηαη απφ ην θχιν, ηελ ειηθία, ην νηθνγελεηαθφ 

ππφβαζξν, ηε λνεκνζχλε, ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα, ηε θχζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ή αλ εμαξηάηαη απφ ζπγθεθξηκέλα θίλεηξα ηνπ παξαηεξεηή. 

Ζ κειέηε ηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ νξίζηεθε απφ ηνλ δεχηεξν ηνκέα ηεο έξεπλαο σο 

ζπλαηζζεκαηηθφ θαηλφκελν μεθίλεζε λα δηεξεπλάηαη απφ ηνπο ςπρνιφγνπο ζηα κέζα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950. Δλδηαθέξνληαλ ηδηαίηεξα λα δηεξεπλήζνπλ α) ηελ αλάππμε 

δηαθφξσλ κέζσλ γηα ηε κέηξεζε ηεο ελζπλαίζζεζεο σο ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα 

ελειίθσλ θαη παηδηψλ σο αληίδξαζε θαηάζηαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο, β) 

ηνπο παξάγνληεο απ ηνπο νπνίνπο εμαξηψληαη νη ελζπλαηζζεηηθέο αληηδξάζεηο θαη νη 

δηαζέζεηο, θαη γ) ε ζρέζε κεηαμχ ελζπλαίζζεζεο θηινθνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο θαη 

εζηθήο αλάπηπμεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Scotland πνπ είλαη απφ ηνπο πξψηνπο εξεπλεηέο πνπ θαηαλφεζε θαη 

ραξαθηήξηζε ηελ ελζπλαίζζεζε σο απνθιεηζηηθά ζπλαηζζεκαηηθφ θαηλφκελν, ηελ 

φξηζε σο εμήο: «έλαο παξαηεξεηήο αληηδξά ζπλαηζζεκαηηθά επεηδή αληηιακβάλεηαη 
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φηη θάπνηνο βηψλεη ή πξφθεηηαη λα βηψζεη έλα ζπλαίζζεκα»( Scotland 1963, 272). 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Scotland νη πνιχ δηαθνξεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο φπσο ην αίζζεκα θζφλνπ, ε αλαθνχθηζε, ην αίζζεκα νίθηνπ, ή ην 

ζπλαίζζεκα λα αηζζάλεηαη θάπνηνο/α ραξνχκελνο/ε γηα ηελ αηπρία ελφο άιινπ, 

πξέπεη λα ινγίδνληαη σο ελζπλαίζζεζε. ΢πλαηζζεκαηηθή κεηάδνζε εκθαλίδεηαη φηαλ 

νη άλζξσπνη αξρίδνπλ λα αηζζάλνληαη παξφκνηα ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνθαινχληαη 

απιψο απφ ηε ζρέζε ηνπο κε άιινπο αλζξψπνπο. Αηζζαλφκαζηε ραξνχκελνη επεηδή 

άιινη άλζξσπνη γχξσ καο είλαη ραξνχκελνη, ή αξρίδνπκε λα αηζζαλφκαζηε παληθφ 

επεηδή είκαζηε ζε έλα πιήζνο αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζε παληθφ. 

΢ε αληίζεζε κε ηελ απιή ζπλαηζζεκαηηθή κεηάδνζε, ε πξαγκαηηθή ελζπλαίζζεζε 

πξνυπνζέηεη ηελ ηθαλφηεηα δηάθξηζεο κεηαμχ ηνπ εαπηνχ θαη ηνπ άιινπ. Απαηηεί λα 

έρεη θάπνηνο ηελ ειάρηζηε επίγλσζε ηνπ γεγνλφηνο φηη θάπνηνο βηψλεη κηα 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπεηξία ιφγσ ηεο αληίιεςεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηνπ άιινπ, ή ιφγσ 

ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο θαηάζηαζήο ηνπ. Απηφ ζπλεπάγεηαη θάπνηα εθηίκεζε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο ηνπ άιινπ σο θαηάιιειε απάληεζε ζηελ θαηάζηαζή ηνπ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Carl Rogers(1980) νξίδνπκε ηελ ελζπλαίζζεζε σο ηελ επαίζζεηε 

ηθαλφηεηα θαη πξνζπκία ηνπ ζεξαπεπηή λα θαηαλνήζεη ηηο ζθέςεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηνπο αγψλεο ηνπ πειάηε, απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε. Δίλαη απηή ε ηθαλφηεηα λα 

βιέπεηο εληειψο απφ ηα κάηηα ηνπ πειάηε λα πηνζεηείο ην πιαίζην αλαθνξάο ηνπ (ζει. 

85)... ΢εκαίλεη ηελ είζνδν ηνλ ηδησηηθφ αληηιεπηφ θφζκν ηνπ άιινπ... λα είζαη 

επαίζζεηνο ζηηο κεηαβαιιφκελεο έλλνηεο πνπ ξένπλ ζε απηφ ην άιιν άηνκν, ζηηγκή 

πξνο ζηηγκή... ΢εκαίλεη αλίρλεπζε λνεκάησλ γηα ηα νπνία δελ έρεη επίγλσζε (ζει. 

142). 

Ο ζαθέζηεξνο επηρεηξεζηαθφο νξηζκφο ηεο ελζπλαίζζεζεο είλαη ε νξηνζέηεζε ηνπ 

Barrett- Lennard (1981) ησλ ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ ζπληζησζψλ θαη πξννπηηθψλ ηεο 

ελζπλαίζζεζεο: απηή ηεο εκπεηξίαο ηνπ ζεξαπεπηή (ελζπλαηζζεηηθή αληήρεζε), ηεο 

άπνςεο ησλ παξαηεξεηψλ (εθθξαζκέλε ελζπλαίζζεζε), θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπ 

πειάηε («έιαβε ελζπλαίζζεζε»). 

Άξα κπνξνχκε κε βάζε ηα παξαπάλσ λα νξίζνπκε ηελ ελζπλαίζζεζε σο ηελ 

ηθαλφηεηα θαη πξνζπκία ηνπ ζπκβνχινπ λα θαηαλνήζεη ηηο ζθέςεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηνπο αγψλεο ηνπ εμππεξεηνχκελνπ, ζχκθσλα κε ηε δηθή ηνπ άπνςε-ηνπ 

εμππεξεηνχκελνπ- 

 

3.4.2 Δλεξγεηηθή Αθξόαζε- ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε 

Δλεξγεηηθή Αθξφαζε ζεκαίλεη αθνχσ + πξνζέρσ. Αθνχσ δειαδή πξνζεθηηθά. Με 

ηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε δελ αθνχκε παζεηηθά, ζεκαίλεη ηε ζπλεηδεηή επηινγή καο 

λα αθνχζνπκε κε ζθνπφ λα θαηαλνήζνπκε ην ζπλνκηιεηή καο θαη είηε λα 

ζπκθσλήζνπκε καδί ηνπ, είηε λα δηαθσλήζνπκε. ΢εκαίλεη αθνχσ πξνζεθηηθά κε 

θαηαλφεζε. Γε ζεκαίλεη πιήξε ζησπή ή άθξηηε απνδνρή ησλ απφςεσλ ηνπ άιινπ, 

γηαηί ε κελ πξψηε δεκηνπξγεί ηελ εληχπσζε ηεο αδηαθνξίαο, ε δε δεχηεξε δελ 

ζπκβάιιεη ζε επνηθνδνκεηηθέο ζρέζεηο θαη ζηελ αλαηξνθνδφηεζε, αιιά ζηελ 

παξαίηεζε ηνπ ελφο απφ ηα ζπλδηαιεγφκελα κέξε.  Δπηδηψθνπκε λα θαηαιάβνπκε ηη 

ελλνεί ν ζπλνκηιεηήο καο θαη φρη απιά λα ηνπ επηηξέςνπκε λα κηιήζεη. Πξνζπαζνχκε 

λα ζπιιέμνπκε φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, εκθαλείο ή ζπκβνιηθέο, αθνχ 

πνιιέο θνξέο ρξεηάδεηαη λα «απνθξππηνγξαθήζνπκε» απηφ πνπ αθνχκε. Γελ αθνχκε 

απιψο κε ηελ αίζζεζε ηεο αθνήο, αιιά ζθεθηφκαζηε θαη εξκελεχνπκε, βγάδνπκε 

ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία πξνζπαζνχκε λα δηαπηζηψζνπκε κε ην δηάινγν αλ πξάγκαηη 
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είλαη απηά πνπ έρνπκε ππνζέζεη γη απηφ νθείινπκε λα είκαζηε θεηδσινί ζε γξήγνξεο 

απαληήζεηο, λα κε πξνβαίλνπκε κε επθνιία ζε πξφσξεο αμηνινγήζεηο (ζεηηθέο ή 

αξλεηηθέο). Ζ θαηαλφεζε ησλ φζσλ αθνχσ φηαλ αθνχσ ελεξγεηηθά πξνυπνζέηεη 

θξηηηθή ζηάζε. Αθνχσ ελεξγεηηθά ζεκαίλεη φηη ρσξίο λα παξαηηνχκαζηε απφ ηηο δηθέο 

καο αληηιήςεηο, πξνζπαζνχκε λα αλαθαιχςνπκε πηζαλέο αιήζεηεο ζηηο απφςεηο πνπ 

αθνχκε. ΢πλεπψο δελ νρπξσλφκαζηε πίζσ απφ ηηο δηθέο καο επηθξίλνληαο ή 

ππνηηκψληαο ηηο αληηιήςεηο ηνπ ζπλνκηιεηή καο 

Ζ ελεξγεηηθή αθξφαζε μεθηλά απφ ηελ απηεπίγλσζε. Δθηείλεηαη ζε 2 επίπεδα ηελ  

αθξφαζε κε επίθεληξν ηνλ εαπηφ καο-εζσηεξηθή αθξφαζε- θαη ηελ αθξφαζε κε 

επίθεληξν ην ζπλνκηιεηή καο- εζηηαζκέλε αθξφαζε-. Ζ επηθέληξσζε ζηνλ εαπηφ καο 

ζεκαίλεη πξνζσπηθή λνεκνζύλε ηθαλφηεηα απηεπίγλσζεο θαη νδεγεί ζηελ 

ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε, ηελ ηθαλφηεηα δειαδή λα «δηαβάδνπκε» ηνλ εαπηφ καο, 

λα δηαθξίλνπκε ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία καο, ηηο πεπνηζήζεηο ζηεξεφηππα θαη 

πξνθαηαιήςεηο καο, λα ειέγρνπκε ηα ζπλαηζζήκαηά καο ηελ παξφξκεζε, ηελ 

αλππνκνλεζία ην άγρνο, ην ζπκφ, ηελ επηζεηηθφηεηα, λα κάζνπκε λα θαηαλννχκε ηα 

δηθά καο ζπλαηζζήκαηα -ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε- αιιά θαη λα απνθηήζνπκε 

θαηφπηλ ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαιαβαίλνπκε ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο ζθέςεηο ζηάζεηο θαη 

απφςεηο ησλ άιισλ-δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε- θάηη πνπ βειηηψλεη θαη ηελ ηθαλφηεηα 

ελζπλαίζζεζεο θαη ηελ ηθαλφηεηα ζχλαςεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ (Goleman, D., 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, εθδ. Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα 1988, ζει. 71-73 

θαη ζει. 176-179). Ζ ελεξγεηηθή αθξφαζε κε επίθεληξν ην ζπλνκηιεηή καο 

νλνκάδεηαη εζηηαζκέλε αθξφαζε θαη ζην επίθεληξν βξίζθνληαη ηα ιφγηα, ηα 

ζπλαηζζήκαηα, νη αμίεο, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ηνπ ζπλνκηιεηή καο. ΢θνπφο είλαη 

λα κπνξέζνπκε λα θαηαιάβνπκε ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, ηηο αλάγθεο ηνπ «λα 

δηαβάζνπκε» ηνπο θφβνπο ηνπ, ηηο αγσλίεο ηνπ, ηηο επηζπκίεο ηνπ θαη λα κπνξέζνπκε 

έηζη ζηα πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ καο λα επηηχρνπκε κέζσ κηαο  απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο  λα ζπκβάινπκε νπζηαζηηθά, ζε ζπλεξγαζία καδί ηνπ/ηεο ζηελ 

εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ/επηζπκηψλ ηνπ/ηεο. 

΢πκπιεξσκαηηθέο ηθαλφηεηεο αθξφαζεο ζεσξνχληαη: 

o ε αθξίβεηα ηεο έθθξαζεο: ε ηθαλφηεηα λα εθθξάδνπκε κε αθξίβεηα φζα 

ζπκβαίλνπλ ζηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο/επηθνηλσλίαο 

o ε απνζαθήληζε: ζπλδπαζκφο ησλ ηθαλνηήησλ αθνχσ-κηιάσ-αλαδηαηππψλσ 

o ε κεηαζέαζε: ε ηθαλφηεηα λα δίλνπκε ρψξν ζηε κεγάιε εηθφλα, ζε λέεο 

νπηηθέο ηνπ ζέκαηνο 

o ε κεηαθνξά: ε ηθαλφηεηα λα αμηνπνηνχκε ηελ θαληαζία κέζσ ηεο 

παξνκνίσζεο γηα ηελ θαιχηεξε θαη ηαρχηεξε θαηαλφεζε ησλ κελπκάησλ 

o ε αλαγλψξηζε: ε ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίδνπκε πξνθνξηθά ηα επηηεχγκαηα ηνπ 

αλζξψπνπ απέλαληί καο-ηνπ ζπλνκηιεηή καο- θαη λα ηα «γηνξηάδνπκε» καδί 

ηνπ. 

 

3.4.3 ΢πλαηζζεκαηηθέο δεμηόηεηεο 

Με απηφ ηνλ ηξφπν νη ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο ζπλδπάδνληαη θαη εμαξηψληαη απφ ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο θαη ηφηε κηιάκε γηα ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (΢.Ν.) 

Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε είλαη έλαο δείθηεο πνπ καο απνθαιχπηεη πφζν θαιά 

θαηαλννχκε ηνπο άιινπο θαη πψο δηαρεηξηδφκαζηε ηα ζπλαηζζήκαηά καο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. Δπηκέξνπο πηπρέο ηεο είλαη ε ελζπλαίζζεζε, νη θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο ε απηνξξχζκηζε, ε θηλεηνπνίεζε. Ζ ΢.Ν. είλαη έλαο ηχπνο θνηλσληθήο 
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λνεκνζχλεο πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

ηνπ αηφκνπ θαη ησλ άιισλ, ηε δηάθξηζε κεηαμχ ηνπο θαη ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

γηα λα θαζνδεγήζεη ηε ζθέςε θαη ηηο ελέξγεηεο θάπνηνπ(Salovey & Mayer, 1990). Σν 

πεδίν ηεο ΢.Ν. πεξηιακβάλεη ηε ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή έθθξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο, 

ηε ξχζκηζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ζηνλ εαπηφ καο θαη ζηνπο άιινπο θαη ηε ρξήζε ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Ο Goleman (1995, 

1998) ήηαλ ν πην ζεκαληηθφο ζηελ παξνπζίαζε απηήο ηεο έλλνηαο ζην επξχ θνηλφ  

 

3.4.4 Ζ ζύληνκε παύζε 

΢ηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε ε ζχληνκε παχζε ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ ελεξγφ 

αθξναηή πνπ μέξεη λα ζησπά ηελ θαηάιιειε ζηηγκή γηα λα δψζεη ηελ επθαηξία ζηνλ 

ζπλνκηιήηή λα δηαηππψζεη ηηο ηδέεο, ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο απφςεηο θαη πξνηάζεηο ηνπ. 

Ζ «ζησπή» δελ ζεκαίλεη απιψο λα κε δηαθφπηνπκε ηε ξνή ζθέςεο θαη ιφγνπ ηνπ 

ζπλνκηιεηή καο, αιιά επηπιένλ ζεκαίλεη ζπλεηδεηή επηινγή λα δηαθφςνπκε ηε ξνή 

ηνπ δηθνχ καο ιφγνπ πξνθεηκέλνπ λα δψζνπκε ηελ επθαηξία ζηνλ ζπλνκηιεηή καο λα 

αληηδξάζεη, λα πάξεη ην ιφγν λα παξαθηλεζεί λ αλαπηχμεη ηηο απφςεηο ηνπ. 

Πνιιέο θνξέο έλαο δηάινγνο κπνξεί λα «δηαζσζεί» κε ηε ζησπή. Ζ ζπλέρηζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κπνξεί λα εμαξηεζεί απφ κηα ζχληνκε δηαθνπή. Αλ γηα παξάδεηγκα έλαο 

ζφξπβνο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία κπνξεί νη ζπλνκηιεηέο λα 

δηαθφςνπλ γηα ιίγν κέρξη ν ζφξπνο λα ζηακαηήζεη ή κέρξη λα βξνπλ κία ιχζε. 

Μπνξεί ελδερνκέλσο ην πξφβιεκα λα δεκηνπξγείηαη απφ ελδνγελείο παξάγνληεο φπσο 

γηα παξάδεηγκα κπνξεί νη ζπλνκηιεηέο λα έρνπλ θνπξαζηεί θαη λα εκθαλίδνπλ 

αδπλακία ζπγθέληξσζεο, ή λα κε ζέινπλ εθείλε ηελ ψξα γηα δηάθνξνπο ιφγνπο λα 

εθθξάζνπλ ηηο ζθέςεηο ηνπο, ή αθφκα κπνξεί θάπνηνο απφ ηνπο ζπλνκηιεηέο γηα λα 

αλαθνηλψζεη απηφ πνπ ζέιεη, λα ρξεηάδεηαη ιίγν ρξφλν λα ζθεθηεί. ΢ε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο κία ζχληνκε παχζε κπνξεί λα απνδεηρηεί πην παξαγσγηθή γηα ηε 

ζπλέρηζε ηνπ δηαιφγνπ, παξά ε «πίεζε» λα ζπλερίζνπκε. Οπφηε δίλνπκε ζην 

ζπλνκηιεηή λα θαηαιάβεη ην ιφγν πνπ πξνηηκάκε κία ζχληνκε παχζε, ε νπνία ζα 

πξέπεη λα έρεη ηε ζπλαίλεζε θαη ησλ δχν ή φισλ ησλ ζπλνκηιεηψλ. 

 

3.4.5 Οη αλνηρηέο εξσηήζεηο 

Οη αλνηρηέο εξσηήζεηο επεμεγεκαηηθνχ ραξαθηήξα απνηεινχλ άιιε κηα δεμηφηεηα 

επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα θάλεη απνηειεζκαηηθή κηα επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία. 

Δίλαη εξσηήζεηο πνπ μεθηλνχλ κε ην πνηνο, ηη, γηαηί, κε πνην ηξφπν θ.ιπ. δελ κπνξνχλ 

λα απαληεζνχλ κνλνιεθηηθά θαη ελζαξξχλνπλ έηζη ην ζπλνκηιεηή λα εθθξαζηεί πην 

αλνηρηά λα εθζέζεη ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά θαη λα αθήζεη λα θαλνχλ έηζη θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ. Ξεθηλψληαο απφ αλνηρηέο δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο πνπ 

επηδηψθνπλ λα μεθαζαξίζνπλ ην δήηεκα, δηεπθνιχλνπκε ην ζπλνκηιεηή καο λα καο 

εθζέζεη ηηο ιφγνπο ηεο αξρηθήο ηνπ ζέζεο, θαη παξάιιεια βνεζάκε ηνλ εαπηφ καο, 

ψζηε λα θαηαλνήζνπκε ηελ άπνςή ηνπ θαη λα ζπλερηζηεί ν δηάινγνο κε αηηηνινγήζεηο 

θαη επηρεηξήκαηα. Γη απηφ θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ κα ο αλαθνηλψλεηαη θάηη κε ηξφπν 

σο δεδνκέλν κε ηξφπν θαηεγνξεκαηηθφ, ρξήζηκν είλαη απφ ηελ πιεπξά καο λα κελ 

απαληήζνπκε ακέζσο ζεηηθά ή αξλεηηθά, ζπκθσλψληαο ή δηαθσλψληαο καδί ηνπ, 

αιιά λα θάλνπκε κία εξψηεζε επεμεγεκαηηθνχ ραξαθηήξα. Οη εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ πνπ μεθηλνχλ κε ην  «πψο», «γηαηί» θαη έρνπλ ζπλήζσο κνλνιεθηηθέο 

απαληήζεηο δελ ζπκβάιινπλ ζε έλα γφληκν δηάινγν, πξνδηαζέηνπλ ηελ απάληεζε θαη 

πνιιέο θνξέο εθιακβάλνληαη απφ ηνλ ζπλνκηιεηή σο έλα είδνο αλάθξηζεο. Ο 
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ρεηξηζκφο ησλ εξσηήζεσλ γεληθά πξνζδηνξίδεη ηε ζεηηθή ή αξλεηηθή πξννπηηθή ελφο 

δηαιφγνπ. Οη αλνηρηέο, δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο καο βνεζνχλ λα εθκαηεχζνπκε 

ζηνηρεία ηα νπνία ζα καο δίλνπλ ην έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ εξσηήζεηο, έηζη ψζηε λα 

νδεγήζνπκε ηελ άιιε πιεπξά ζηελ επαλεμέηαζε ηνπ δεηήκαηνο. 

 

3.4.6 Ζ ζύληνκε αλαθεθαιαίσζε 

Πνιιέο θνξέο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπκε κία επηηπρεκέλε επηθνηλσλία είλαη 

ζθφπηκν λα θάλνπκε ζην ηέινο κία ζχληνκε αλαθεθαιαίσζε ησλ θπξηφηεξσλ 

ζεκείσλ ηεο ζπδήηεζεο, ψζηε λα εμαζθαιίζνπκε ην φηη έρνπλ θηα νη δχν πιεπξέο 

θαηαλνήζεη θνηλά πξάγκαηα, λα θαλνχλ πηζαλά ζεκεία ηεο ζπδήηεζεο πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ παξεξκελεπηεί, ή πηζαλά θελά θαη παξαιήςεηο φζν αθνξά ηα πξαγκαηηθά 

πεξηζηαηηθά, θαη έηζη λα ηεζνχλ νη ζηφρνη γηα ηε ζπλέρηζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηειηθφ 

ζηφρν ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

 

3.4.7 Ζ βνήζεηα γηα ηελ αλάδεημε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο 

΢ηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο κπνξεί ν ζπλνκηιεηήο λα κε ζέιεη λα εθθξάζνπκε 

ζαθήλεηα ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, θάηη πνπ είλαη ζεκαληηθφ ζηε δηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία θαη γη απηφ είλαη ρξήζηκν λα δηεπθνιχλνπκε ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην 

ζπλνκηιεηή καο. ΢ηελ πεξηγξαθή γηα παξάδεηγκα ηεο θαηάζηαζεο απφ ηνλ 

ζπλνκηιεηή ζα κπνξνχζακε λα ζέζνπκε ζαλ ππφζεζε, ή κε ηε κνξθή εξψηεζεο έλα 

ζπλαίζζεκα. Έηζη δείρλνπκε ηε θαηαλφεζή καο ζην ζπλνκηιεηή καο γηα απηά πνπ 

καο ιέεη θαη έηζη βνεζάκε λα ζπλερηζηεί ν δηάινγνο δίλνληάο ηνπ ηε δπλαηφηεηα λα 

εθθξαζηεί ζπλαηζζεκαηηθά. 

 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ: Α εθδνρή 

Οκηιεηήο Α: Πεξίκελα κε κεγάιε ραξά λα γίλεη ε εθδήισζε. ¨φκσο φπσο 

εμειίρζεθαλ ηα πξάγκαηα... 

Οκηιεηήο Β: Δ θαιά δελ πεηξάδεη. Μελ αζρνιείζαη! 

Δλψ ν Α πξνζπαζεί λα εθθξάζεη έλα ζπλαίζζεκα ν Β δελ βνεζά ζε απηή ηελ 

πξνζπάζεηα. Θα κπνξνχζε αλη‟ απηνχ λα δηαηππψζεη κία εξψηεζε πνπ λα εκπεξηέρεη 

δηεπθξηλίζεηο γηα πηζαλά ζπλαηζζήκαηα ηνπ ζπλνκηιεηή ηνπ. 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ: Β εθδνρή 

Οκηιεηήο Α: Πεξίκελα κε κεγάιε ραξά λα γίλεη ε εθδήισζε. ΋κσο φπσο 

εμειίρζεθαλ ηα πξάγκαηα... 

Οκηιεηήο Β: Αηζζάλεζαη απνγνεηεπκέλνο απφ ηε ζηάζε ησλ ζπλαδέιθσλ;  Ίζσο θαη 

ιίγν πξνδνκέλνο; (εξψηεζε παξαθίλεζε γηα λα εθθξάζεη ην ζπλαίζζεκά ηνπ). 

Ννκίδσ φηη ηελ ίδηα απνγνήηεπζε ζα αηζζαλφηαλ ν θαζέλαο ζηε ζέζε ζνπ 

Οκηιεηήο Α: Πξνδνκέλνο δε ζα ην έιεγα. Απνγνεηεπκέλνο λαη. Καη πηθξακέλνο ζα 

έιεγα. Γηαηί γλσξίδεηο φηη έρσ δνπιέςεη ζθιεξά γηα λα γίλεη απηή ε εθδήισζε φζν 

θαιχηεξα γηλφηαλ. Σα ρξνληθά πεξηζψξηα φκσο ήηαλ κηθξά. Έθαλα φηη θαιχηεξν 

κπνξνχζα. 

Οκηιεηήο Β:....... 

Οκηιεηήο Α:.. 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη αλάινγα κε ηελ απάληεζε ηνπ Β δίλεηαη ή φρη ε επθαηξία 

ζηνλ Α λα εθθξάζεη ην ζπλαίζζεκά ηνπ, θάηη πνπ ρξεηάδεηαη φπσο θαίλεηαη γηα λα 

ληψζεη θαιχηεξα. 
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3.5 Δπηθνηλσλία ηεο δηνίθεζεο κε εππαζείο θνηλσληθέο 

νκάδεο/Πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο/ Πξνηάζεηο βειηίσζεο ηεο 

ζρεηηθήο επηθνηλσλίαο. 
 

3.5.1 Πξνβιήκαηα νθεηιόκελα ζηνπο ελδηαθεξόκελνπο πνπ αλήθνπλ ζε 

εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο 

Οη πνιίηεο πνπ αλήθνπλ ζηηο εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, έρνπλ εηδηθφηεξεο αλάγθεο 

επηθνηλσλίαο, θαζψο είλαη πνιίηεο κε εηδηθφηεξα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Δπνκέλσο 

πξνθαλήο είλαη ε αλάγθε λα πξνζαξκφζεη ε δηνίθεζε ηηο κνξθέο θαη ηερληθέο 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηα εηδηθφηεξα γλσξίζκαηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ θάζε 

επηκέξνπο νκάδα, πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηα άηνκα 

απηά. Σα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα απηψλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο θαη ηα νπνία πξνθαινχλ αληίζηνηρα εκπφδηα ζηελ 

επηθνηλσλία ηνπο κε ηε δηνίθεζε είλαη: 

 ειιηπήο γλψζε/ άγλνηα νηθείνπ λνκνζεηηθνχ πεδίνπ 

 άγλνηα γιψζζαο- αδπλακία επηθνηλσλίαο θαη ζπλελλφεζεο 

 άγλνηα νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο δηνίθεζεο 

 καθξηλή απφζηαζε απφ αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη θνξείο 

 έιιεηςε λφκηκσλ πξνυπνζέζεσλ πνπ λα επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε θαη 

εμππεξέηεζε απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο (απνπζία λνκηκνπνηεηηθψλ 

εγγξάθσλ, δεκνηνινγηθή αθάλεηα θ.α.) 

 θπζηθή αδπλακία πξφζβαζεο (π.ρ. ιφγσ αλαπεξίαο, ειηθίαο θ.α.) 

 νηθνλνκηθή αδπλακία 

 έιιεηςε ππνδνκψλ, εμνπιηζκνχ θαη ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο (πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν, ηειέθσλν, κφληκε θαηνηθία θ.α.) 

 ζηάζεηο/αληηιήςεηο/ ζπλαηζζεκαηηθνί παξάγνληεο φπσο ςπρηθή θφπσζε, 

θαρππνςία γηα ηελ ζπλδηαιιαγή, απνγνήηεπζε. 

 

3.5.2 Πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο πνπ αληηκεησπίδεη ε δεκόζηα δηνίθεζε θαηά 

ηελ επηθνηλσλία ηεο κε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο 

Καη απφ ηελ πιεπξά ηεο ε δηνίθεζε αληηκεησπίδεη αληίζηνηρα πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

επηθνηλσλία ηεο κε ελδηαθεξφκελνπο πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο. Σα 

πξνβιήκαηα απηά πεξηιακβάλνπλ ηα γεληθφηεξα πξνβιήκαηα θαη δπζιεηηνπξγίεο πνπ 

παξνπζηάδεη ε δεκφζηα δηνίθεζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα εηδηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ 

αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηελ επηθνηλσλία κε άηνκα εππαζψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ππνζηειέρσζε θαη ν απμεκέλνο φγθνο εξγαζίαο κπνξεί λα έρεη σο 

απνηέιεζκα ηα άηνκα πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε πνιίηεο πνπ εππαζψλ νκάδσλ λα 

κελ είλαη θαηάιιεια είλαη λα κελ έρνπλ ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη ζρεηηθέο 

δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο. Δπίζεο πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο γεληθά θαη εηδηθά κε ηα 

άηνκα απφ ηηο εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο απνηειεί ε αλαπνηειεζκαηηθή δνκή θαη 

νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο π.ρ. ε πνιππινθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, νη ζπρλέο 

δηαξζξσηηθέο αιιαγέο, ε ζπρλή ελαιιαγή πξνζψπσλ καδί κε ηελ αλεπάξθεηα 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ππνδνκψλ θαη ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. 

Άιια πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζρεηίδνληαη θαη κε ηελ 

εμππεξέηεζε αηφκσλ εππαζψλ νκάδσλ είλαη: 
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- ε ειιηπήο γλψζε ή εζθαικέλε εξκελεία ηνπ νηθείνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ 

θαη απηνχ πνπ αθνξά ηα άηνκα ησλ εππαζψλ νκάδσλ 

- ε έιιεηςε λνκηθήο ππνζηήξημεο θαη ζπληνληζκνχ 

- πνιχπινθεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ε γξαθεηνθξαηία, ε πνιπλνκία, νη 

επηθαιχςεηο αξκνδηνηήησλ 

- θαθνδηνίθεζε, αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, έιιεηςε δεμηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο ησλ ππαιιήισλ ησλ ππεξεζηψλ 

- κε ηήξεζε γεληθψλ αξρψλ δηνηθεηηθήο δξάζεο, θσδίθσλ, εζηθψλ αμηψλ θαη 

δενληνινγίαο 

- αλαπνηειεζκαηηθφο έιεγρνο δηνηθεηηθήο δξάζεο 

- ζηάζεηο/αληηιήςεηο/ζπλαηζζεκαηηθνί παξάγνληεο (αξλεηηθά ζηεξεφηππα, 

επζπλνθνβία θ.ιπ) 

- απνπζία θηλήηξσλ ή χπαξμε αληηθηλήηξσλ γηα ηα άηνκα πνπ ζηειερψλνπλ 

ππεξεζίεο κε θχξην έξγν ηελ επαθή θαη εμππεξέηεζε αηφκσλ εππαζψλ 

νκάδσλ πιεζπζκνχ. 

-  

3.5.2.1 Ζ ζηάζε ηεο δηνίθεζεο θαηά ηελ επηθνηλσλία ηεο κε άηνκα πνπ αλήθνπλ 

ζε εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνύ   

Καη αξράο ε ζηάζε ηεο δηνίθεζεο ζα πξέπεη λα θηλείηαη ζηα ίδηα πιαίζηα 

αληηκεηψπηζεο απέλαληη ζε θάζε πνιίηε ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη φζσλ αλήθνπλ ζε 

εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε δηνίθεζε νθείιεη λα επηδεηθλχεη: 

- εππξέπεηα, επγέλεηα, πξνζπκία γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ 

- επαγγεικαηηζκφ, άξηζηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

- ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο 

- ακεξνιεςία, αληηθεηκεληθφηεηα, νπδεηεξφηεηα καδί κε  

- ήζνο, αληδηνηέιεηα θαη αθεξαηφηεηα 

- ηζφηεηα, απνθπγή δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο 

- εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο αλαινγηθφηεηαο (αληηκεησπίδνπκε κε ηνλ ίδην ηξφπν 

απηνχο πνπ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα θαηάζηαζε) 

- παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

- δηαθάλεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 

- λα γλσζηνπνηεί ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, ζηελ 

πεξίπησζε απφξξηςεο αηηήκαηφο ηνπο, ή επηβνιήο θχξσζεο φπσο είλαη ην 

δηθαίσκα πξνζθπγήο, πξνεγνχκελεο αθξφαζεο, ππνβνιήο αλαθνξάο ζε 

ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο, πξνζθπγή ζηε δηθαηνζχλε). 

Δηδηθφηεξα ε δηνίθεζε δεκφζησλ θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ,  θαηά ηελ επηθνηλσλία 

κέζσ ησλ ππαιιήισλ ηεο κε ηηο εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, νθείιεη λα πιεξνί 

θάπνηεο πξνυπνζέζεηο φπσο: 

- λα πξνζεγγίδεη ηα άηνκα επηθνηλσλψληαο καδί ηνπο, κε πξνζηηφ ηξφπν, ζε 

απιή θαη θαηαλνεηή γιψζζα, αλάινγα κε ηε δηαδηθαζία θάζε θνξά θαη λα 

ιακβάλεη ππφςε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε νκάδαο φπσο είλαη νη 

αιινδαπνί νη κεηαλάζηεο θαη νη πξφζθπγεο, νη ειηθησκέλνη, νη αλαιθάβεηνη, 

νη ξνκά, νη άλζξσπνη κε θηλεηηθέο ή άιιεο αλαπεξίεο θαη άιινη), 

- λα δηακνξθψλεη πιεξνθνξηαθφ πιηθφ θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλν ζηηο 

αλάγθεο/ ππνρξεψζεηο-δηθαηψκαηα ησλ εμππεξεηνχκελσλ (π,ρ έγγξαθα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε γιψζζα ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ), 

- λα επηδεηθλχεη δηαθξηηηθφηεηα θαη επαηζζεζία, 
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- λα επηδεηθλχεη ππνκνλή θαη ςπρξαηκία φηαλ αληηκεησπίδεη δχζθνια 

πεξηζηαηηθά, 

- λα εμππεξεηνχληαη θαηά πξνηεξαηφηεηα εηδηθέο θαηεγνξίεο αηφκσλ εππαζψλ 

νκάδσλ, φπσο είλαη νη άλζξσπνη κε αλαπεξίεο, νη έγθπεο γπλαίθεο νη 

ειηθησκέλνη/εο, 

 

3.5.2.2 Ζ εηδηθόηεξε ζηάζε ηεο δηνίθεζεο αλά επηκέξνπο εππαζή θνηλσληθή 

νκάδα 

΢αλ πξψην βήκα ηεο δηνίθεζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε άηνκα 

εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ είλαη ε θαηαγξαθή ησλ θαηεγνξηψλ απφ ηηο εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο κε ηηο νπνίεο έξρνληαη ζε επαθή. 

΢ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα εληνπίζεη ηα εηδηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε επηκέξνπο 

νκάδαο θαη λα εθηηκήζεη ηηο αλάγθεο απηέο ζε ζρέζε κε ηελ αξκνδηφηεηα πνπ έρεη γηα 

λα ηηο εμππεξεηήζεη, Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα δνζεί έκθαζε ζηελ αιιαγή ηεο 

θνπιηνχξαο θαη ζηα ζηεξεφηππα πνπ ζπλνδεχνπλ θάζε κηα απφ ηηο επηκέξνπο 

θαηεγνξίεο εππαζψλ νκάδσλ κε ζθνπφ ηελ απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο ηζφηεηαο θαηά ηελ επηθνηλσλία καδί ηνπο ψζηε λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή. 

΢ε θάζε πεξίπησζε γηα είλαη ε δηνίθεζε απνηειεζκαηηθή θαη λα επηηειεί ην θαζήθνλ 

ηεο απέλαληη θαη ζηηο νκάδεο απηέο ηνπ πιεζπζκνχ, πξέπεη λα αληηιεθζεί ηελ 

ηδηαίηεξε ζεκαζία πνπ παξνπζηάδεη ην δήηεκα ηεο χπαξμεο εππαζψλ θνησληθψλ 

νκάδσλ γηα ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη λα δείμεη ιφγσ απηνχ ηελ αληίζηνηρε 

ζπκπεξηθνξά. 

Παξαθάησ γίλεηαη παξνπζίαζε γηα ηε ζηάζε πνπ ζα έπξεπε λα ππάξρεη απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δηνίθεζεο, φζν αθνξά ηηο ηδηαηηεξφηεηεο  ζεκαληηθψλ θαηεγνξηψλ 

εππαζψλ νκάδσλ. 

 

3.5.2.2.1  Άηνκα κε αλαπεξία. 

Οη αλάγθεο ησλ αηφκσλ απηψλ δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηε κνξθή αλαπεξίαο 

ηνπο. Γη απηφ θαη ζεσξείηαη αλαγθαίν γηα κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ζθνπφ 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο λα πιεξνί ηηο αθφινπζεο 

πξνυπνζέζεηο: 

- λα δίλεηαη έκθαζε ζηε δηεπθφιπλζε ηεο αλζξψπηλεο αδπλακίαο εηδηθά φρη κε 

βάζε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ αλζξψπνπ 

- λα ιακβάλνληαη κέηξα γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ αηφκσλ 

κε αλαπεξία (αλειθπζηήξεο, ζέζεηο ζηάζκεπζεο, ξάκπεο θ.ιπ.), 

- λα κηιάλε απεπζείαο κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, φρη κε ηνπο ζπλνδνχο/βνεζνχο 

ηνπο 

- λα αλαθέξεηαη ην είδνο θαη γεληθά ε αλαπεξία, κφλν αλ είλαη απαξαίηεην γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ αηφκσλ θαη ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

βνήζεηαο πνπ ζα παξαζρεζεί 

- ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ λα γίλεηαη κε βάζε ην ζεβαζκφ θαη φρη ηε ζπκπφληα, 

νπφηε θαιφ είλαη λα απνθεχγνληαη ππεξβνιηθέο εθθξάζεηο νηθεηφηεηαο, πνπ 

δελ ζα γίλνληαλ ζε αληίζηνηρεο πεξηζηάζεηο κε άηνκα ρσξίο αλαπεξίεο θαη λα 

βνεζάκε εμίζνπ, ρσξίο επηκνλή θαη ηδηαίηεξε κεηαρείξηζε,  

- ζεβφκαζηε ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα αθνήο, ή κε δπζθνιία ζηελ νκηιία, 

αθνχκε κε ππνκνλή, ρσξίο λα ζπκπιεξψλνπκε, ή λα δηαθφπηνπκε θαη λα 
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θαιχπηνπκε θελά, γηα λα θεξδίζνπκε ρξφλν, δείρλνληαο έηζη ην ζεβαζκφ καο 

ζηελ ηδηαηηεξφηεηα απηψλ ησλ αηφκσλ, Φξνληίδνπκε επίζεο λα θάλνπκε-φηαλ 

ρξεηάδεηαη-ζχληνκεο απιέο εξσηήζεηο γηα λα γίλνληαη πην εχθνια θαηαλνεηέο 

θαη ρξεζηκνπνηνχκε γηα ην ζθνπφ απηφ θαη θηλήζεηο ηνπ θεθαιηνχ ή λνήκαηα 

- κπνξεί επίζεο ην άηνκν πνπ αδπλαηεί λα γξάςεη ή λα δηαβάζεη λα 

δηεπθνιχλεηαη ζρεηηθά κε απηφ παξέρνληαο πξαθηηθά ηε βνήζεηά καο ή 

δηακνξθψλνληαο πιεξνθνξηαθφ πιηθφ λα κπνξεί λα δηαβαζηεί κε ηε κέζνδν 

Μπξέηγ. 

 

3.5.2.2.2 Δππαζή άηνκα ιόγσ ειηθίαο 

Σα άηνκα απηά δηαθξίλνληαη ζε 2 θαηεγνξίεο ιφγσ ηεο ειηθίαο ηνπο: 

Αλήιηθνη: 

- ε ππνδνρή ησλ αλειίθσλ θαη ε επηθνηλσλία καδί ηνπο λα γίλεηαη ζε 

θαηάιιειν ρψξν ζηνλ αξκφδην θνξέα 

- λα γίλεηαη ε επηθνηλσλία καδί ηνπο κε ηξφπν θαηαλνεηφ 

- εθφζνλ ε ππεξεζία είλαη αξκφδηα λα δηεξεπλά ην αίηεκα θαη λα παξέρεη ζηε 

ζρεηηθή πιεξνθφξεζε. Δθφζνλ ε ππεξεζία είλαη αλαξκφδηα λα παξαπέκπεη 

ηνλ/ηελ  αλήιηθν/ε ζε αξκφδην θνξέα θαη ελδερνκέλσο κε δηαζχλδεζε 

- εάλ ρξεηάδεηαη παξέκβαζε λα ελεκεξψλνπκε ηνλ αλήιηθν/ε σο πξνο ηελ 

αλαγθαηφηεηα πιεξνθφξεζεο/ ζπλαίλεζεο λφκηκνπ εθπξνζψπνπ ηνπ, ή ηελ 

ελεκέξσζε εηζαγγειέα. 

Άηνκα ηξίηεο ειηθίαο: Δμππεξεηνχληαη κε πξνηεξαηφηεηα ζχκθσλα θαη κε ηηο 

γεληθέο θαηεπζχλζεηο πνπ πξναλαθέξζεθαλ γηα ηα άηνκα κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο. 

 

3.5.2.2.3  Φπιεηηθή θαηαγσγή (Ρνκά), κεηαλάζηεο, πξόζθπγεο, αηηνύληεο άζπιν 

Οη δπζρέξεηεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλαιιαγήο αθνξνχλ θπξίσο δεηήκαηα 

δεκνηνινγηθά, πξνβιήκαηα ζπλελλφεζεο ιφγσ ηεο γιψζζαο επηθνηλσλίαο, 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, πεπνηζήζεηο θαη ζηεξεφηππα ή θαη ειιηπή ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο.  

- λα αληηκεησπίδνληαη κε επγέλεηα, κε βάζε ηηο αξρέο ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο φκνησλ πεξηπηψζεσλ κε απνθπγή επεξεαζκνχ απφ αξλεηηθά 

ζηεξεφηππα,  

- ε επηθνηλσλία λα γίλεηαη κε φζν ην δπλαηφ απιφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν, 

- ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπλαξκφδησλ ππεξεζηψλ κε ηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο, ζηηο πεξηνρέο φπνπ δηακέλνπλ Ρνκά είλαη απαξαίηεηε ψζηε λα 

ξπζκηζηνχλ ζέκαηα αζηηθήο θαηάζηαζεο ησλ παηδηψλ θαη ε έληαμή ηνπο ζηελ 

εθπαίδεπζε θαζψο θαη λα ιακβάλνληαη κέηξα γηα ηελ πγεία θαη ηελ πγηεηλή 

ηνπο, 

- λα ππάξρεη γλψζε θαη λα επηδεηθλχεηαη ζεβαζκφο φζν αθνξά ηηο πνιηηηζκηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ αηφκσλ απηψλ, 

- λα ελεκεξψλνληαη γηα πηζαλέο επεξγεηηθέο δηαηάμεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ππαρζνχλ φπσο είλαη επηδφκαηα ιφγσ νηθνλνκηθήο δπζρέξεηαο, ιφγσ 

αλεξγίαο, επίδνκα παηδηψλ θ.ιπ) θαη λα ηνπο θαηεπζχλνπλ ζρεηηθά κε ηηε 

δηαδηθαζία ππαγσγήο ηνπο 

- λα ππάξρεη κέξηκλα γηα ηε δηακφξθσζε θαηάιιεινπ έληππνπ πιηθνχ ζε 

γιψζζεο πνπ λα θαηαλννχλ νη εμππεξεηνχκελνη. 
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3.5.2.2.4  Άλεξγνη/ Οηθνλνκηθά αδύλακνη 

Σα άηνκα απηά ζπρλά βξίζθνληαη ζε έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε, ιφγσ ηεο 

θαηάζηαζήο ηνπο θαη ιφγσ απηνχ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ απνγνεηεπκέλνη, 

ζπκσκέλνη θ.ιπ θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο θνξείο πνπ απεπζχλνληαη 

- ε δηνίθεζε νθείιεη λα ηνπο ππνδηθλχεη ηα δηθηψκαηά ηνπο θαη ηηο επεξγεηηθέο 

δηαηάμεηο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ κα ππαρζνχλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο 

θαηάζηαζεο, φπσο είλαη επηδφκαηα αλεξγίαο, επίδνκα ζηέγαζεο, ειάρηζην 

εγγπεκέλν εηζφδεκα, δσξεάλ κεηαθίλεζε κε ηα Μ.Μ.Μ. θ.άιι.) 

- λα ππάξρεη κέξηκλα γηα δηαζχλδεζε κε δνκέο πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο. 
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4 Δηδηθνί ρεηξηζκνί θαη Ννζειεπηηθέο παξεκβάζεηο - Κάιπςε 

θπζηθώλ θαη ςπρηθώλ - πλεπκαηηθώλ αλαγθώλ ησλ ΑκεΑ - 

΢πκβνπιεπηηθή θαη ζπλεγνξία ζπκπαξάζηαζε ΑκεΑ θαη θξνληηζηώλ 

ηνπο - Γηαγλσζηηθή εθηίκεζε θαη αμηνιόγεζε θηλδύλσλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο αζζελείο θαη θξνληηζηέο» 
 

Δηζαγσγή 

To ζχγρξνλν θαη απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ πγείαο απαηηεί πξσηνπνξηαθά θαη 

ζπλάκα επέιηθηα ζπζηήκαηα πγείαο, ηα νπνία ζα είλαη εππξνζάξκνζηα ζηηο αλάγθεο 

ησλ πνιηηψλ, θαιχπηνληαο νιηζηηθά ηηο αλάγθεο ηνπο. Παξάιιεια ηα ζπζηήκαηα 

πγείαο ζα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλα, ψζηε λα πξνάγνπλ ηελ επηζηεκνληθή θαη 

εξγαζηαθή βησζηκφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη λα έρνπλ κηα καθξνπξφζζεκε 

αθκή. ΢‟ απηέο ηηο ζχλζεηεο απαηηήζεηο, ηα ζπζηήκαηα πγείαο θαινχληαη λα 

αληαπνθξηζνχλ, αλαπηχζζνληαο ηα θαηάιιεια ΢πζηήκαηα Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο, 

ηα νπνία ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο φισλ ησλ πνιηηψλ, θαιχπηνληαο 

ηηο θπζηθέο, ηηο ςπρηθέο θαη ηηο πλεπκαηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θάζε πξνζσπηθφηεηαο, 

έρνληαο ζην δπλακηθφ ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο Ννζειεπηέο. Δπηπιένλ νη θηηξηαθέο 

ππνδνκέο θαη ν πιηθνηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο ζα πξέπεη είλαη πξνζαξκνζκέλα 

ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, ψζηε λα επηηξέπνπλ ηελ αζθαιή πξφζβαζε θαη 

εμππεξέηεζε ησλ ΑκεΑ θαη ησλ θξνληηζηψλ ηνπο, ζηνπο ρψξνπο ησλ Τπεξεζηψλ 

Τγείαο.  

Σα ΑκεΑ φπσο έρεη δηαπηζησζεί ζε παγθφζκηα θιίκαθα έρνπλ ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο θαη ηα ΢πζηήκαηα Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο θαινχληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζε 

απηέο, ψζηε λα παξέρνπλ ηελ θαηάιιειε λνζειεπηηθή θξνληίδαο ζε νιηζηηθφ επίπεδν. 

Παξάιιεια, ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε θαιιηέξγεηα ηεο θνπιηνχξαο 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηεο ζπλεγνξίαο – ζπκπαξάζηαζεο, ε νπνία νθείιεη λα 

ζηεξίδεηαη ζηελ νξζή πιεξνθφξεζε, ηφζν γηα ηα ΑκεΑ θαη ηνπο θξνληηζηέο ηνπο, 

φζν θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο Ννζειεπηέο, νη νπνίνη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο θαινχληαη 

ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο λα θαηεπζχλνπλ ζπκβνπιεπηηθά ηα ΑκεΑ θαη ηνπο 

θξνληηζηέο ηνπο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο. 

Κξίλεηαη αλαγθαίν λα ππάξρεη ε νξζή πξψηε πξνζέγγηζε επί ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

δεηήκαηνο θαη ε αληίζηνηρε παξαπνκπή ζηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο, ψζηε λα 

απνθεχγεηε ε παξαπιεξνθφξεζε θαη ηα ζπλεπαθφινπζα ηεο, ηα νπνία ηαιαηπσξνχλ 

γξαθεηνθξαηηθά ηα ΑκεΑ θαη ηνπο θξνληηζηέο ηνπο.  

Δμ‟ ίζνπ κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηνπο Ννζειεπηέο, ηα ΑκεΑ θαη ηνπο 

θξνληηζηέο ηνπο απνηειεί ε απφ θνηλνχ δηαγλσζηηθή εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε 

θηλδχλσλ, θαζφηη ηφζν ζηνλ Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο, φζν θαη ζηνλ Κψδηθα 

Ννζειεπηηθήο Γενληνινγίαο, ε άκεζε ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ ησλ αζζελψλ είλαη 

επηβεβιεκέλε.  
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4.1 Δηδηθνί ρεηξηζκνί θαη Ννζειεπηηθέο παξεκβάζεηο  

Ζ λνζειεπηηθή θξνληίδα θαη αληίζηνηρα νη λνζειεπηηθέο παξεκβάζεηο δελ δηαθέξνπλ 

κεηαμχ ησλ αζζελψλ, πέξαλ νξηζκέλσλ εμεηδηθεπκέλσλ παξεκβάζεσλ, νη νπνίεο 

ελαπφθεηληαη ζην είδνο ηεο αλαπεξίαο, νπφηε θαη ιακβάλνληαη αληίζηνηρα φια ηα 

απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ αζθαιή λνζειεπηηθή θξνληίδα ησλ ΑκεΑ π.ρ. ρξήζε 

εηδηθνχ ηαηξνηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, αζθάιεηα ρψξνπ λνζειείαο, εθπαίδεπζε 

αζζελψλ ΑκεΑ – θξνληηζηψλ ζε βαζηθέο δεμηφηεηεο απηνεμππεξέηεζεο θαη 

κεηαλνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο. Βάζεη ηνπ Κψδηθά Ννζειεπηηθήο Γενληνινγίαο θαη 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 2: «Πξσηαξρηθή κέξηκλα ηνπ λνζειεπηή θαηά ηελ παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ είλαη ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ σο βηνςπρνθνηλσληθήο 

θαη πλεπκαηηθήο νληφηεηαο. Με απνθιεηζηηθφ γλψκνλα ην ζπκθέξνλ ηνπ αζζελή, ζηα 

πιαίζηα ηεο πξφιεςεο, δηάγλσζεο, ζεξαπείαο, απνθαηάζηαζεο θαη αλαθνχθηζεο απφ 

ηνλ πφλν, νθείιεη ν λνζειεπηήο λα ρξεζηκνπνηεί ην ζχλνιν ησλ επηζηεκνληθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ηνπ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ θαη ηελ εκπεηξία ηνπ, δηαηεξψληαο ζε 

θάζε πεξίπησζε ηελ επηζηεκνληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπ αλεμαξηεζία», ην άξζξν 3: 

«Ηδηαίηεξν θαζήθνλ ηνπ λνζειεπηή απνηειεί ε θξνληίδα ηνπ αζζελή, κε ηε 

δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ ζεξαπεπηηθνχ πεξηβάιινληνο ψζηε ν αζζελήο λα 

απνιακβάλεη ηε κέγηζηε δπλαηή ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή πγεία», ην άξζξν 

6: «Ο Ννζειεπηήο νθείιεη λα πξνζθέξεη ηζφηηκα πξνο φινπο ηνπο αζζελείο ηελ ίδηα 

θξνληίδα, επηκέιεηα θαη αθνζίσζε, αλεμάξηεηα απφ ηηο ζξεζθεπηηθέο, ηδενινγηθέο ή 

άιιεο πεπνηζήζεηο ηνπο, ηελ θνηλσληθή θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε ή ηε 

βαξχηεηα ηεο λφζνπ» θαη ην άξζξν 7: «Ο Ννζειεπηήο νθείιεη απεξηφξηζην ζεβαζκφ 

ζηελ αμία ηεο αλζξψπηλεο δσήο, ιακβάλεη θάζε κέηξν γηα ηε δηάζσζε ή δηαηήξεζή 

ηεο θαη απέρεη απφ θάζε ελέξγεηα πνπ είλαη δπλαηφ λα ηε ζέζεη ζε θίλδπλν»
1
, ν 

Ννζειεπηήο πξάηηεη ηα δένληα γηα λα παξέρεη ζην έπαθξν ηελ αξκφδνπζα 

λνζειεπηηθή θξνληίδα. 

Χζηφζν, ην είδνο ησλ λνζειεπηηθψλ παξεκβάζεσλ ελαπφθεηηαη ζηελ θαηάιιειε 

επηινγή ηνπ ελδεδεηγκέλνπ ΢πζηήκαηνο Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο, αλάινγα κε ηνπο 

δηαζέζηκνπο αλζξψπηλνπο θαη πιηθνχο πφξνπο, θαη αλάινγα κε ηηο εμαηνκηθεπκέλεο 

αλάγθεο ησλ ΑκεΑ. Πξνο ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε ηα ΢πζηήκαηα Ννζειεπηηθήο 

Φξνληίδαο, δηαδξακαηίδνπλ ηνλ πην ζεκαληηθφ ξφιν, γηα ηελ παξνρή ηεο θαηάιιειεο 

θαη ζπλάκα νιηζηηθήο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο.  

Σα ΢χζηεκαηα Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο απφ ηα νπνία θαινχληαη νη Γηεπζχλζεηο 

Ννζειεπηηθψλ Τπεξεζηψλ λα επηιέμνπλ θη αθνινχζσο λα εθαξκφζνπλ νη 

Ννζειεπηέο, δελ επεξεάδνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ, 

αιιά θπξίσο απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ θαη ησλ πιηθψλ πφξσλ. Οπφηε 

γηα ηελ θαηαιιειφηεξε επηινγή ηνπ ΢πζηήκαηνο Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο ζα πξέπεη 

λα ιάβνπκε ππ‟ φςε καο πεξαηηέξσ παξακέηξνπο, πάληα κε γλψκνλα ην ζπκθέξνλ 

ηνπ αζζελή. Γηα ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπο ζα πξέπεη: 

 Να παξέρνπλ ηε δνκή γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο.  

 Να αμηνινγνχλ ηηο αλάγθεο θξνληίδαο.  
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 Να δηαηππψλνπλ ηα πιάλα θξνληίδαο.  

 Να εθαξκφδνπλ ηα πιάλα θξνληίδαο.  

 Να αμηνινγνχλ ηελ αληαπφθξηζε ηνπ αζζελή. 

 

Δπηπιένλ ηα ΢πζηήκαηα Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ θαη 

ππεξθεξάζνπλ ηηο θάησζη πξνθιήζεηο:  

 Απνηειεζκαηηθφηεηα.  

 Απνδνηηθφηεηα ηνπ θφζηνπο. 

 Πνηφηεηα. 

 Αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ. 

Πξηλ πηνζεηεζεί νπνηνδήπνηε ΢χζηεκα Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο, ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε: 

 Οη ζηφρνη.  

 Σα ραξαθηεξηζηηθά. 

 Σηο αλάγθεο θάζε ηκήκαηνο. 

 Σν θφζηνο θάζε ζπζηήκαηνο. 
2,3

 

 

 

4.1.1 ΢πζηήκαηα Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο ζε δηεζλέο επίπεδν 

Σα δηεζλψο εθαξκνδφκελα ΢πζηήκαηα Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο ζε δηεζλέο επίπεδν 

είλαη ηα αθφινπζα: 

4.1.1.1  Λεηηνπξγηθή ή Καηά Δξγαζία Μέζνδνο (Functional Nursing) 

Ξεθίλεζε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940 ιφγσ κεγάιεο έιιεηςεο λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζε παλακεξηθαληθφ επίπεδν.  

 Ο Πξντζηάκελνο ή ν Τπεχζπλνο Ννζειεπηήο αλαζέηεη εξγαζίεο θαη 

φρη αξξψζηνπο ζην πξνζσπηθφ.  

 Οη Ννζειεπηέο αμηνινγνχλ ηελ πνξεία ησλ αζζελψλ. 

 Ζ Ννζειεπηηθή Φξνληίδα παξέρεηαη απφ ηνπο Ννζειεπηέο, νη νπνίνη 

είλαη ππεχζπλνη κφλν γηα ηα δηθά ηνπο θαζήθνληα.  

 Σν βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ αλαιακβάλεη ηελ αηνκηθή πγηεηλή, ηε ιήςε 

δσηηθψλ ζεκείσλ θ.ι.π. 

΢ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΢πζηήκαηνο Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο 

έρνπκε: 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα απφ δηνηθεηηθήο πιεπξάο.  

 Γπλαηή ε ιεηηνπξγία Σκήκαηνο κε ιίγν πξνζσπηθφ.  

 Σν πξνζσπηθφ γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθφ ζηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ θαη θάζε κέινο απνθηά κεγάιε δεμηνηερλία.  

 Δπηηπγράλεηαη γξήγνξε δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο, δελ δεκηνπξγεί 

ζχγρπζε.  
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 Αληηκεησπίδεηαη ε έιιεηςε λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

(ρξεζηκνπνηείηαη θαη αλεηδίθεπην πξνζσπηθφ).  

 Οηθνλνκία πφξσλ. 

΢ηα κεηνλεθηήκαηα ζπλαληάκε: 

 Σν πξνζσπηθφ λα είλαη ιηγφηεξν απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ εάλ 

ηνπ αλαηεζνχλ δηαθνξεηηθά απφ ηα ζπλεζηζκέλα θαζήθνληα. 

 Γελ ππάξρεη ζπλέρεηα ζηε θξνληίδα ηνπ αζζελή. 

 Καηαθεξκαηηζκέλε Ννζειεπηηθή Φξνληίδα. 

 Έιιεηςε νιηζηηθήο - ζθαηξηθήο εηθφλαο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

αζζελή. 

 Υξνλνβφξα δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο, θαζψο εκπιέθνληαη πνιιά άηνκα 

ζηε θξνληίδα. 

 Πξνβιήκαηα κε ηελ επαλεθηίκεζε ηνπ αζζελή. 

 Πξνβιήκαηα ζηε ζπλερηδφκελε παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Κξίλεηαη ρακειά σο πξνο: 

o Σν θξηηήξην ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ αξξψζηνπ. 

o ΢ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

o Γελ θαιιηεξγεί ηελ αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθήο επζχλεο. 
o Γελ ελζαξξχλεη ηελ νκαδηθή πξνζέγγηζε ζην ρψξν ηεο 

εξγαζίαο.
2,3,4 

 

4.1.1.2  Οκαδηθή Ννζειεπηηθή Φξνληίδα (Team / Modular Nursing) 

Γεκνθηιήο απφ ηα κέζα κέρξη ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940.  

 Σν Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θάζε σξαξίνπ ρσξίδεηαη ζε νκάδεο.  

 Ζ απνηεινχκελε απφ ππννκάδεο παξνρή λνζειεπηηθήο θξνληίδαο 

(modular nursing). 

 Ζ νκάδα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ παξέρεη νιηζηηθή θξνληίδα ζε 

κηα νκάδα αζζελψλ. 

 Οη αζζελείο κπνξεί λα νκαδνπνηεζνχλ αλάινγα κε ηε δηάγλσζε ή κε 

ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρεη ν νξγαληζκφο. 

 ΋ια ηα κέιε ηεο νκάδαο έρνπλ αλεπηπγκέλα επηθνηλσληαθά πξνζφληα. 

 Τπάξρεη έλαο λνζειεπηήο αξρεγφο – ζπληνληζηήο γηα ηελ επίβιεςε 

ηεο νκάδαο επαγγεικαηηψλ πγείαο, ε νπνία ζα λνζειεχζεη έλα αξηζκφ αζζελψλ.  

o Καζνδεγεί ηελ νκάδα λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη Ννζειεπηέο, Βνεζνχο Ννζειεπηψλ, Βνεζεηηθφ Πξνζσπηθφ. 

o Αλαπηχζζεη ή αλαζεσξεί ην ζρέδην λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. 

o Ο αξρεγφο ηεο νκάδαο πξέπεη λα έρεη βαζηθέο γλψζεηο 

δηνίθεζεο, επίβιεςεο, θαζνδήγεζεο θαη δηδαζθαιίαο θαη ηελ ηθαλφηεηα εθαξκνγήο 

ηεο ζεσξίαο ζηελ πξάμε  
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o Ο επηθεθαιήο ηεο νκάδαο πξέπεη λα είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηελ 

επηθνηλσλία, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ – ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

΢ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΢πζηήκαηνο Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο 

πεξηιακβάλνληαη: 

 Ζ αληηκεηψπηζε ηεο έιιεηςεο Ννζειεπηψλ. 

 Ο επθνιφηεξνο ζπληνληζκφο ηεο νκάδαο. 

 Ζ αλάπηπμε νκαδηθνχ Αλαπηχζζεη ην νκαδηθφ πλεχκα 

 Ζ κεησκέλε πηζαλφηεηα ιάζνπο ιφγσ νκαδηθήο εξγαζίαο. 

 Ζ χπαξμε ρξφλνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη πξφιεςε ησλ ιαζψλ 

(εθπαίδεπζε). 

 Ζ παξνρή πνηνηηθήο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο ε νινθιεξσκέλε θαη 

εμαηνκηθεπκέλε λνζειεπηηθή θξνληίδα. 

 Ζ αλάπηπμε πεξηζζνηέξσλ ζεξαπεπηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ αζζελή - 

λνζειεπηή. 

 Ζ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε αζζελψλ θαη λνζειεπηψλ. 

 Ζ φρη ηδηαίηεξα δαπαλεξή κέζνδνο εξγαζίαο. 

 Ζ αμηνπνίεζε ηνπ ξφινπ ηνπ Ννζειεπηή 

 Ζ αλάπηπμε λέσλ εγεηηθψλ ζηειερψλ.  

΢ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ΢πζηήκαηνο παξαηεξνχληαη: 

 Υξνλνβφξα θαηάξηηζε ηνπ πιάλνπ λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. 

 ΢πλερείο ελαιιαγέο αλαζέζεσλ ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο θάζε κέξα. 

 Έιιεηςε αξηζκνχ Ννζειεπηψλ κε ηα πξνζφληα αξρεγνχ. 

 Ζ έιιεηςε δηνηθεηηθήο πείξαο ησλ αξρεγψλ ηεο νκάδαο κεηψλεη ηελ 

δηνηθεηηθή απφδνζε. 

 Δπίδξαζε ησλ αιιαγψλ ζηνπο εγέηεο ηεο νκάδαο, ζηα κέιε ηεο θαη 

ζηηο αλαζέζεηο γηα ηε ζπλέρεηα ηεο θξνληίδαο. 

 ΢χγρπζε ξφισλ. 

 Άληζεο αλαζέζεηο θαζεθφλησλ. 

 Γπζαξέζθεηα Ννζειεπηψλ γηα ηελ αλάζεζε ζπλερψο ησλ ίδησλ 

αξκνδηνηήησλ. 

 Υξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηθνηλσλία, ηελ επνπηεία, θαη ην 

ζπληνληζκφ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 

 Ληγφηεξνο έιεγρνο - επνπηεία ζηελ εθαξκνγή ησλ λνζειεηψλ.  
 Γελ δηαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ηεο θξνληίδαο, ιφγσ αιιαγψλ ζηελ 

νκάδα ή ζηνπο αζζελείο.
2,3,4 

 

4.1.1.3  Καηά Πεξίπησζε Αζζελή Μέζνδνο (Case method) ή ΢πλνιηθή 

Φξνληίδα Αζζελή (Total Patient Care) 

Δίλαη ε παιαηφηεξε κέζνδνο, μεθίλεζε απφ ηελ λνζειεία ζην ζπίηη, φπνπ έλα άηνκν 
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αλαιάκβαλε φιε ηε θξνληίδα ηνπ αζζελή. 

 Έλαο Ννζειεπηήο αλαιακβάλεη θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ σξαξίνπ ηνπ, 

ηελ επζχλε ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο ελφο αξηζκνχ αζζελψλ.  

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο νινθιεξσκέλεο λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο.  

o Απαηηεί πςειφ επίπεδν γλψζεσλ θαη θιηληθψλ δεμηνηήησλ. 

 Γελ εθαξκφδεηαη γεληθά ζηα λνζνθνκεία ιφγσ έιιεηςεο λνζειεπηψλ. 

o Ζ εθαξκνγή ηεο έρεη πεξηνξηζζεί ζηα «θιεηζηά» ηκήκαηα ησλ 

λνζνθνκείσλ. 

΢ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ΢πζηήκαηνο έρνπκε:  

 Δμαζθάιηζε άκεζεο θξνληίδαο θάζε αζζελή θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

φισλ ησλ αλαγθψλ ηνπ.  

 Παξνρή ζπλερνχο, νιηζηηθήο θαη εμαηνκηθεπκέλεο θξνληίδαο. 

 ΢πλνιηθή αξκνδηφηεηα γηα ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα ζε έλα αζζελή 

ζηε ζπγθεθξηκέλε βάξδηα. 

 ΢πλέρεηα ηεο επηθνηλσλίαο κε αζζελή, κε ηαηξνχο θαη άιινπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο. 

΢ηα κεηνλεθηήκαηα παξαηεξνχκε: 
 Δθηέιεζε θαζεθφλησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αλαηεζνχλ ζε βνεζεηηθφ 

πξνζσπηθφ.
2,3,4 

 

4.1.1.4  Πξσηνβάζκηα Ννζειεπηηθή Φξνληίδα (Primary Nursing) 

Ζ ιέμε πξσηνβάζκηα αληαλαθιά ηελ αξρή φηη ε ζρέζε λνζειεπηή – αζζελή ζα πξέπεη 

λα ππεξβαίλεη ην σξάξην θαη λα παξακέλεη πξσηαξρηθή ζηηο πξνηεξαηφηεηεο. 

Υαξαθηεξηζηηθά ΢πζηήκαηνο:  

 Γπλακηθή δηεξγαζία πνπ ζπλεπάγεηαη απμεκέλν θχξνο θαη απζεληία 

γηα ηνπο Ννζειεπηέο. 

 Μέζνδνο απνθέληξσζεο ηεο εξγαζίαο πνπ απαηηεί σξηκφηεηα, επίπεδν 

επηδεμηφηεηαο θαη επηζηεκνληθφηεηαο. 

 Δπαγγεικαηηθή αθνζίσζε θαη επζχλε. 

 Ο Ννζειεπηήο ζρεδηάδεη, πινπνηεί, θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηε 

λνζειεπηηθή θξνληίδα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπ αζζελή ζην λνζνθνκείν.  

 24 σξε επζχλε απφ έλα λνζειεπηή γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

θξνληίδαο.  

 ΢πλεξγαζία κε άιινπο Ννζειεπηέο πνπ κπνξεί λα εθαξκφζνπλ ηκήκα 

ηεο θξνληίδαο. 

 Ζ επηηπρία ή απνηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο ζηεξίδεηαη ζηελ επηινγή ησλ 

λνζειεπηψλ γηα ην πξσηνβάζκην ξφιν. 

Δπζχλεο Πξσηνβάζκηνπ Ννζειεπηή: 
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 ΢πδεηεί ηηο αλαζέζεηο ησλ αζζελψλ κε ηνλ Πξντζηάκελν. 

 Δμεγεί ην ξφιν ζηνλ αζζελή θαη αλαπηχζζεη βξαρππξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο ζθνπνχο (ζπκπεξηιακβάλνληαο ηνλ άξξσζην θαη ηελ νηθνγέλεηά 

ηνπ). 

 Αμηνινγεί ηελ αληαπφθξηζε ηνπ αζζελή ζηε Ννζειεπηηθή Φξνληίδα. 

 Παξέρεη πξνθνξηθέο θαη γξαπηέο πιεξνθνξίεο γηα ηε Ννζειεπηηθή 

Φξνληίδα ηνπ αζζελή ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζε ζρέζε κε ηε λνζειεία. 

 Παξέρεη θαηάιιειε ηεθκεξίσζε γηα θάζε θάζε ηεο λνζειεπηηθήο 

δηεξγαζίαο. 

 Δπηβιέπεη ηνπο βνεζνχο, φηαλ πξνζθέξνπλ θάπνηα λνζειεία ζηνπο 

αζζελείο. 

 Αλαδεηεί εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο πνπ απμάλνπλ ηελ αληίιεςε θαη 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ αζζελή. 

 Αληαπνθξίλεηαη ζηηο εθζέζεηο ησλ δειηίσλ αμηνιφγεζεο, ηα νπνία 

αληαλαθινχλ ηελ επζχλε γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπ κε ην ζπγθεθξηκέλν 

αζζελή. 

 Αλαζεσξεί πεξηνδηθά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ γηα λα βειηηψζεη ηελ 

λνζειεπηηθή θξνληίδα ηνπ αζζελή. 

 

΢ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ΢πζηήκαηνο ζπλαληάκε: 

 Μνληέιν πξαθηηθήο, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηε γλψζε. 

 Απμεκέλε δηνηθεηηθή απνδνηηθφηεηα. 

o Απνθέληξσζε ησλ απνθάζεσλ θαη επζπλψλ. 

 24σξε ινγνδνζία. 

 Βειηησκέλε ζπλερηδφκελε θξνληίδα ζπληνληζκέλε θξνληίδα. 

 Απμεκέλε ηθαλνπνίεζε επαγγεικαηηψλ πγείαο. 

 Απμάλεη ηελ αίζζεζε ηεο επαγγεικαηηθήο επζχλεο. 

 Τπάξρεη δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

΢ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΢πζηήκαηνο Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο 

έρνπκε: 

 Απαηηνχληαη άξηζηεο ηερληθέο επηθνηλσλίαο. 

 Λνγνδνζία ζηνπο ζπλεξγάηεο λνζειεπηέο. 

 Οη αζζελείο κεηαθέξνπλ δηαθνπή ηεο ζπλερηδφκελεο θξνληίδαο. 

 Απνδεκηψζεηο θαη λνκηθέο επζχλεο απφ ηνπο λνζειεπηέο. 
 Απξνζπκία νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο, ψζηε λα πξνζαξκνζηνχλ 

ζηηο νδεγίεο.
2,3,4 

 

4.1.1.5  ΢πλεξγαζίεο λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ (Practice Partnerships) 

Ο Ννζειεπηήο θαη ν ζπλεξγάηεο ηνπ (β. λνζειεπηή, βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ή 
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ιηγφηεξν έκπεηξνο Ννζειεπηήο),  εξγάδνληαη καδί ζε ίδηα ρξνλνδηάγξακκα κε ίδηα 

νκάδα αζζελψλ. Δξγάδνληαη κε ην ίδην πξφγξακκα βάξδηαο. Ο Ννζειεπηήο θαζνξίδεη 

ην πιάλν Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο θαη ξπζκίδεη ηελ εθηέιεζε ησλ πξάμεσλ. 

΢ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ΢πζηήκαηνο δηαθξίλνπκε: 

 Σελ εμαζθάιηζε ηεο ζπλερφκελεο θξνληίδαο ηνπ αζζελή. 

 Σελ παξνρή ηθαλνπνίεζεο πξνο ηνπο ζπλεξγάηεο. 

 Σε ιηγφηεξν δαπαλεξή ζε ζρέζε κε Καη΄ αζζελή ή Πξσηνβάζκηα 

Ννζειεπηηθή Φξνληίδα. 

 

΢ηα κεηνλεθηήκαηα δηαθξίλνπκε: 

 Όπαξμε ηδηαίηεξσλ ηθαλνηήησλ απφ ην Ννζειεπηή ζηελ αλάζεζε 

αξκνδηνηήησλ. 

 Πξνζνρή ζηε δηαηήξεζε αλαινγίαο Ννζειεπηψλ θαη Βνεζψλ 

Ννζειεπηψλ  
 Απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο.

2,3,4 

 

4.1.1.6 Πξνζσπηθή Γηεπζέηεζε (Case management) 

Ζ πξνζσπηθή δηεπζέηεζε ηνπ αζζελή ζην λνζνθνκείν θαη ζηελ θνηλφηεηα 

εκθαλίδεηαη ζηηο Ζ.Π.Α. ιφγσ ηνπ ζπλερψο απμαλφκελνπ θφζηνπο λνζνθνκεηαθήο 

πεξίζαιςεο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

 Ο Ννζειεπηήο πξνγξακκαηίδεη θαη θξνληίδεη γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηνπ 

ζρεδίνπ θξνληίδαο ηνπ αζζελή κε ηνλ  ηαρχηεξν θαη θαηαιιειφηεξν ηξφπν. 

o Οξγάλσζε θξνληίδαο βάζεη ησλ Οκνηνγελψλ Γηαγλσζηηθψλ 

Καηεγνξηψλ Αζζελψλ (DRGs). 

o Ζ επηηπρία ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ βαζίδεηαη ζηηο 

«θξίζηκεο πνξείεο» (Critical pathways). 

 Δζηηάδεη ζηελ επίηεπμε πξνθαζνξηζκέλσλ απνηειεζκάησλ κέζα ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ πιαίζην θαη βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη γη‟ 

απηφλ ηνλ ζθνπφ. 

 «Γηαρεηξηζηήο Πεξηζηαηηθνχ»: 

o Γελ πξνζθέξεη ν ίδηνο άκεζε θξνληίδα ζηνλ αζζελή. 

o Δπνπηεχεη ηε θξνληίδα πνπ παξέρνπλ Ννζειεπηέο θαη Βνεζνί 

Ννζειεπηψλ. 

o Ρφιν θιεηδί παίδεη ε ζπκκεηνρή ηνπ αζζελή θαη ηεο 

νηθνγέλεηαο ζηε ζεξαπεία. 

 ΢πγθξφηεζε νκάδα ΢πλεξγαηψλ/ Φξνληηζηψλ: 

o Πεξηιακβάλεη Δπαγγεικαηίεο Τγείαο δηαθφξσλ Δηδηθνηήησλ 

(Ηαηξνχο, λνζειεπηέο, θπζηθνζεξαπεπηέο θ.ιπ.). 
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o Καζνξίδεηαη ην πιάλν θξνληίδαο θαη θάζε κέινο βνεζά ζηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ παξεκβάζεσλ πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

πιαίζην. 
o Σα κέιε ηεο νκάδαο είλαη ηζφηηκα.

2,3,4 

 

4.1.1.7 ∆ηαθνξνπνηεκέλε πξαθηηθή (Differentiated Practice) 

Ζ δνκή ησλ ξφισλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

εκπεηξία θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ λνζειεπηψλ. 

Οη ξφινη, νη επζχλεο θαη ηα θαζήθνληα θαζνξίδνληαη απφ ηνπο Ννζειεπηέο, ηνπο 

Βνεζνχο Ννζειεπηψλ θαη ην Βνεζεηηθφ Πξνζσπηθφ. 
2,3,4  

 

4.1.1.8 Φξνληίδα εζηηαζκέλε ζηνλ αζζελή (Patient Centered Care / Patient-

Focused Care ) 

 Δπηθεληξψλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ αζζελή θαη φρη ηηο αλάγθεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 Ο Ννζειεπηήο ζπληνλίδεη ηελ πνιπιεηηνπξγηθή νκάδα. 

 Ζ νκάδα θξνληίδαο πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο θιάδνπο επαγγεικαηηψλ 

πγείαο. 

 Οη επαγγεικαηίεο πγείαο ζπλεξγάδνληαη, ψζηε λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη 

αζζελείο ιακβάλνπλ ηε θξνληίδα πνπ ρξεηάδνληαη. 

 Γηεπθφιπλζε παξνρήο θξνληίδαο ζηνλ αζζελή. 

 Μεγάιν θφζηνο κεηεγθαηάζηαζεο ππεξεζηψλ παξνρήο θξνληίδαο 

πγείαο γηα ηα λνζνθνκεία.
2,3,4

 

 

4.1.1.9 Άιια θαηλνηόκα ζπζηήκαηα θξνληίδαο 

 Καηακεξηζκφο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε κηθξφηεξεο κνλάδεο. 

 Οκαδηθφ κνληέιν πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο. 

 ΢πλεξγαηηθφ κνληέιν νκάδαο θξνληίδαο αζζελψλ. 

 Ννζνθνκείν ζην ζπίηη. 

 Clinical Microsystems: 

o Μηθξή κνλάδα επαγγεικαηηψλ πγείαο, απηνδηαηεξνχκελε. 

 Υαξαθηεξηζηηθά: Γπλακηθή, Γηαδξαζηηθή, Απην-επίγλσζε, 

Αιιεινεμαξηψκελε. 

o Βειηίσζε νκαδηθήο εξγαζίαο, επηθνηλσλίαο θαη ζπλέρεηαο ηεο 

θξνληίδαο.
2,3,4

 

Κάλνληαο κηα ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ πθηζηάκελσλ ΢πζηεκάησλ Ννζειεπηηθήο 

Φξνληίδαο, παξαηεξνχκε φηη ηα ΢πζηήκαηα Τγείαο είλαη ζε ζέζε λα επηιέμνπλ ην 

θαηάιιειν ΢χζηεκα Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο ησλ ΑκεΑ, θαιχπηνληάο ηηο νιηζηηθά. Σν κεγάιν 

πξφβιεκα σζηφζν, ην νπνίν θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ φια ηα ΢πζηήκαηα Τγείαο 
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ζε παγθφζκην επίπεδν είλαη κεγάιε έιιεηςε Ννζειεπηψλ θαη Βνεζψλ Ννζειεπηψλ, 

γεγνλφο ην νπνίν επεξεάδεη ζπζέκεια νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα αλνηθνδφκεζεο ελφο 

ζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Πέξαλ φκσο ησλ ΢πζηεκάησλ Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο, ζα πξέπεη λα δνζεί θαη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζην πεδίν ησλ εηδηθψλ ρεηξηζκψλ θαη ηδηαηηέξσο ζην πεδίν ηεο 

εθαξκνγήο ησλ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε – δηαρείξηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ζηε δηάηαμε ηνπ ρψξνπ. Κάλνληαο κηα αλαζθφπεζε ζηελ ειιεληθή 

λνκνζεζία κέζσ ηνπ Διιεληθνχ Ηλζηηηνχηνπ Τγηεηλήο & Αζθάιεηαο ηεο Δξγαζίαο, 

δηαπηζηψλνπκε κηα ζπλερφκελε αλαζεψξεζε θαη πξνζαξκνγή ηεο θείκελεο 

λνκνζεζίαο ζε φηη αθνξά ηηο θηηξηαθέο ππνδνκέο, έλαο παξάγνληαο ν νπνίνο είλαη 

θαζνξηζηηθφο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ΑκεΑ ζε φιεο ηηο δνκέο θαη ηδηαηηέξσο 

θξίζηκνο ζε φηη αθνξά ηηο Τπεξεζίεο Τγείαο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη Νφκνη, 

Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο θαη Δγθχθιηνη αλά ρξνληθή πεξίνδν: 

 Τ.Α. νηθ. 52487/2002 (ΦΔΚ 18/Β` 15.1.2002): «Δηδηθέο ξπζκίζεηο γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ΑκΔΑ ζε πθηζηάκελα θηίξηα».
5
 

 Τ.Α. 52907/2009 (ΦΔΚ 2621/Β` 31.12.2009): «Δηδηθέο ξπζκίζεηο γηα 

ηελ εμππεξέηεζε αηφκσλ κε αλαπεξία ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ησλ νηθηζκψλ πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ηελ θπθινθνξία πεδψλ».
6
 

 Ν. 4067/2012 (ΦΔΚ 79/Α` 9.4.2012): «Νένο νηθνδνκηθφο 

θαλνληζκφο».
7
 

 Τ.Α. ΤΠΔΝ/ΓΔ΢ΔΓΠ/65826/699/2020 (ΦΔΚ 2998/Β` 20.7.2020): 

«Σερληθέο νδεγίεο πξνζαξκνγήο πθηζηάκελσλ θηηξίσλ θαη ππνδνκψλ γηα ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα απηψλ ζε άηνκα κε αλαπεξία θαη εκπνδηδφκελα άηνκα ζχκθσλα κε 

ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία».
8
 

 Δγθ. ΤΠΔΝ/ΓΑΟΚΑ/29640/1000/2022 (ΦΔΚ /-- 28.3.2022): 

«Δγθχθιηνο Οδεγία γηα ηηο ειάρηζηεο εζσηεξηθέο δηαζηάζεηο ζαιάκνπ αλειθπζηήξα 

ζε πθηζηάκελα θηίξηα θαηνηθηψλ».
9
 

 Τ.Α. νηθ. ΤΠΔΝ/ΓΜΔΑΑΠ/124964/1561/2022 (ΦΔΚ 6213/Β` 

7.12.2022): Αληηθαηάζηαζε ηεο ππ‟ αξ. 52907/2009 ππνπξγηθήο απφθαζεο: «Δηδηθέο 

ξπζκίζεηο γηα ηελ εμππεξέηεζε αηφκσλ κε αλαπεξία ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ησλ 

νηθηζκψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ θπθινθνξία πεδψλ» (Β‟ 2621).
10

 

 Τ.Α. νηθ. ΤΠΔΝ/ΓΔ΢ΔΓΠ/139606/1662/2022 (ΦΔΚ 7028/Β` 

31.12.2022): Παξάηαζε ησλ πξνζεζκηψλ ησλ παξ.4 θαη 10 ηνπ άξζξνπ 26 

«Πξνζβαζηκφηεηα ρσξίο θξαγκνχο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ηα εκπνδηδφκελα 

άηνκα» ηνπ λ. 4067/2012 «Νένο Οηθνδνκηθφο Καλνληζκφο».
11

 

 Τ.Α. νηθ. ΤΠΔΝ/ΓΔ΢ΔΓ0Π/34068/570/2023 (ΦΔΚ 2018/Β` 

30.3.2023): Σξνπνπνίεζε ηεο ππφ ζηνηρεία νηθ. 

ΤΠΔΝ/ΓΔ΢ΔΓΠ/139606/1662/30.12.2022 απφθαζεο «Παξάηαζε ησλ πξνζεζκηψλ 

ησλ παξ. 4 θαη 10 ηνπ άξζξνπ 26 “Πξνζβαζηκφηεηα ρσξίο θξαγκνχο γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξία θαη ηα εκπνδηδφκελα άηνκα” ηνπ λ. 4067/2012 “Νένο Οηθνδνκηθφο 

Καλνληζκφο”» (Β‟ 7028).
12
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 Τ.Α. ΤΠΔΝ/ΓΑΟΚΑ/66006/2360/2023 (ΦΔΚ 3985/Β` 22.6.2023): 

«Έγθξηζε Κηηξηνδνκηθνχ Καλνληζκνχ».
13

 

Πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, ην Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο θαη Δλέξγεηαο, κέζσ ηνπ 

Δζληθνχ ΢ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηελ Πξνζβαζηκφηεηα – Κιηκαηηθή αιιαγή – Κιηκαηηθή 

Κξίζε (Φεβξνπάξηνο 2023), δηαζπλδέεη δχν κεγάια ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ 

θπζηθνχ θαη ηνπ δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο, δεδνκέλσλ δε, ηεο έληνλεο θαη 

αλαπηπζζφκελεο αζηηθνπνίεζεο θαη ηεο γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ, ε 

πξνζβαζηκφηεηα θαζίζηαηαη εθηφο απφ θνηλσληθφ δηθαίσκα θαη πεξηβαιινληηθή 

ππνρξέσζε. Απηά ηα ζέκαηα είλαη:  

 Ζ απξφζθνπηε θαη απηφλνκε πξφζβαζε φισλ ησλ πνιηηψλ ρσξίο 

δηαθξίζεηο ζε απηφ. 

 Οη ζπλνδεπηηθέο ή/θαη ζπκπιεξσκαηηθέο δξάζεηο, κέηξα θαη έξγα πνπ 

ζα θαηαζηήζνπλ ηηο απαηηνχκελεο παξεκβάζεηο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ (ζην 

πιαίζην ηεο αεηθνξίαο θαη ηεο βησζηκφηεηαο).
14

 

Δλδπλακψλνληαο ηηο δχν πξναλαθεξφκελεο ζεκαηηθέο, ην Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα 

ηελ Πξνζβαζηκφηεηα – Κιηκαηηθή αιιαγή – Κιηκαηηθή Κξίζε, απνηππψλεη μεθάζαξα 

ηνπο νξηζκνχο γηα ηελ Πξφζβαζε – Πξνζβαζηκφηεηα - Καζνιηθφο ΢ρεδηαζκφο, 

ζέηνληαο ηζρπξά ζεκέιηα γηα  ηελ θαηεχζπλζε ηνπ Δζληθνχ ΢ρεδίνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα: 

 Με ηνλ φξν Πξφζβαζε νξίδεηαη ε δπλαηφηεηα ηζφηηκεο ζπκκεηνρήο ζε 

φιεο ηηο πηπρέο ηεο θνηλσληθήο δσήο, (παξαγσγηθή δηαδηθαζία, εθπαίδεπζε, 

πνιηηηζκφο, αζιεηηζκφο θ.ά.). Ζ πξφζβαζε πξνυπνζέηεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ 

δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο, ησλ αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, θαη σο εθ 

ηνχηνπ ζπληζηά επξχηεξε έλλνηα. 

 Με ηνλ φξν Πξνζβαζηκφηεηα νξίδεηαη ην ραξαθηεξηζηηθφ ελφο 

πεξηβάιινληνο πνπ επηηξέπεη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ρσξίο δηαθξίζεηο θχινπ, ειηθίαο 

θαη άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ (ζσκαηηθή δηάπιαζε, δηαλνεηηθέο ηθαλφηεηεο, 

ζσκαηηθήο δχλακεο, αληίιεςε, ηθαλφηεηεο θαη δπλαηφηεηεο) ηελ απηφλνκε, αζθαιή 

θαη αλεμάξηεηε ρξήζε ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ (ζπκβαηηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ). 

 Με ηνλ φξν Καζνιηθφο ΢ρεδηαζκφο νξίδεηαη ν ζρεδηαζκφο πξντφλησλ 

δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο, πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φινπο ηνπο 

αλζξψπνπο, ρσξίο αλάγθε πξνζαξκνγήο ή εμεηδηθεπκέλνπ ζρεδηαζκνχ ζηε 

κεγαιχηεξε δπλαηή έθηαζε (άξζξν 2, παξ.33 ηνπ Ν.4067/12, ΦΔΚ Α‟ 79). Ο 

θαζνιηθφο ζρεδηαζκφο, αθνξά φιν ηνλ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο. Σα άηνκα κε αλαπεξία 

απνηεινχλ ην 15% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ΔΔ, ελψ ηα εκπνδηδφκελα άηνκα ην 50% ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο.
14

 

΢πγθξίλνληαο ην Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Πξνζβαζηκφηεηα – Κιηκαηηθή 

αιιαγή – Κιηκαηηθή Κξίζε, ζε ζρέζε κε ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε  

ΤΠΔΝ/ΓΑΟΚΑ/66006/2360/2023 (ΦΔΚ 3985/Β` 22.6.2023): «Έγθξηζε 
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Κηηξηνδνκηθνχ Καλνληζκνχ», παξαηεξνχκε φηη δίλεηε έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο 

άλεζεο, ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ ελνίθσλ θαη ησλ πεξηνίθσλ, φπσο θαη ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ηεο αληνρήο, ηεο αζθάιεηαο, ηεο αηζζεηηθήο, ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ θηηξίσλ, φπσο νξίδεη επζχο εμ‟ αξρήο 

ε Τπνπξγηθή Απφθαζε (άξζξν 1.1.). Παξάιιεια ζην άξζξν 2 (παξ. 

1,2,4,7,8,9,12,13,14,15) απνδίδεη φινπο ηνπο νξηζκνχο, νη νπνίνη δηαζπλδένληαη κε ηα 

ΑκεΑ θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα. Πην ζπγθεθξηκέλα:  

1. Άκεζνο θπζηθφο αεξηζκφο ρψξνπ: είλαη ν θπζηθφο αεξηζκφο πνπ πξνέξρεηαη 

απφ αλνίγκαηα ηνπ ρψξνπ, πνπ επηθνηλσλνχλ ακέζσο κε ην χπαηζξν ή κε αλνηθηφ 

εκηυπαίζξην ρψξν, ρσξίο ηελ παξεκβνιή άιινπ θιεηζηνχ ρψξνπ. 

2. Άκεζνο θπζηθφο θσηηζκφο ρψξνπ: είλαη ν θπζηθφο θσηηζκφο πνπ 

πξνέξρεηαη απφ αλνίγκαηα ηνπ ρψξνπ, πνπ επηθνηλσλνχλ ακέζσο κε ην χπαηζξν ή κε 

αλνηθηφ εκηυπαίζξην ρψξν, ρσξίο ηελ παξεκβνιή άιινπ θιεηζηνχ ρψξνπ. 

4. Άηνκν κε αλαπεξία/ΑκεΑ: είλαη ην άηνκν κε καθξνρξφληεο ζσκαηηθέο, 

πλεπκαηηθέο, δηαλνεηηθέο ή αηζζεηεξηαθέο δηαηαξαρέο πνπ θαηά ηελ αιιειεπίδξαζή 

ηνπ κε δηάθνξα εκπφδηα, είλαη δπλαηφλ λα εκπνδηζηεί ε πιήξεο θαη απνηειεζκαηηθή 

ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλσλία ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο πνιίηεο. 

7. Έκκεζνο θπζηθφο αεξηζκφο ρψξνπ: είλαη ν θπζηθφο αεξηζκφο πνπ 

πξνέξρεηαη απφ αλνίγκαηα πξνο άιιν ρψξν ηνπ θηηξίνπ ή απφ δηαηάμεηο θπζηθνχ 

ειθπζκνχ. 

8. Έκκεζνο θπζηθφο θσηηζκφο ρψξνπ: είλαη ν θπζηθφο θσηηζκφο πνπ θηάλεη 

ζην ρψξν κέζσ άιινπ θιεηζηνχ ρψξνπ ηνπ θηηξίνπ πνπ έρεη άκεζν θπζηθφ θσηηζκφ. 

9. Eκπνδηδφκελν άηνκν: είλαη εθηφο απφ ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη νη 

ειηθησκέλνη, ηα κηθξά παηδηά θάησ ησλ 5 εηψλ, νη γπλαίθεο ζηα ηειεπηαία ζηάδηα 

εγθπκνζχλεο, ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ αξζξίηηδα, άζζκα θαη θαξδηαθά 

πξνβιήκαηα, ηα άηνκα πνπ είλαη εζηζκέλα ζε νπζίεο, ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ 

κεξηθή ή νιηθή απψιεηα δπλαηφηεηαο επηθνηλσλίαο, ηα άηνκα ζε παληθφ, θ.ιπ. 

12. ΋δεπζε: είλαη ε ζπληνκφηεξε, ζπλερήο θαη ρσξίο εκπφδηα πνξεία πνπ 

αθνινπζεί έλα άηνκν γηα ηε κεηάβαζή ηνπ απφ έλα ζεκείν ζε έλα άιιν. 

13. ΋δεπζε δηαθπγήο: είλαη ε ζπλερήο θαη ρσξίο εκπφδηα πνξεία γηα ηε 

δηαθπγή απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ελφο θηηξίνπ πξνο αζθαιή, ππαίζξην ζπλήζσο 

ρψξν, ζε πεξίπησζε ππξθαγηάο. 

14. Πεδνδξφκην νξίδεηαη ην ππεξπςσκέλν ή κε έξεηζκα αζηηθήο νδνχ, πνπ 

πξννξίδεηαη γηα ηε ζπλερή, αζθαιή θαη ρσξίο εκπφδηα θπθινθνξία ησλ πεδψλ θαη 

ησλ εκπνδηδφκελσλ αηφκσλ. 

15. Πιεζπζκφο θηηξίνπ, νξφθνπ ή ρψξνπ ή δνκηθνχ έξγνπ είλαη ν κέγηζηνο 

αξηζκφο αηφκσλ πνπ επηηξέπεηαη λα βξίζθνληαη ηαπηφρξνλα κέζα ζην θηίξην ή ζηνλ 

φξνθν ή ζην δνκηθφ έξγν.
13

 

Καηφπηλ ην άξζξν 22, αλαθέξεηαη ζηνπο ρψξνπο θχξηαο θαη βνεζεηηθήο ρξήζεο ησλ 

θηηξίσλ, νη νπνίνη ζηελ πιεηνςεθία δελ είλαη πξνζβάζηκνη ζηα ΑκεΑ: 
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 Υψξνη θχξηαο ρξήζεο ησλ θηηξίσλ είλαη φζνη πξννξίδνληαη γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ηεο βαζηθήο ρξήζεο ηνπ θηηξίνπ θαη ηελ παξακνλή ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζε 

απηνχο, φπσο είλαη ζε θηίξηα θαηνηθίαο ηα ππλνδσκάηηα, νη ρψξνη δηεκέξεπζεο, νη 

θνπδίλεο, ηα γξαθεία. Οη ρψξνη θχξηαο ρξήζεο έρνπλ γηα ηα θηίξηα πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη κεηά ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ ΝΟΚ ειεχζεξν χςνο ηνπιάρηζηνλ 

2.50κ. 

 Υψξνη βνεζεηηθήο ρξήζεο είλαη ρψξνη πνπ δελ πξννξίδνληαη γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ηεο βαζηθήο ρξήζεο ηνπ θηηξίνπ θαη ηελ παξακνλή ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζε 

απηνχο, φπσο είλαη ρψξνη θπθινθνξίαο, δηάδξνκνη, πξνζάιακνη, θιηκαθνζηάζηα, 

ρψξνη πγηεηλήο, κεραλνζηάζηα, απνζήθεο, ρψξνη ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ, θηίξηα 

παξακνλήο δψσλ. Σν ειεχζεξν χςνο ησλ ρψξσλ βνεζεηηθήο ρξήζεο είλαη 

ηνπιάρηζηνλ 2.20κ.
13

 

Αθφκε ζηνλ ίδην Νφκν, ζηελ Δλφηεηα Β‟: «΢ρεδηαζκφο θηηξίσλ, ρψξσλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ «,  Άξζξν 3: «Σαμηλφκεζε θαηά ρξήζε», ζηελ Πεξίπησζε Δ. «Τγεία 

θαη Κνηλσληθή Πξφλνηα», ν λνκνζέηεο πεξηιακβάλεη φζα θηίξηα ή ηκήκαηα θηηξίσλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηαηξηθή πξφιεςε, δηάγλσζε ή θαη ζεξαπεία, γηα πεξίζαιςε 

αηφκσλ ειηθησκέλσλ ή αζζελψλ ή κεησκέλεο πλεπκαηηθήο ή ζσκαηηθήο ηθαλφηεηαο, 

γηα χπλν θαη ζσκαηηθή πγηεηλή βξεθψλ θαη παηδηψλ ειηθίαο κηθξφηεξεο ησλ πέληε 

εηψλ. Δπηπιένλ ζηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ κεηαμχ άιισλ θαη: - Σα λνζνθνκεία - 

Οη θιηληθέο - Σα αγξνηηθά ηαηξεία - Οη πγεηνλνκηθνί ζηαζκνί - Σα θέληξα πγείαο - Σα 

ςπρηαηξεία - Σα ηδξχκαηα αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο - Σα ηδξχκαηα ρξνλίσο 

παζρφλησλ - Οη νίθνη επγεξίαο - Σα βξεθνθνκεία, βξεθηθνί ζηαζκνί, παηδηθνί 

ζηαζκνί - Σα νηθνηξνθεία παηδηψλ ειηθίαο κηθξφηεξεο ησλ πέληε εηψλ - Σα ηαηξεία. 

Δπίζεο, θαη‟ εμαίξεζε, ηα νδνληηαηξεία θαη ηα ηαηξεία πνπ δελ δηαζέηνπλ 

λνζειεπηηθή θιίλε νχηε κνλάδα εθαξκνγήο ηζνηφπσλ νχηε αθηηλνινγηθφ εξγαζηήξην 

νχηε εγθαηαζηάζεηο θπζηνζεξαπείαο αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία Θ «Γξαθείσλ». 

Αθνινχζσο ζην άξζξν 4, παξ. 5 «Υξήζε πγείαο θαη θνηλσληθήο πξφλνηαο (θαηεγνξία 

Δ), ζέηεη ηηο πξνυπνζέζεηο ησλ πξνβιεπφκελσλ ρψξσλ ζηηο λνζειεπηηθέο κνλάδεο θαη 

ζηηο κνλάδεο δηακνλήο κε απηνεμππεξεηνχκελσλ αηφκσλ σο εμήο: 

«5.1. ΢ηηο λνζειεπηηθέο κνλάδεο θαη ζηηο κνλάδεο δηακνλήο κε 

απηνεμππεξεηνχκελσλ αηφκσλ, έλα άηνκν αλά 11 m
2
  κηθηνχ εκβαδνχ. 

5.2. ΢ηα ππφινηπα ηκήκαηα, έλα άηνκν αλά 22 m
2
  κηθηνχ εκβαδνχ».

13
 

Δπίζεο ζηελ Δλφηεηα Γ: «Δμππεξέηεζε ρξεζηψλ – ειάρηζηεο απαηηήζεηο», ζην άξζξν 

20: « Φπζηθφο θσηηζκφο», αλαθέξεη ν λνκνζέηεο φηη: 

«1. ΋ινη νη ρψξνη θχξηαο ρξήζεο ησλ θηηξίσλ θαη δνκηθψλ έξγσλ πξέπεη λα 

έρνπλ επαξθή θπζηθφ θσηηζκφ, άκεζν ή έκκεζν. 

2. Οπσζδήπνηε άκεζν θπζηθφ θσηηζκφ πξέπεη λα έρνπλ νη ρψξνη θχξηαο 

ρξήζεο ησλ θαηνηθηψλ θαη ηα ππλνδσκάηηα ησλ θηηξίσλ πξνζσξηλήο δηακνλήο… 

Οη ζάιακνη λνζειείαο ή πεξίζαιςεο θαη νη ρψξνη δηεκέξεπζεο ησλ θηηξίσλ πγείαο θαη 

θνηλσληθήο πξφλνηαο. 

Σα εξγαζηήξηα φισλ ησλ θηηξίσλ. 
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Σα θαξκαθεία. 

Οη ρψξνη αλάπαπζεο πξνζσπηθνχ φισλ ησλ θηηξίσλ».
13 

΢ην ίδην κήθνο θχκαηνο θαη νη πξνβιέςεηο ζρεηηθά κε ηνλ θπζηθφ αεξηζκφ, ζην άξζξν 

21 ηνπ ηδίνπ λφκνπ: 

«1. ΋ινη νη ρψξνη θχξηαο ρξήζεο ησλ θηηξίσλ θαη δνκηθψλ έξγσλ πξέπεη λα 

έρνπλ επαξθή θπζηθφ αεξηζκφ, άκεζν ή έκκεζν. 

2. Οπσζδήπνηε άκεζν θπζηθφ αεξηζκφ πξέπεη λα έρνπλ νη ρψξνη θχξηαο 

ρξήζεο ησλ θαηνηθηψλ θαη ηα ππλνδσκάηηα ησλ θηηξίσλ πξνζσξηλήο 

δηακνλήο. 

Οη ζάιακνη λνζειείαο ή πεξίζαιςεο θαη νη ρψξνη δηεκέξεπζεο ησλ θηηξίσλ πγείαο θαη 

θνηλσληθήο πξφλνηαο. 

Σα εξγαζηήξηα φισλ ησλ θηηξίσλ. 

Σα θαξκαθεία. 

Οη ρψξνη αλάπαπζεο πξνζσπηθνχ φισλ ησλ θηηξίσλ».
13 

Δξρφκελνη ζην άξζξν 25: «Πξνζβαζηκφηεηα», δηαπηζηψλνπκε ηελ πξφζεζε ηνπ 

λνκνζέηε γηα ηελ επίιπζε ησλ δηαρξνληθψλ πξνβιεκάησλ ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

ΑκεΑ: 

«1. Σα θηίξηα θαη ηα δνκηθά έξγα πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη, λα θαηαζθεπάδνληαη 

ή/θαη λα αλαθαηαζθεπάδνληαη θαη λα εμνπιίδνληαη έηζη, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε απηά, δειαδή: 

Απηφλνκε δηαθίλεζε (νξηδφληηα θαη θαηαθφξπθε πξνζπέιαζε, ρψξνη ζηάζκεπζεο γηα 

ρξήζε αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ) θαη δηαθπγή ζηα θαη απφ ηα θηίξηα θαη ηνλ 

πεξηβάιινληα απηά ρψξν. 

Απηφλνκε ρξήζε ησλ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ εμνπιηζκψλ. 

Απηφλνκε πξφζβαζε ζηε ζήκαλζε θαη πιεξνθνξίεο».
13 

΢ε πεξαηηέξσ κέηξα δηεπθφιπλζεο ηεο πξφζβαζεο ησλ ΑκεΑ ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαη:  

 ΢ηηο λνζειεπηηθέο κνλάδεο θαη ζηηο κνλάδεο δηακνλήο κε 

απηνεμππεξεηνχκελσλ αηφκσλ, έλα άηνκν αλά 11 m
2
  κηθηνχ εκβαδνχ.  

 ΢ηα ππφινηπα ηκήκαηα, έλα άηνκν αλά 22 m
2 

 κηθηνχ εκβαδνχ. 

 ΋ινη νη ρψξνη θχξηαο ρξήζεο ησλ θηηξίσλ θαη δνκηθψλ έξγσλ πξέπεη 

λα έρνπλ επαξθή θπζηθφ θσηηζκφ, άκεζν ή έκκεζν. 

 ΋ινη νη ρψξνη θχξηαο ρξήζεο ησλ θηηξίσλ θαη δνκηθψλ έξγσλ πξέπεη 

λα έρνπλ επαξθή θπζηθφ αεξηζκφ, άκεζν ή έκκεζν. 

 Απηφλνκε δηαθίλεζε (νξηδφληηα θαη θαηαθφξπθε πξνζπέιαζε, ρψξνη 

ζηάζκεπζεο γηα ρξήζε αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ) θαη δηαθπγή ζηα θαη απφ ηα θηίξηα θαη 

ηνλ πεξηβάιινληα απηά ρψξν. 

 Απηφλνκε ρξήζε ησλ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ εμνπιηζκψλ. 

 Απηφλνκε πξφζβαζε ζηε ζήκαλζε θαη πιεξνθνξίεο. 
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Δίλαη γεγνλφο φηη ε πξφζθαηε λνκνζεζία έξρεηαη θαη αλαπξνζαξκφδεη φιεο ηηο 

πξνυπάξρνπζεο λνκνζεηηθέο αηέιεηεο, εζηηάδνληαο ζηηο αλάγθεο ησλ ΑκεΑ ζε φηη 

αθνξά ηελ πξνζβαζηκφηεηά ηνπο, ψζηε λα απηή λα είλαη εθηθηή, ζε φιεο ηηο 

θαζεκεξηλέο εθθάλζεηο ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο.   

Αθφκε ζην πεδίν ησλ εηδηθψλ ρεηξηζκψλ ελαπφθεηηαη ε ζχζηαζε ηεο Δζληθή Αξρή 

Πξνζβαζηκφηεηαο, Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ θαη Δζληθή 

Δπηηξνπή Βηνεζηθήο θαη Σερλνεζηθήο, κε ην Ν. 4780/2021, ε νπνία ππάγεηαη ζηνλ 

Πξσζππνπξγφ, ππνζηεξίδεηαη σο πξνο ηε ζηειέρσζε θαη ηελ ππνδνκή ηεο, απφ ηελ 

Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο θαη εληάζζεηαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο, σο δηαθξηηφο 

εηδηθφο θνξέαο. Υαξαθηεξηζηηθφ δε, απνηειεί ην γεγνλφο φηη ε Αξρή απνηειεί 

ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν ηεο Πνιηηείαο πξνο ηνλ ζθνπφ ηεο πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο θαη έρεη σο 

απνζηνιή ηε δηαξθή παξαθνινχζεζε ησλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην δηθαίσκα 

πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ηε δηακφξθσζε πξνηάζεσλ γηα ηε ράξαμε 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ ζε ζέκαηα ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο.
15

 

Καηαιήγνληαο ζην ίδην πεδίν, ζα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζηελ ζεκαληηθή 

θαηλνηνκία ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ςεθηαθήο πχιεο γηα ΑκεΑ (amea.gov.gr.), ε νπνία 

παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ΑκεΑ, φπσο επίζεο θαη ηελ εηδηθή 

Φεθηαθή πιαηθφξκα θαηαγξαθήο ζηνηρείσλ πξνζβαζηκφηεηαο θηηξίσλ δεκνζίνπ 

ελδηαθέξνληνο.
16

 

΢πλνςίδνληαο θαηαιήγνπκε ζην γεγνλφο φηη έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ηεξάζηηα άικαηα 

ζε φηη αθνξά ηε βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ ΑκεΑ, δίλνληαο έκθαζε ζηελ 

παξνρή Τπεξεζηψλ Τγείαο, αθνχ ηφζν ηα ΢πζηήκαηα Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο, 

αιιά εμ‟ ίζνπ θαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην, δηαζθαιίδνπλ αθελφο ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

θη αθεηέξνπ ηεο εμεηδηθεπκέλε παξνρή θξνληίδαο.  

 

4.2 Κάιπςε θπζηθώλ θαη ςπρηθώλ - πλεπκαηηθώλ αλαγθώλ ησλ ΑκεΑ 

Οη θπζηθέο, νη ςπρηθέο – πλεπκαηηθέο αλάγθεο ησλ ΑκεΑ, απνηεινχλ κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο, φπσο θαη φισλ ησλ αηφκσλ. Αλέθαζελ ε απνζπαζκαηηθή θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ηεο πγείαο απνηεινχζε θαη απνηειεί πξνηεξαηφηεηα κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζην πεδίν ηεο επείγνπζαο λνζειεπηηθήο – ηαηξηθήο θξνληίδαο, 

σζηφζν φκσο, ε νινθιεξσκέλε παξνρή λνζειεπηηθήο – ηαηξηθήο θξνληίδαο 

ελαπφθεηηαη ζηελ νιηζηηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα λα είκαζηε 

ζε ζέζε λα αλαθέξνπκε φηη παξέρνπκε νινθιεξσκέλε θξνληίδα πγείαο, ζα πξέπεη λα 

ιάβνπκε ππ‟ φςε φηη ζα πξέπεη λα παξέρνπκε φιεο ηηο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο, αιιά 

θαη δηεπθφιπλζεο, ψζηε έλα ΑκεΑ λα κπνξεί λα απνιακβάλεη ππεξεζίεο, νη νπνίεο ζα 

θαιχπηνπλ ηηο θπζηθέο ηνπ αλάγθεο, πξηλ ρξεηαζηεί θάπνηα ππεξεζία πγείαο θη 

αθεηέξνπ, νη ίδηεο ππεξεζίεο λα είλαη νη ίδηεο απηέο, ηηο νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηήζεη, 

φηαλ ζα ρξεηαζηεί ππεξεζίεο πγείαο, ψζηε λα ηνπ παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε 

δηεπθφιπλζε.  

Κάλνληαο κηα λνκνζεηηθή αλαδξνκή, εξρφκαζηε ζηνλ Ν. 2430/1996: «Καζηέξσζε ηεο 
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3εο Γεθεκβξίνπ σο Ζκέξαο ησλ Αηφκσλ κε Δηδηθέο Αλάγθεο. Θέζπηζε ηνπ ζεζκνχ 

ηεο θάξηαο αλαπεξίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο», ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν (άξζξν 4, παξ. 2), 

θαζηεξψλεηαη ε ηζφβηα ή πξνζσξηλή θάξηα αλαπεξίαο, αλάινγα κε ηελ αλαπεξία θαη 

ην βαζκφ απηήο, πνπ ρξεζηκεχεη σο απνδεηθηηθφ ηεο αλαπεξίαο θαη ε νπνία 

ρνξεγείηαη κεηά απφ πηζηνπνίεζε ηεο αλαπεξίαο απφ ηηο επηηξνπέο ηεο επφκελεο 

παξαγξάθνπ. Γηα ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο, ζηελ θάξηα απηή αλαγξάθεηαη ε 

δηαβάζκηζε ηεο ηπθιφηεηαο ή ν βαζκφο φξαζεο ηνπ πάζρνληνο θαη ην πνζνζηφ 

αλαπεξίαο πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ αληίζηνηρν βαζκφ. Αθνινχζσο ζην ίδην άξζξν, παξ. 

4, κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη κεηά απφ πξφηαζε ησλ Τπνπξγψλ Δζληθήο 

Οηθνλνκίαο, Οηθνλνκηθψλ, Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ, Τγείαο θαη 

Πξφλνηαο, Γεκφζηαο Σάμεο, Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο θαη ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ 

Τπνπξγνχ, θαζνξίδνληαη θαηά εληαίν ηξφπν νη πξνυπνζέζεηο θαη ε δηαδηθαζία 

πηζηνπνίεζεο ηεο αλαπεξίαο θαη ηνπ βαζκνχ ηεο γηα ηελ έθδνζε ηζφβηαο ή 

πξνζσξηλήο θάξηαο αλαπεξίαο θαη ν ηχπνο απηήο, θαζψο θαη ε ζπγθξφηεζε, ν ηφπνο 

θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ νηθείσλ πγεηνλνκηθψλ επηηξνπψλ, απνηεινπκέλσλ απφ 

λνζνθνκεηαθνχο γηαηξνχο. Δπηπιένλ κε ηνλ ίδην λφκν ζεζπίδεηαη φηη ηα θξηηήξηα 

πηζηνπνίεζεο ηεο αλαπεξίαο ζα είλαη εληαία θαη ζα νξίδνληαη κε θνηλή απφθαζε ησλ 

Τπνπξγψλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο θαη Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ, θη φηη 

γηα ηε ρνξήγεζε ηζφβηαο ή πξνζσξηλήο θάξηαο απαηηείηαη ε αλαπεξία λα κελ είλαη 

κηθξφηεξε ηνπ 67%.
17

 

Καηφπηλ κε ηελ Κ.Τ.Α., Αξηζκ. 10202, Φ.Δ.Κ. 447/01-02-2023: «Δζληθή Πχιε 

Αλαπεξίαο θαη ΢χζηεκα Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο», άξζξν 1: «Αληηθείκελν», 

θαζνξίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ θεληξηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κε ηελ 

επσλπκία «Δζληθή Πχιε Αλαπεξίαο», πξνζβάζηκν κέζσ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο 

Πχιεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (gov.gr - ΔΦΠ), πνπ ζπληίζεηαη απφ επηκέξνπο 

ζπζηήκαηα, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ θαη κνλαδηθνχ, ςεθηαθά 

πξνζβάζηκνπ, ζεκείνπ αλαθνξάο γηα ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζέκαηα αηφκσλ κε 

αλαπεξία. ΢ην άξζξν 2 ηεο πξναλαθεξφκελεο Κ.Τ.Α. «Δζληθή Πχιε Αλαπεξίαο» θαη 

΢πζηήκαηα απηήο, αλαθέξεηαη φηη: «1. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα «Δζληθή Πχιε 

Αλαπεξίαο» ηεξείηαη ζηνλ Ζιεθηξνληθφ Δζληθφ Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (e-

Δ.Φ.Κ.Α.), ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ, 

θαη πινπνηείηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ην Δζληθφ Γίθηπν Τπνδνκψλ Σερλνινγίαο θαη 

Έξεπλαο Α.Δ. (Δ.Γ.Τ.Σ.Δ. Α.Δ.). 

2. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Δζληθή Πχιε Αλαπεξίαο ζπληίζεηαη θαη δηαιεηηνπξγεί 

κε ηα εμήο επηκέξνπο ζπζηήκαηα: 

α) Σν ΢χζηεκα Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο, πνπ απνηειείηαη απφ ηα εμήο 

επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα:  

αα) ην Τπνζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Αίηεζεο γηα πηζηνπνίεζε αλαπεξίαο, 

ηεξείηαη ζηνλ e-Δ.Φ.Κ.Α. θαη αλαπηχζζεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο Α.Δ. (Ζ.ΓΗ.Κ.Α. Α.Δ.). 

αβ) Σν Τπνζχζηεκα Καηάξηηζεο Ηαηξηθνχ Δηζεγεηηθνχ Φαθέινπ ηνπ 
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Κέληξνπ Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο (ΚΔ.Π.Α.), πνπ απνηειεί Σκήκα ηνπ Αηνκηθνχ 

Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο (Α.Ζ.Φ.Τ.) θαη ηεξείηαη ζην Τπνπξγείν Τγείαο θαη 

αλαπηχζζεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ Ζ.ΓΗ.Κ.Α. Α.Δ. 

αγ) Σν Τπνζχζηεκα Ηαηξηθήο Αμηνιφγεζεο ηνπ ΚΔ.Π.Α., πνπ ηεξείηαη, 

αλαπηχζζεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ηνλ e-Δ.Φ.ΚΑ. 

β) Σν Φεθηαθφ Μεηξψν Αηφκσλ κε Αλαπεξία, πνπ ηεξείηαη ζηνλ e-Δ.Φ.Κ.Α. 

θαη αλαπηχζζεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ απφ ην Δ.Γ.Τ.Σ.Δ. Α.Δ. 

γ) Σν Μεηξψν Παξνρψλ Αλαπεξίαο, πνπ αλήθεη ζηνλ Οξγαληζκφ 

Πξνλνηαθψλ Δπηδνκάησλ θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Ο.Π.Δ.Κ.Α.) θαη 

αλαπηχζζεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ απφ ην Δ.Γ.Τ.Σ.Δ. Α.Δ. 

δ) Σν Τπνζχζηεκα Κάξηαο Αλαπεξίαο, πνπ ηεξείηαη ζηνλ Ο.Π.Δ.Κ.Α. θαη 

αλαπηχζζεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ απφ ην Δ.Γ.Τ.Σ.Δ. Α.Δ. 

3. Ζ είζνδνο ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ-αηηνχληνο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

πξαγκαηνπνηείηαη θαηφπηλ απζεληηθνπνίεζήο ηνπ κε ηε ρξήζε ησλ θσδηθψλ 

δηαπηζηεπηεξίσλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο (taxisnet), ζχκθσλα κε ην άξζξν 24 ηνπ λ. 4727/2020 (Α‟ 184)…».
18

 

΢ηελ ίδηα Κ.Τ.Α., ζην Μέξνο Β‟, αλαθέξνληαη αλαιπηηθά ζηα επηκέξνπο άξζξα 3: 

«Τπνβνιή αίηεζεο κέζσ ηνπ ΢πζηήκαηνο Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο», 4: «Καηάξηηζε 

θαη ππνβνιή Ηαηξηθνχ Δηζεγεηηθνχ Φαθέινπ», 5: «Πηζηνπνίεζε Αλαπεξίαο απφ 

ΚΔ.Π.Α.», 6: «Έθδνζε Απνηειέζκαηνο Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο απφ ην ΚΔ.Π.Α. 

θαη Δλεκέξσζε ηνπ Πνιίηε», φιεο νη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο θαη πηζηνπνίεζεο 

αλαπεξίαο απφ ην Κ.Δ.Π.Α., νη νπνίεο έξρνληαη λα δηεπθνιχλνπλ κηα ηδηαίηεξε 

θπζηθή θαη ζπλάκα γξαθεηνθξαηηθή αλάγθε ησλ ΑκεΑ.
18

 

΢ε ζπλέρεηα ησλ λνκνζεηηθψλ αλαδηακνξθψζεσλ, έξρεηαη ε Κ.Τ.Α., ππ‟ αξηζκ. 

16996/2023 – Φ.Δ.Κ. 932/Β/23-2-2023: «Φεθηαθφ Μεηξψν Αηφκσλ κε Αλαπεξία 

θαη Τπνζχζηεκα Κάξηαο Αλαπεξίαο» - Μέξνο Α‟, κε ζθνπφ  ηελ θαηαγξαθή φισλ 

ησλ αηφκσλ πνπ δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε αλαπεξίαο ζηε Υψξα, ε νπνία έρεη εθδνζεί 

απφ αξκφδηα αξρή πηζηνπνίεζεο ηεο αλαπεξίαο θαηά πγεηνλνκηθή θξίζε. 

Δπηπξνζζέησο, ζην άξζξν 1, παξ. 2. Πέξαλ ηνπ αλσηέξσ βαζηθνχ ηνπ ζθνπνχ, ην 

Μεηξψν Αλαπεξίαο:  

(α) ζα παξέρεη δηαιεηηνπξγηθή πξφζβαζε ζηνπο Γεκφζηνπο Φνξείο πνπ 

ρνξεγνχλ παξνρέο ή θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζε άηνκα κε αλαπεξία, ζηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηε ρνξήγεζε ησλ ελ ιφγσ παξνρψλ ή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, 

(β) ζα ππνδέρεηαη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο δηθαηνχρνπο, ηε δηάξθεηα θαη ην είδνο 

ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ ή ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε άηνκα κε αλαπεξία απφ 

Γεκφζηνπο Φνξείο, 

(γ) ζα απνηειεί πεγή ζηαηηζηηθήο πιεξνθφξεζεο, ζε αλσλπκνπνηεκέλε βάζε, 

γηα ζθνπνχο αλάπηπμεο θαη άζθεζεο δεκφζηαο πνιηηηθήο γχξσ απφ ηελ αλαπεξία. 

΢ην άξζξν 2 ηεο ηδίαο Κ.Τ.Α. αλαθέξνληαη νη αξκφδηεο Αξρέο Πηζηνπνίεζεο 

ηεο Αλαπεξίαο θαηά πγεηνλνκηθή θξίζε, νη νπνίεο είλαη:  

(α) Σν Κέληξν Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο (ΚΔ.Π.Α.) ηνπ e-Δ.Φ.Κ.Α. 
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(β) ε Αλψηαηε Τγεηνλνκηθή Δπηηξνπή ηνπ ΢ηξαηνχ (Α.΢.Τ.Δ.), 

(γ) ε Αλψηαηε Τγεηνλνκηθή Δπηηξνπή ηνπ Ναπηηθνχ (Α.Ν.Τ.Δ.), 

(δ) ε Αλψηαηε Τγεηνλνκηθή Δπηηξνπή ηεο Αεξνπνξίαο (Α.Α.Τ.Δ.), 

(ε) ε Αλψηαηε Τγεηνλνκηθή Δπηηξνπή ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο, 

(ζη) ε Αλψηαηε Τγεηνλνκηθή Δπηηξνπή ηνπ Ππξνζβεζηηθνχ ΢ψκαηνο. 

 

΢ην άξζξν 3: «Αηνκηθή θαξηέια αηφκνπ κε αλαπεξία θαη ηεξνχκελα ζηνηρεία», ζηελ 

παξ. 1, ηεξνχληαη νη αηνκηθέο θαξηέιεο θάζε εγγεγξακκέλνπ, βάζεη ηνπ Αξηζκνχ 

Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζήο (Α.Μ.Κ.Α.) ηνπ, ζηελ παξ. 2 αλαθέξεηαη ην 

πεξηερφκελν ηεο αηνκηθήο θαξηέιαο ηνπ πηζηνπνηεκέλνπ ΑκεΑ:  

(α) Σα ηαπηνπνηεηηθά ζηνηρεία (φπσο φλνκα, επψλπκν, παηξψλπκν, 

κεηξψλπκν, εκεξνκελία γέλλεζεο, θχιν, ρψξα γέλλεζεο, ππεθνφηεηα, είδνο θαη 

ζηνηρεία ηαπηνπνηεηηθνχ εγγξάθνπ, αξηζκφο θνξνινγηθνχ κεηξψνπ, Α.Μ.Κ.Α., 

θ.ιπ.), 

(β) ζηνηρεία θαηνηθίαο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ, 

(γ) βαζηθά ηαηξηθά ζηνηρεία ηεο πηζηνπνίεζεο αλαπεξίαο ηνπ (φπσο ζπλνιηθφ 

πνζνζηφ αλαπεξίαο, δηάξθεηα γλσκάηεπζεο αλαπεξίαο, παζήζεηο γηα ηηο νπνίεο έρεη 

πηζηνπνηεζεί, απνδηδφκελα πνζνζηά αλαπεξίαο ησλ παζήζεσλ γηα ηηο νπνίεο έρεη 

πηζηνπνηεζεί, θσδηθνί ηαμηλφκεζεο ησλ παζήζεσλ γηα ηηο νπνίεο έρεη πηζηνπνηεζεί, 

θ.ιπ.), 

(δ) εηδηθφηεξα πνζνζηά αλά θαηεγνξία αλαπεξίαο (φπσο πνζνζηφ ζηελ 

θηλεηηθή αλαπεξία, πνζνζηφ ζηελ αλαπεξία φξαζεο, θ.ιπ.), 

(δ) πξφζζεηνπο ραξαθηεξηζκνχο ζρεηηδφκελνπο κε ηελ αλαπεξία, νη νπνίνη 

ζπλδένληαη κε θάιπςε ηαηξηθψλ θξηηεξίσλ πνπ απαηηεί κηα παξνρή (φπσο ε αλάγθε 

βνήζεηαο θαη ζπκπαξάζηαζεο εηέξνπ πξνζψπνπ, ε αλάγθε ζπλνδνχ γηα ηνπο ζθνπνχο 

έθδνζεο θάξηαο αλαπεξίαο, θ.ιπ.), 

(ε) ζηνηρεία ζρεηηδφκελα κε ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε θαη αζθαιηζηηθή 

θάιπςή ηνπ. (ζη) ζηνηρεία ζρεηηθά κε ρνξεγνχκελεο παξνρέο ή ππεξεζίεο, 

(δ) ζηνηρεία εθπξνζψπεζήο ηνπ (φπσο δηθαζηηθφο ζπκπαξαζηάηεο, επίηξνπνο, 

αλάδνρνο, θ.ιπ.). 

΢ην άξζξν 3 αλαθέξεηαη φηη ν θαηάινγνο ησλ πεδίσλ ηεο αηνκηθήο θαξηέιαο 

εκπινπηίδεηαη κε πξφζζεηα πεδία, βάζεη ησλ επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ Μεηξψνπ Αλαπεξίαο, κε επζχλε ηνπ Θ-

Δ.Φ.Κ.Α. θαη ζην άξζξν 4, παξ. 2 αλαθέξεηαη φηη ηα αληινχκελα δεδνκέλα 

ζπκπιεξψλνληαη βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ πξνθχπηνπλ είηε απφ ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηνπ Θ-Δ.Φ.Κ.Α., είηε κέζσ ηνπ Κέληξνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα 

άληιεζε δεδνκέλσλ απφ ηα απαξαίηεηα κεηξψα θαη ζπζηήκαηα πνπ ηεξνχληαη απφ 

ηνπο ινηπνχο Φνξείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.
19 

Χο επηζηέγαζκα ηεο λνκνζεηηθήο θαηλνηνκίαο – ςεθηνπνίεζεο, έξρεηαη ε ιεηηνπξγία 

ηεο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο γηα ηελ έθδνζε ηεο Κάξηαο Αλαπεξίαο 
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(https://karta.epan.gov.gr/)
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, ε νπνία θαηαξγεί ην αλαρξνληζηηθφ γξαθεηνθξαηηθφ 

θαζεζηψο, θαιχπηνληαο κηα ηδηαηηέξσο θξίζηκε θπζηθή αλάγθε ησλ ΑκεΑ θαη 

δηεπθνιχλνληαο ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο ζε πνιιαπιά επίπεδα.  

Δξρφκελνη ζην πιαίζην ηεο θάιπςεο ησλ θπζηθψλ αλαγθψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, νη 

Ννζειεπηέο βάζεη ηνπ Κψδηθα Ννζειεπηηθήο Γενληνινγίαο, άξζξν 2: «Πξσηαξρηθή 

κέξηκλα ηνπ λνζειεπηή θαηά ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ είλαη ε θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ σο βηνςπρνθνηλσληθήο θαη πλεπκαηηθήο νληφηεηαο. Με 

απνθιεηζηηθφ γλψκνλα ην ζπκθέξνλ ηνπ αζζελή, ζηα πιαίζηα ηεο πξφιεςεο, 

δηάγλσζεο, ζεξαπείαο, απνθαηάζηαζεο θαη αλαθνχθηζεο απφ ηνλ πφλν, νθείιεη ν 

λνζειεπηήο λα ρξεζηκνπνηεί ην ζχλνιν ησλ επηζηεκνληθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ηνπ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ θαη ηελ εκπεηξία ηνπ, δηαηεξψληαο ζε θάζε πεξίπησζε ηελ 

επηζηεκνληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπ αλεμαξηεζία», άξζξν 3: «Ηδηαίηεξν θαζήθνλ ηνπ 

λνζειεπηή απνηειεί ε θξνληίδα ηνπ αζζελή, κε ηε δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ 

ζεξαπεπηηθνχ πεξηβάιινληνο ψζηε ν αζζελήο λα απνιακβάλεη ηε κέγηζηε δπλαηή 

ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή πγεία», άξζξν 5: «Ο Ννζειεπηήο νθείιεη απφιπην 

ζεβαζκφ ζηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ αμηνπξέπεηα θαη ηελ ηηκή ηνπ αζζελή. Οθείιεη λα 

ιακβάλεη θάζε κέηξν πνπ πξνάγεη, αιιά θαη λα απέρεη απφ θάζε ελέξγεηα πνπ είλαη 

δπλαηφ λα ζίμεη ην αίζζεκα ηεο πξνζσπηθήο ειεπζεξίαο θαη ηελ ειεχζεξε βνχιεζε 

ηνπ αζζελή», άξζξν 6: «Ο Ννζειεπηήο νθείιεη λα πξνζθέξεη ηζφηηκα πξνο φινπο 

ηνπο αζζελείο ηελ ίδηα θξνληίδα, επηκέιεηα θαη αθνζίσζε, αλεμάξηεηα απφ ηηο 

ζξεζθεπηηθέο, ηδενινγηθέο ή άιιεο πεπνηζήζεηο ηνπο, ηελ θνηλσληθή θαη ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε ή ηε βαξχηεηα ηεο λφζνπ», άξζξν 9: «Ο Ννζειεπηήο 

νθείιεη λα παξέρεη ηε ζπλδξνκή ηνπ ζηνλ αζζελή κε θάζε ζεκηηφ κέζν θαη λα ηνλ 

πξνζηαηεχεη απφ νπνηαδήπνηε βιάβε ή θίλδπλν ζην ρψξν παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ, δεκηνπξγψληαο έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ. Οθείιεη επίζεο λα δηαθπιάηηεη ηα 

αηνκηθά δηθαηψκαηα ηνπ αζζελή θαη λα απνηξέπεη κε θάζε δπλαηφ κέζν νπνηαδήπνηε 

κνξθή παξαβίαζήο ηνπο», άξζξν 10: «Ο Ννζειεπηήο, ζεβφκελνο ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ αζζελή, πξέπεη λα παξέρεη ηε ζπλδξνκή ηνπ γηα ηελ νξζή ελεκέξσζε ηνπ αζζελή 

αλαθνξηθά κε ηελ πξφγλσζε, ηε δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία, ηνπο ελδερφκελνπο 

θηλδχλνπο θαη ηα νθέιε, πξηλ απφ ηε δηελέξγεηα θάζε λνζειεπηηθήο ή ηαηξηθήο 

πξάμεο» θαη άξζξν 11: «Ο Ννζειεπηήο νθείιεη απεξηφξηζην ζεβαζκφ ζηελ ηδησηηθή 

δσή ηνπ αζζελή θαη απέρεη απφ θάζε πξάμε ή παξάιεηςε πνπ είλαη δπλαηφ λα βιάςεη 

ηνλ απφξξεην ραξαθηήξα ησλ θάζε είδνπο πιεξνθνξηψλ ησλ νπνίσλ ιακβάλεη γλψζε 

θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ», δηαζθαιίδνπλ ζην έπαθξν ηηο θπζηθέο θαη 

ςπρηθέο – πλεπκαηηθέο αλάγθεο ησλ ΑκεΑ.
1
 

Δπηπιένλ βάζεη ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο, ζην Φ.Δ.Κ. 4262/10-08-2022: 

«Αξκνδηφηεηεο – Καζήθνληα Ννζειεπηψλ -ηξηψλ ησλ Ννζνθνκείσλ θαη ησλ ινηπψλ 

Ννζειεπηηθψλ Ηδξπκάησλ ηνπ Δ΢Τ θαζψο θαη ησλ δεκφζησλ δνκψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο», άξζξν κφλν: «Αξκνδηφηεηεο θαη 

Καζήθνληα Ννζειεπηή -ηξηαο», ν Ννζειεπηήο-ηξηα εθηειεί ηηο θάησζη ελέξγεηεο 

θαηά πεξίπησζε: 
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(α) Απηφλνκεο Ννζειεπηηθέο Πξάμεηο Ννζειεπηή -ηξηαο 

1. Ζ παξνρή νινθιεξσκέλεο θαη εμαηνκηθεπκέλεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο 

ζε αζζελείο κε βάζε ηηο γεληθέο θαη εμεηδηθεπκέλεο επηζηεκνληθέο γλψζεηο ηνπ, 

εθαξκφδνληαο επηζηεκνληθέο κεζφδνπο. 

2. Ζ αμηνιφγεζε ησλ βηνινγηθψλ, ςπρηθψλ, δηαλνεηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη 

πνιηηηζκηθψλ αλαγθψλ, θαζψο θαη ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο - ππαξρφλησλ ή/θαη 

δπλεηηθψλ ησλ αζζελψλ θαη ηνπ νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

3. Ζ ιήςε λνζειεπηηθνχ ηζηνξηθνχ… 

4. Ζ ζπλεθηίκεζε ηεο θιηληθήο ζεκαζίαο ησλ επξεκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο 

ηνπ αζζελνχο κε ηα ππφινηπα κέιε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηε 

δηεπηζηεκνληθή νκάδα. 

5. Ζ αλαγλψξηζε ησλ ππαξθηψλ θαη δπλεηηθψλ πξνβιεκάησλ πγείαο, ν 

νξηζκφο θαη ε ηεξάξρεζε ησλ λνζειεπηηθψλ δηαγλψζεσλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε απηφλνκεο λνζειεπηηθέο παξεκβάζεηο ή ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

6. Ζ αλάπηπμε θαη ε αλάινγε ηξνπνπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο κε βάζε ηα επξήκαηα ηεο αμηνιφγεζεο, ηηο επηζπκίεο, ηηο αμίεο, ηηο 

πνιηηηζκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ αζζελνχο. 

7. Ζ εθαξκνγή, ε επίβιεςε θαη ε πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο, κε βάζε επηζηεκνληθέο αξρέο θαη δεδνκέλα (evidence based practice), γηα 

θάζε αζζελή γηα ηνλ νπνίν αλαιακβάλεη ηελ επζχλε θαη ε εθαξκνγή ησλ ηζρπφλησλ 

λνζειεπηηθψλ πξσηνθφιισλ θαη θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ κέζσ ηεο λνζειεπηηθήο 

δηεξγαζίαο. 

8. Ζ επεμήγεζε θαη ε απνζαθήληζε ησλ δηαδηθαζηηθψλ κέηξσλ θαη 

ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηνλ αζζελή, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηελ θαηαλφεζε 

θαη ηε ζπλεξγαζία ηνπ. 

9. Ζ πξνεηνηκαζία θαη ε ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ γηα ηηο δηαγλσζηηθέο 

εμεηάζεηο θαη ζεξαπείεο. 

10. Ζ αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ αζζελψλ 

θαη ησλ νηθνγελεηψλ κε βάζε ηηο ηξέρνπζεο ή/θαη δπλεηηθέο ηνπο αλάγθεο γηα 

απηνθξνληίδα θαη πξναγσγή ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

11. Ζ άζθεζε ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αζζελψλ, αλάινγα 

κε ηελ εηδίθεπζή ηνπ/ηεο. 

12. Ζ εθπαίδεπζε θαη ε ππνζηήξημε ηνπ ςπρηθά αζζελνχο γηα ηε βειηίσζε θαη 

αλάπηπμε αηνκηθψλ, θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ησλ αηφκσλ. 

46. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ αζζελνχο γηα απηνθξνληίδα, εθπαίδεπζε νηθνγέλεηαο, 

θξνληηζηψλ γηα ζπλέρηζε ηεο θξνληίδαο ζηελ νηθία θαη ηε ζπκκφξθσζε ζηε 

ζεξαπεπηηθή αγσγή. 

47. Ζ ιήςε κέηξσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ. 
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49. Ζ ηήξεζε ηνπ θψδηθα λνζειεπηηθήο δενληνινγίαο, ησλ θαλφλσλ, νδεγηψλ 

θαη ζπζηάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία, ηνλ εζσηεξηθφ 

θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηεο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο, ηα δηεζλή πξφηππα.
21

 

Βάζεη ησλ αλσηέξσ δηαπηζηψλνπκε φηη ζην ηδηαηηέξσο ςπρνπηεζηηθφ πεξηβάιινλ, νη 

Ννζειεπηέο έρνπλ ηνλ θχξην ιφγν θαη είλαη ππνρξεσκέλνη ζε λνκνζεηηθφ επίπεδν, 

αιιά θαη ζε δενληνινγηθφ επίπεδν λα θαιχπηνπλ νιηζηηθά ηηο θπζηθέο αλάγθεο, 

δηακνξθψλνληαο ην θαηάιιειν ζεξαπεπηηθφ πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν ηα ΑκεΑ 

θαη νη ζπλνδνί ηνπο ζα αηζζάλνληαη άλεζε, αζθάιεηα, ζεβαζκφ ηεο πξνζσπηθφηεηάο, 

ηεο αμηνπξέπεηα θαη ηεο  αλεμαξηεζίαο ηνπο. Μέζα ζην ίδην λνκνζεηηθφ θαη 

δενληνινγηθφ πιαίζην εληάζζεηαη θαη ε θάιπςε ησλ ςπρνινγηθψλ – πλεπκαηηθψλ 

αλαγθψλ, φπνπ ε εμαζθάιηζε ηεο θαηέρεη έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν, σο πξνο ηελ 

νιηζηηθή λνζειεπηηθή πξνζέγγηζε ησλ ΑκεΑ θαηά ηε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο. Δίλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ε επαθή - εκπεηξία ησλ ΑκεΑ κε ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο λα είλαη απνηειεζκαηηθή, δηφηη έλα δήηεκα πγείαο δελ παχεη λα 

πθίζηαηαη κεηά ηελ έμνδν απφ ην Ννζνθνκείν. Οη θπζηθέο αλάγθεο θαη ηδηαηηέξσο 

εθείλεο νη νπνίεο δηαζπλδένληαη κε ηελ πγεία, έρνπλ κηα αθνινπζία, ε νπνία 

απνηππψλεηαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ΑκεΑ ζε αξθεηέο πηπρέο ηεο, ζηνρεχνληαο 

ζηε κέγηζηε αλεμαξηεηνπνίεζε θαη απηνλφκεζε ηνπο, αλάινγα κε ηελ αλαπεξία 

ηνπο. Έηζη ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ ελδεηθηηθά, ε πξνζσπηθή πγηεηλή θαη 

πεξηπνίεζε, ε θνηλσληθνπνίεζε, νη δξαζηεξηφηεηεο απηνθξνληίδαο /  

απηνεμππεξέηεζεο, ε αγσγή πγείαο θαη ε ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία (βνεζήκαηα γηα 

ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο ηεο θίλεζεο, ηεο αθνήο, ηεο φξαζεο θ.ιπ.). 

΢αθέζηαηα, ζα πξέπεη λα ζεσξνχκε δεδνκέλν, φηη γηα λα θηάζνπκε ζηελ παξνρή ησλ 

θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ πγείαο, καδί κε φια ηα πξναλαθεξφκελα ζπλεπαθφινπζα, ηα 

νπνία επεξεάδνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ΑκεΑ, εθηφο ηνπ λνκνζεηηθνχ θαη ηνπ 

δενληνινγηθνχ πιαηζίνπ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλαο ηθαλνπνηεηηθφο δείθηεο 

ζηειέρσζεο απφ αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη επίζεο νη αληίζηνηρεο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο θαη εμνπιηζκφο. 

΢πλνςίδνληαο, δηαπηζηψλνπκε φηη ε ζπλέξγεηα ησλ θπζηθψλ θαη ησλ ςπρνινγηθψλ - 

πλεπκαηηθψλ αλαγθψλ εμαζθαιίδεη ηελ παξνρή νιηζηηθήο Ννζειεπηηθήο θξνληίδαο 

θαη ηελ αθνινπζία απηήο, μεθηλψληαο απφ ην πξψηκν ζηάδην ηεο δηεπθφιπλζεο ησλ 

θπζηθψλ αλαγθψλ ζε επίπεδν πξν-λνζνθνκεηαθήο δηνηθεηηθήο κέξηκλαο (ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο γηα ΑκεΑ), έσο ην ζηάδην ηεο εμαζθάιηζεο ησλ επηπιένλ θπζηθψλ, 

ςπρηθψλ – πλεπκαηηθψλ αλαγθψλ θαηά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

 

4.3 ΢πκβνπιεπηηθή θαη ζπλεγνξία ζπκπαξάζηαζε ΑκεΑ θαη θξνληηζηώλ 

ηνπο  

΢ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην, νη Ννζειεπηέο βάζεη ηεο Τ.Α. - Φ.Δ.Κ. 4262/10-08-2022: 

«Αξκνδηφηεηεο – Καζήθνληα Ννζειεπηψλ -ηξηψλ ησλ Ννζνθνκείσλ θαη ησλ ινηπψλ 

Ννζειεπηηθψλ Ηδξπκάησλ ηνπ Δ΢Τ θαζψο θαη ησλ δεκφζησλ δνκψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο», άξζξν κφλν: «Αξκνδηφηεηεο θαη 

Καζήθνληα Ννζειεπηή -ηξηαο», εθηεινχλ ηηο θάησζη ελέξγεηεο θαηά πεξίπησζε:  
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11. Ζ άζθεζε ζπκβνπιεπηηθήο ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αζζελψλ, αλάινγα 

κε ηελ εηδίθεπζή ηνπ/ηεο. 

24. Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνλ αζζελή θαη ηνπο νηθείνπο ηνπ ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ: 

α) Σε ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ. 

β) Σε λνκνζεζία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

γ) Σελ εθαξκνδφκελε ζεξαπεπηηθή αγσγή. 

δ) Σελ θάιπςε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ αζθαιηζηηθνχο θνξείο.
21

 

΢ην ζπγθεθξηκέλν εμεηδηθεπκέλν πεδίν, ν ξφινο ηνπ Ννζειεπηή πεξηνξίδεηαη 

ζηα ζηελά φξηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, σζηφζν φκσο, δελ παχεη λα είλαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφο ηφζν ζην πιαίζην ηεο πξνζσπηθήο ζεξαπεπηηθήο ζρέζεο, φζν θαη ζην 

πιαίζην ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο.  

Οη Ννζειεπηήο νθείιεη φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηνλ Κψδηθά Ννζειεπηηθήο 

Γενληνινγίαο, Π.Γ. 216/25-07-2001, άξζξν 8: «… λα ελεκεξψλεηαη θαη λα βειηηψλεη 

ηηο δεμηφηεηέο ηνπ ζηα πιαίζηα ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο», ψζηε λα παξέρεη 

εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα θαη λα δηεπξχλεη ην εθπαηδεπηηθφ πεδίν ηνπ. Ζ κεηαπηπρηαθή 

εθπαίδεπζε ηνπ Ννζειεπηή ζην πιαίζην ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο είλαη πνιχ 

θξίζηκε γηα ηε κεηέπεηηα επαγγεικαηηθή θαη επηζηεκνληθή ηνπ εμέιημε. Ζ λέα γλψζε 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ππάξρνπζα θιηληθή εκπεηξία πξνζζέηνπλ ζηνλ Ννζειεπηή 

επηπιένλ εθφδηα, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη κε ην ζσζηφ ηξφπν 

ζπκβνπιεπηηθή ελεκέξσζε - ζπκπαξάζηαζε θαη λα θαηεπζχλεη ηα ΑκεΑ, αιιά θαη 

ηνπο θξνληηζηέο ηνπο κε αζθαιή ηξφπν. Δπηπιένλ κέζσ ηεο επηινγήο ηνπ 

θαηάιιεινπ ΢πζηήκαηνο Ννζειεπηηθήο Φξνληίδαο, αιιά θαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

ηεο λνζειεπηηθήο δηεξγαζίαο, ν Ννζειεπηήο ζα είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγήζεη 

αληηθεηκεληθά φιν ην θάζκα ηνπ λνζειεπηηθνχ έξγνπ ήηνη: ηελ θάιπςε θπζηθψλ θαη 

πλεπκαηηθψλ αλαγθψλ, ηελ ζπκβνπιεπηηθή - ζπκπαξάζηαζε αζζελψλ θαη 

θξνληηζηψλ, θαζψο θαη ηε δηαγλσζηηθή εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε θηλδχλσλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο αζζελείο θαη θξνληηζηέο.  

Δπηπξνζζέησο ε γλψζε ηεο βαζηθήο λνκνζεηηθήο νξνινγίαο απφ ηνλ Ννζειεπηή, 

ζρεηηθά κε  εζηθά θαη λνκηθά δεηήκαηα ησλ ΑκεΑ ζα δηεπθνιχλεη ηελ παξερφκελε 

ζπκβνπιεπηηθή θαη ζπκπαξάζηαζε ηφζν ζηνπο ίδηνπο φζν θαη ζηνπο θξνληηζηέο ηνπο. 

Δλδεηθηηθά ε γλψζε ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθά πεξί δηθαζηηθήο ζπκπαξάζηαζεο ελειίθνπ, 

ζα κπνξέζεη λα θαηεπζχλεη ηα ΑκεΑ θαη ηνπο θξνληηζηέο ηνπο, πξνο ηνπο αξκφδηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα:  

΢πκπαξάζηαζε νλνκάδεηαη ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία ππνβάιιεηαη έλα πξφζσπν 

(κέζσ ηεο δηθαζηηθήο νδνχ), ην νπνίν δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμππεξεηεί ηνλ 

εαπηφ ηνπ θαη λα θαιχπηεη κφλν ηνπ ηηο αλάγθεο ηνπ, κε απνηέιεζκα λα ρξεηάδεηαη 

ηελ βνήζεηα ελφο άιινπ πξνζψπνπ ρσξίο πξνβιήκαηα πγείαο γηα φιεο ή νξηζκέλεο 

ελέξγεηεο ή απνθάζεηο ηνπ (ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο έλα είδνο θεδεκνλίαο 

ελειίθνπ).  

Γηα λα ππνβιεζεί έλα πξφζσπν ζε δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε 
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αδπλακία δηαρείξηζεο ησλ ππνζέζεψλ ηνπ (άξζξν 1666 ΑΚ). Ζ αδπλακία απηή είλαη 

απνηέιεζκα είηε πλεπκαηηθήο δηαηαξαρήο, κε ηελ έλλνηα φηη ην άηνκν πάζρεη απφ 

θάζε είδνπο ςπρηθή λφζν (άλνηα, alzheimer θηι) , είηε ζσκαηηθήο αλαπεξίαο, ε νπνία 

κπνξεί λα έρεη πξνέιζεη ηφζν εθ γελεηήο φζν θαη κεηαγελέζηεξα (π.ρ. θψθσζε, 

ηχθισζε, θηλεηηθά πξνβιήκαηα). Δπηπιένλ, ζε δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε κπνξεί λα 

ηεζεί πξφζσπν ην νπνίν πάζρεη απφ αζσηία (αιφγηζηε ζπαηάιε ρξεκάησλ), 

ηνμηθνκαλία (εμάξηεζε απφ λαξθσηηθέο νπζίεο) ή αιθννιηζκφ (εμάξηεζε απφ ην 

αιθνφι), κε απνηέιεζκα λα ζέηεη ζε θίλδπλν ζηέξεζεο ηφζν ηνλ εαπηφ ηνπ φζν θαη 

κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ (ζχδπγν, ηέθλα, γνλείο θ.ιπ.). Ζ δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζε ελήιηθα πξφζσπα, σζηφζν ν λφκνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ηεζεί θαη αλήιηθνο ζε δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε θαηά ην ηειεπηαίν έηνο ηεο 

αλειηθφηεηάο ηνπ. Σα πξφζσπα πνπ δηθαηνχληαη λα ππνβάιινπλ αίηεζε γηα 

δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην είδνο ηεο αδπλακίαο ηνπ 

πξνζψπνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

α) Φπρηθή ή δηαλνεηηθή δηαηαξαρή: Ο πάζρσλ, ν ζχδπγνο, ηα ηέθλα, νη γνλείο 

ηνπ, ν εηζαγγειέαο θαη ην Γηθαζηήξην απηεπάγγειηα 

β) ΢σκαηηθή αλαπεξία: Μφλν ν παζψλ 

γ) Αζσηία, ηνμηθνκαλία, αιθννιηζκφο: Ο πάζρσλ, ν ζχδπγνο, ηα ηέθλα, νη 

γνλείο ηνπ, ν εηζαγγειέαο θαη ην Γηθαζηήξην απηεπάγγειηα 

Καηά ην άξζξν 1676 ΑΚ, ηα παξαπάλσ λνκηκνπνηνχκελα πξφζσπα κπνξνχλ, 

θαηά πεξίπησζε, λα δεηήζνπλ  λα ηεζεί ν πάζρσλ (ζπκπαξαζηαηένο): 

α) ΢ε Πιήξε ΢ηεξεηηθή Γηθαζηηθή ΢πκπαξάζηαζε. ΋ηαλ ν ζπκπαξαζηαηένο 

είλαη αλίθαλνο γηα φιεο ηηο δηθαηνπξαμίεο, γηαηί αδπλαηεί λα ελεξγεί γηα απηέο 

απηνπξνζψπσο. 

β) ΢ε Μεξηθή ΢ηεξεηηθή Γηθαζηηθή ΢πκπαξάζηαζε. ΋ηαλ ν ζπκπαξαζηαηένο 

είλαη αλίθαλνο γηα νξηζκέλεο δηθαηνπξαμίεο, γηαηί αδπλαηεί λα ελεξγεί γηα απηέο 

απηνπξνζψπσο. 

γ) ΢ε Πιήξε Δπηθνπξηθή Γηθαζηηθή ΢πκπαξάζηαζε. ΋ηαλ ν ζπκπαξαζηαηένο 

κπνξεί λα εθηειεί κεξηθψο φιεο ηηο δηθαηνπξαμίεο, αιιά δελ κπνξεί απνθιεηζηηθά 

κφλνο ηνπ.   

δ) ΢ε Μεξηθή Δπηθνπξηθή Γηθαζηηθή ΢πκπαξάζηαζε. ΋ηαλ ν ζπκπαξαζηαηένο 

κπνξεί λα εθηειεί κεξηθψο νξηζκέλεο δηθαηνπξαμίεο, αιιά δελ κπνξεί απνθιεηζηηθά 

κφλνο ηνπ. 

ε) ΢ε ΢πλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ. ΋ηαλ εθ ησλ πεξηζηάζεσλ πξέπεη λα 

επηβιεζνχλ ζηνλ ζπκπαξαζηαηέν νη ειάρηζηνη δπλαηνί πεξηνξηζκνί, πνπ απαηηεί ην 

ζπκθέξνλ ηνπ. 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 1674 ΑΚ, ν δηθαζηήο, πξνθεηκέλνπ λα απνθαζίζεη ηελ 

ππνβνιή ηνπ πξνζψπνπ ζε δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε (θαη ηνλ δηνξηζκφ δηθαζηηθνχ 

ζπκπαξαζηάηε, θαζψο θαη φηαλ πξφθεηηαη λα δηνξίζεη πξνζσξηλφ δηθαζηηθφ 

ζπκπαξαζηάηε), ζπλεθηηκά ηελ έθζεζε ηεο αξκφδηαο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ζρεηηθά 

κε ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ κέηξνπ θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ πξνζψπνπ πνπ 
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πξφθεηηαη λα δηνξηζηεί δηθαζηηθφο ζπκπαξαζηάηεο, ή ηνπ ζσκαηείνπ, ή ηνπ 

ηδξχκαηνο, ζηα νπνία πξφθεηηαη λα αλαηεζεί ε δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε. 

Ο δηθαζηήο αλ ην θξίλεη, κπνξεί, λα δεηήζεη ηελ δηελέξγεηα πξαγκαηνγλσκνζχλεο, ή 

λα  επηθνηλσλήζεη κε ηνλ ζπκπαξαζηαηέν, ψζηε λα ζρεκαηίζεη άκεζε αληίιεςε γηα 

ηελ θαηάζηαζε ηνπ. Ζ πξνζσπηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα γίλεη ζην γξαθείν ηνπ 

δηθαζηή, ή ζην ζπλεζηζκέλν πεξηβάιινλ ηνπ ζπκπαξαζηαηένπ, εθ φζνλ απηφο δελ 

αληηηίζεηαη. Ζ επηθνηλσλία ηνπ δηθαζηή γίλεηαη ηδηαηηέξσο θαη δελ επηηξέπεηαη λα 

είλαη παξφλ ζε απηήλ άιιν πξφζσπν, εθηφο αλ ν δηθαζηήο θξίλεη δηαθνξεηηθά. Ζ 

δηεμαγσγή ηεο ζπδήηεζεο γίλεηαη «θεθιεηζκέλσλ ησλ ζπξψλ» (ΚΠνιΓ 802, 804, 612 

ηέηαξηε εδ. παξ.2, ΑΚ 1674). 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 1669 ΑΚ, ην δηθαζηήξην δηνξίδεη δηθαζηηθφ ζπκπαξαζηάηε, 

ζπλήζσο, ην θπζηθφ πξφζσπν πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνλ αηηνχληα, ή απφ απηφλ πνπ 

ρξεηάδεηαη ηελ ζπκπαξάζηαζε. Αλ δελ πξνηαζεί θαλείο, ή αλ εθείλνο πνπ πξνηάζεθε, 

δελ θξίλεηαη θαηάιιεινο, ην δηθαζηήξην επηιέγεη ειεχζεξα απηφλ πνπ θξίλεη 

πεξηζζφηεξν θαηάιιειν γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, αθνχ ιάβεη ππ φςηλ ηνπ 

ηελ ηπρφλ εθθξαζκέλε βνχιεζε ηνπ ζπκπαξαζηαηένπ λα απνθιεηζζεί ζπγθεθξηκέλν 

πξφζσπν, ηνπο δεζκνχο ηνπ κε ηνπο ζπγγελείο ηνπ ή άιια πξφζσπα θαη, ηδίσο, κε 

ηνπο γνλείο ηνπ, ηα ηέθλα ηνπ θαη ηνλ ζχδπγφ ηνπ, θαζψο θαη ηνλ θίλδπλν απφ ηελ 

ηπρφλ πθηζηάκελε αληίζεζε ζπκθεξφλησλ αλάκεζα ζηνλ ζπκπαξαζηαηέν θαη ζε 

απηφλ πνπ πξφθεηηαη λα δηνξηζζεί. Αλ δελ βξίζθεηαη θαηάιιειν θπζηθφ πξφζσπν, ε 

δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε αλαηίζεηαη ζε ζσκαηείν, ή ίδξπκα, πνπ έρνπλ ζπζηαζεί 

εηδηθά γηα ην ζθνπφ απηφλ θαη δηαζέηνπλ ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ θαη ππνδνκή, 

αιιηψο ζηελ αξκφδηα θνηλσληθή ππεξεζία (ΑΚ 1671). 

Σν δηθαζηήξην κπνξεί νπνηεδήπνηε, πξηλ ή θαη κεηά ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο γηα 

ηελ ππνβνιή ελφο πξνζψπνπ ζε δηθαζηηθή ζπκπαξάζηαζε, λα δηνξίζεη, κε αίηεζε 

ελφο απφ ηα πξφζσπα ηνπ άξζξνπ 1667 ΑΚ, ή θαη απηεπαγγέιησο, πξνζσξηλφ 

δηθαζηηθφ ζπκπαξαζηάηε. Ζ εμνπζία ηνπ πεξηιακβάλεη θάζε αζθαιηζηηθφ κέηξν, 

απαξαίηεην γηα λα απνθεπρζεί ζνβαξφο θίλδπλνο γηα ην πξφζσπν ή ηελ πεξηνπζία 

ηνπ ζπκπαξαζηαηένπ. Γηα ην δηάζηεκα απφ ηελ δεκνζίεπζε ηεο απφθαζεο έσο ηελ 

ηειεζηδηθία ηεο, ν δηνξηζκφο πξνζσξηλνχ δηθαζηηθνχ ζπκπαξαζηάηε είλαη 

ππνρξεσηηθφο. Ο δηνξηζκφο πξνζσξηλνχ δηθαζηηθνχ ζπκπαξαζηάηε, ζπλήζσο, 

επηδηψθεηαη κε ηελ ίδηα αίηεζε. Καηά ην άξζξν 1673 ΑΚ, ε πξνζσξηλή δηθαζηηθή 

ζπκπαξάζηαζε ιήγεη κε ηελ ηειεζηδηθία ηεο απφθαζεο ηεο θπξίαο δίθεο. 

Καηά ην άξζξν 1682 ΑΚ, φηαλ δεηείηαη λα ηεζεί ν ζπκπαξαζηαηένο ζε Πιήξε, ή 

Μεξηθή, ΢ηεξεηηθή Γηθαζηηθή ΢πκπαξάζηαζε,  δηνξίδεηαη επνπηηθφ ζπκβνχιην απφ 

(3) έσο (5) κέιε,  κε ηελ ίδηα απφθαζε πνπ δηνξίδεηαη ν δηθαζηηθφο ζπκπαξαζηάηεο, 

απφ ζπγγελείο, ή θίινπο, ηνπ ζπκπαξαζηαηένπ, πνπ πξνηείλεη ν αηηψλ. 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 1676 ΑΚ ην δηθαζηήξην δελ δεζκεχεηαη απφ ηελ αίηεζε σο 

πξνο ην θαζεζηψο, ζην νπνίν ζα ηειεί ην πξφζσπν πνπ ππνβάιιεηαη ζε δηθαζηηθή 

ζπκπαξάζηαζε, αιιά απνθαζίδεη κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ηνπ πάζρνληνο θαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ, δηαηάζζνληαο ηελ δηθαζηηθή 
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ζπκπαξάζηαζε, κφλν, φηαλ ε εθπξνζψπεζε ηνπ πάζρνληνο δελ κπνξεί λα 

δηαζθαιηζηεί κε επηφηεξα κέηξα, φπσο ι.ρ. κε πξνεγνχκελε εθνχζηα 

αληηπξνζψπεπζε. 

Ζ ππφζεζε εηζάγεηαη ζην Γηθαζηήξην, είηε κε αίηεζε ηνπ λνκηκνπνηνχκελνπ 

πξνζψπνπ, είηε απηεπαγγέιησο, κε πξάμε ηνπ αξκνδίνπ Γηθαζηή, θαηά ην άξζξν 747 

παξ. 4 ΚΠνιΓ. Καηά ηελ δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 748 παξ. 3 ΚΠνιΓ, ν αξκφδηνο 

δηθαζηήο κπνξεί λα δηαηάμεη ηελ θιήηεπζε ηξίησλ πνπ έρνπλ έλλνκν ζπκθέξνλ ζηελ 

δίθε, κε θνηλνπνίεζε αληηγξάθνπ ηεο αίηεζεο ζην νπνίν ζεκεηψλεηαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο δηθαζίκνπ. ΢χκθσλα κε ηελ δηάηαμε ηνπ άξζξνπ  747 παξ. 4 

ΚΠνιΓ, ν ηξίηνο κε κφλε ηελ θιήηεπζή ηνπ, ε νπνία δελ πξνζβάιιεηαη κε έλδηθν 

κέζν ή ηξηηαλαθνπή, απνθηά απηνδηθαίσο ηελ ηδηφηεηα ηνπ δηαδίθνπ. Ζ αίηεζε 

επηδίδεηαη ζηνλ αξκφδην εηζαγγειέα (ΑΠ 1103/2005, ΜνλΔθΛαξ 331/2015). 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 1681 ΑΚ, ηα απνηειέζκαηα ηεο δηθαζηηθήο ζπκπαξάζηαζεο 

αξρίδνπλ αθ φηνπ δεκνζηεπζεί ε ζρεηηθή απφθαζε. Γηα ηελ έλαξμε φκσο ηνπ 

ιεηηνπξγήκαηνο ηνπ δηθαζηηθνχ ζπκπαξαζηάηε απαηηείηαη ηειεζηδηθία ηεο απφθαζεο 

πνπ ηνλ δηνξίδεη. Ο δηαρσξηζκφο απηφο κεηαμχ ηνπ ρξφλνπ έλαξμεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο δηθαζηηθήο ζπκπαξάζηαζεο θαη ηνπ ρξφλνπ έλαξμεο ηνπ 

ιεηηνπξγήκαηνο ηνπ δηθαζηηθνχ ζπκπαξαζηάηε, έρεη σο ζπλέπεηα ηνλ ππνρξεσηηθφ 

δηνξηζκφ πξνζσξηλνχ δηθαζηηθνχ ζπκπαξαζηάηε γηα ην ελδηάκεζν ρξνληθφ δηάζηεκα 

(ΑΚ 1672 εδ. γ, ΚΠνιΓ 850 παξ. 5). Γηα λα θαηαζηεί ηειεζίδηθε ε απφθαζε πξέπεη 

λα επηδνζεί πξνο φια ηα πξφζσπα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία, δπλάκεη ηεο 

νπνίαο εθδφζεθε ε ζρεηηθή απφθαζε, δειαδή ζε φινπο φζνπο είραλ θαηαζηεί δηάδηθνη 

ηεο δίθεο, θαζψο θαη ζηνλ Δηζαγγειέα Πξσηνδηθψλ, αθνχ είλαη απφ εθείλνπο πνπ 

δηθαηνχληαη λα αζθήζνπλ έθεζε (άξζξν 761 ΚΠνιΓ). Σα πξφζσπα απηά έρνπλ 

δηθαίσκα λα αζθήζνπλ έθεζε ζχκθσλα κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 518 ΚΠνιΓ κέζα 

ζε πξνζεζκία ελφο κελφο απφ ηελ επίδνζε ηεο απφθαζεο θαη` άξζξν 802 παξ. 4 

ΚΠνιΓ, άιισο εληφο 3 εηψλ απφ ηε δεκνζίεπζή ηεο (ΣξΔθΛαξ 4/2015).
22 

΢πλνςίδνληαο ηα πξναλαθεξφκελα δηαθξίλνπκε ηνλ πνιπδηάζηαην ξφιν ηνλ νπνίν 

θαηέρεη ν Ννζειεπηήο, ηνπ νπνίνπ νη αξκνδηφηεηεο θαζνξίδνληαη λνκνζεηηθά θαη 

δενληνινγηθά, αθήλνληαο ηνπ φκσο παξάιιεια έλα επξχ πεδίν αλάπηπμεο ηεο 

λνζειεπηηθήο δηεξγαζίαο, ζην πιαίζην ηεο παξνρήο νιηζηηθήο λνζειεπηηθήο ηφζν 

θξνληίδαο γηα ηα ΑκεΑ, φζν θαη γηα ηελ εκπινθή ησλ θξνληηζηψλ ηνπο ζε 

ζπγθεθξηκέλα πεδία δσηηθήο ζεκαζίαο, γηα ηελ εμνκάιπλζε ηεο θαζεκεξηλφηεηάο 

ηνπο.  

 

4.4 Γηαγλσζηηθή εθηίκεζε θαη αμηνιόγεζε θηλδύλσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

αζζελείο θαη θξνληηζηέο 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ε δηαγλσζηηθή εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε θηλδχλσλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο θξνληηζηέο, ρξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζέγγηζεο, 

θαζψο ηα ΑκεΑ αλάινγα κε ην είδνο ηεο αλαπεξίαο ηνπο, έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο, νη νπνίεο απαηηνχλ ηε βνήζεηα ησλ θξνληηζηψλ ηνπο. Καζψο ηα ζχγρξνλα 

δεδνκέλα ζηε λνζειεπηηθή θξνληίδα, αιιά θαη γεληθφηεξα ζηελ πεξίζαιςε ησλ 
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αζζελψλ πξνυπνζέηνπλ θαη ηελ άκεζε ζπκκεηνρή ησλ ηδίσλ, αιιά θαη ησλ 

θξνληηζηψλ ηνπο, γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ, φηη θαη ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ ΑκεΑ δελ 

ρσξά θακία δηάθξηζε. Αληηζέησο ρξεηάδεηαη επηπιένλ ελδπλάκσζε θαη παξφηξπλζε 

ζπκκεηνρήο θαη ησλ δχν πιεπξψλ, ψζηε κέζσ ηεο λνζειεπηηθήο δηεξγαζίαο λα 

απνηππψλνληαη επθξηλψο θαη αμηνινγνχληαη φινη νη ελδερφκελνη θίλδπλνη. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα ηεζνχλ ηζρπξά ζεκέιηα ζε φηη αθνξά ηε δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο 

ζρέζεο εκπηζηνζχλεο, θαζψο ε νξζή δηαγλσζηηθή εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

θηλδχλσλ δελ ζα απαζρνιήζεη ηα ΑκεΑ θαη ηνπο θξνληηζηέο ηνπο, κφλν θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ιήςεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά αληηζέησο ζα ζπλδξάκεη ψζηε λα 

πηνζεηήζνπλ - απνθηήζνπλ θαη νη δχν πιεπξέο θξηηηθή ζθέςε, νξζήο εθηίκεζεο γηα ην 

ζχλνιν ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο.  

Ο ξφινο ηνπ Ννζειεπηή θαη ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε είλαη θαζνξηζηηθφο, θαζψο 

θαιείηαη κέζσ ηεο λνζειεπηηθήο δηεξγαζίαο λα αληαπνθξηζεί ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα, 

ιακβάλνληαο ππ‟ φςε δχν δηαθνξεηηθέο εθδνρέο. Παξάιιεια δε θαιείηαη λα 

αληαπνθξηζεί ζην πθηζηάκελν θιηληθφ έξγν, αιιά θαη λα εθπαηδεχζεη ηα ΑκεΑ θαη 

ηνπο θξνληηζηέο ηνπο γηα ηελ νκαιή πνξεία ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο ζε πνιιαπιά 

επίπεδα. 
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5 Δθπαίδεπζε ησλ Φξνληηζηώλ ΑκεΑ ζε δεηήκαηα πγείαο - 

Γηαρείξηζε θξίζεσλ θαη πξνηεξαηνπνίεζε αλαγθώλ αζζελώλ - 

Γηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο – νξγάλσζε θαθέινπ, ηήξεζε αξρείνπ, 

ζπκπιήξσζε αλαθνξώλ (reports)»  
 

Δηζαγσγή 

΢ε παγθφζκην επίπεδν, ε εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ πνπ θξνληίδνπλ ΑκεΑ 

δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζε φηη αθνξά ηελ παξνρή νιηζηηθήο θαη 

εμαηνκηθεπκέλεο βνήζεηαο, ζην πιαίζην ηεο δηεπθφιπλζεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, 

αιιά θαη ηεο δηαζθάιηζεο ηεο ηζφηηκεο πνηφηεηαο δσήο ησλ ΑκεΑ, ζε φιεο ηηο 

εθθάλζεηο ηεο. ΢ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην, ε εθπαίδεπζε ησλ θξνληηζηψλ ησλ ΑκεΑ 

ζε ζέκαηα πγείαο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή, θαζψο παξέρεη γεληθέο θαη 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηνπο θξνληηζηέο, ψζηε λα 

είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ ην είδνο ηεο αλαπεξίαο θαη λα δηαρεηξηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο φπνηεο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο βάζεη ηεο αλαπεξίαο, εθηηκψληαο 

νξζά, φιεο ηηο πξνθχπηνπζεο πεξηπηψζεηο.  

Ζ εθπαίδεπζε ησλ θξνληηζηψλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ εμεηδηθεπκέλνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, νη νπνίνη έξρνληαη ζε επαθή κε ΑκεΑ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 

θιηληθή πξάμε θη νπνίνη είλαη εμνηθεησκέλνη ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ζε 

ΑκεΑ. Οη Ννζειεπηέο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, έξρνληαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε 

ΑκεΑ θαη κε ηνπο θξνληηζηέο ηνπο ζηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, παξέρνληαο πςεινχ 

επηπέδνπ λνζειεπηηθή θξνληίδα.  

Χζηφζν, ε εθπαίδεπζε ησλ Ννζειεπηψλ, ζρεηηθά κε ηελ παξνρή λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο πξνο ηα ΑκεΑ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ θξνληηζηψλ ηνπο, δελ είλαη 

επαξθήο ζε επηθνηλσληαθφ επίπεδν, γεγνλφο ην νπνίν πξνθαιεί δπζρέξεηεο, σο πξνο 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπο.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα έξρεηαη λα απνζαθελίζεη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην επί ηεο 

εμεηδηθεπκέλεο πξνζέγγηζεο, αλαθέξνληαο ηα θπξηφηεξα ζεκεία ηεο ΢χκβαζεο 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο (2006) θαη ηνπ Ν. 

4074/2012 (Κχξσζε ηεο ΢χκβαζεο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη 

ηνπ Πξναηξεηηθνχ Πξσηνθφιινπ ζηε ΢χκβαζε γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξίεο). Δπηπιένλ, πξνζδηνξίδεη ηα δεηήκαηα πγείαο ησλ ΑκεΑ, φπσο πξνθχπηνπλ 

απφ εηήζηεο εζληθέο εθζέζεηο θαη ην Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ 

Αηφκσλ κε Αλαπεξία. Αθφκε, ηνπνζεηεί ζε πιαίζην ηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο 

«Φξνληηζηήο» θαη ηα πηζηνπνηεκέλα πιένλ πξνζφληα, ηα νπνία ζα πξέπεη λα δηαζέηεη, 

ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ησλ ΑκεΑ. Καηφπηλ, 

απνζαθελίδνληαη νη πξνηεξαηφηεηεο νη νπνίεο ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππ΄φςηλ 

θαηά ηε δηάξθεηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Αθνινχζσο αλαιχνληαη θαη ζπγθξίλνληαη ηα 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, ηα νπνία πξνέθπςαλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, ζρεηηθά 

κε ηηο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο ησλ ΑκεΑ, ζε ζρέζε κε ηα παξειζφληα έηε. Σέινο 

απνζαθελίδνληαη νη δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο - δηαδηθαζίεο, κέζσ ησλ νπνίσλ ηα ΑκεΑ 

θαη νη θξνληηζηέο ηνπο κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ, κέζσ ησλ Γξαθείσλ πξνζηαζίαο 

δηθαησκάησλ ιεπηψλ/ξηψλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ Ννζνθνκείσλ, ψζηε νη Τπεξεζίεο 

Τγείαο λα ιάβνπλ ππ‟ φςηλ ηηο φπνηεο αηέιεηεο θαη λα βειηηψζνπλ αληίζηνηρα ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο, παξαζέηνληαο παξάιιεια ζηαηηζηηθά δεδνκέλα απφ 

ηηο φιεο ηηο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο. 
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5.1 Δθπαίδεπζε ησλ Φξνληηζηώλ ΑκεΑ ζε δεηήκαηα πγείαο 

Αλαηξέρνληαο ζηε λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηα Γηθαηψκαηα ησλ ΑκεΑ, δηαπηζηψλνπκε 

φηη κέζσ ηεο ΢χκβαζεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ην έηνο 2006
1
, ε νπνία ε παγθφζκηα 

θνηλφηεηα ζέηεη ηηο βάζεηο, ζηηο νπνίεο ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε δεζκεχνληαη λα: 

Α. Παξέρνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο ην ίδην εχξνο, πνηφηεηα θαη επίπεδν 

ειεχζεξεο ή πξνζηηήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη πξνγξακκάησλ, φπσο απηφ 

πξνβιέπεηαη γηα ηα ππφινηπα άηνκα, ζπκπεξηιακβαλφκελνπ θαη ηνπ ηνκέα ηεο 

ζεμνπαιηθήο θαη αλαπαξαγσγηθήο πγείαο θαη ησλ, βαζηζκέλσλ ζηνλ πιεζπζκφ, 

πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο. 

Β. Παξέρνπλ εθείλεο ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα ηα άηνκα 

κε αλαπεξίεο, ζπγθεθξηκέλα ιφγσ ησλ αλαπεξηψλ ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη 

ηεο έγθαηξεο αλαγλψξηζεο θαη παξέκβαζεο, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ζρεδηαζκέλεο κε ζθνπφ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ θαη λα απνηξέςνπλ 

πεξαηηέξσ αλαπεξίεο, κεηαμχ ησλ παηδηψλ θαη ησλ ειηθησκέλσλ. 

Γ. Παξέρνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο πγείαο φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζηηο 

θνηλφηεηεο ησλ αλζξψπσλ, ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ. 

Γ. Απαηηνχλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο λα πξνζθέξνπλ θξνληίδα 

ίδηαο πνηφηεηαο ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο, φπσο θαη ζηνπο άιινπο, θαη βάζεη ηεο 

ειεχζεξεο θαη ελεκεξσκέλεο ζπγθαηάζεζεο, απμάλνληαο, κεηαμχ άιισλ, ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ηελ αμηνπξέπεηα, ηελ απηνλνκία θαη 

ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, κέζσ ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο δεκνζίεπζεο 

εζηθψλ πξνηχπσλ γηα ηε δεκφζηα θαη ηδησηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

Δ. Απαγνξεχνπλ ηηο δηαθξίζεηο θαηά ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, θαηά ηελ 

παξνρή αζθάιηζεο πγείαο θαη δσήο, φπνπ κηα ηέηνηα αζθάιηζε επηηξέπεηαη απφ ηελ 

εζληθή λνκνζεζία, ε νπνία παξέρεηαη θαηά δίθαην θαη εχινγν ηξφπν. 

΢η. απνηξέπνπλ ηε κεξνιεπηηθή άξλεζε ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ή πγείαο ή δηαηξνθήο θαη ιήςεο πγξψλ, εμ αηηίαο ηεο αλαπεξίαο.
1 

΢ηε ρψξα καο σζηφζν, ε επηθχξσζε ηεο αλσηέξσ ΢χκβαζεο θαηνρπξψζεθε 

έμη ρξφληα αξγφηεξα, κε ην Ν. 4074/2012: «Κχξσζε ηεο ΢χκβαζεο γηα ηα δηθαηψκαηα 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη ηνπ Πξναηξεηηθνχ Πξσηνθφιινπ ζηε ΢χκβαζε γηα ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο»
2
.   

Δμ‟ αξρήο ν Ν. 4074/2012 μεθαζαξίδεη κέζσ ηνπ πξννηκίνπ ηνπ ηα αθφινπζα:  

 Άξζξν πξψην: Κπξψλνληαη θαη έρνπλ ηελ ηζρχ, πνπ νξίδεη ην άξζξν 28 παξ. 1 

ηνπ ΢πληάγκαηνο, ε ΢χκβαζε γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, πνπ 

ππνγξάθεθε ζηε Νέα Τφξθε ζηηο 30 Μαξηίνπ 2007, θαη ην Πξναηξεηηθφ Πξσηφθνιιν 

ζηε ΢χκβαζε γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, πνπ ππνγξάθεθε ζηε Νέα 

Τφξθε ζηηο 27 ΢επηεκβξίνπ 2010, σο εμήο: 

«΢χκβαζε γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο – Πξννίκην: 

Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε, …γ. Δπηβεβαηψλνληαο ηελ 

νηθνπκεληθφηεηα, ην αδηαίξεην, ηελ αιιειεμάξηεζε θαη ηε ζπζρέηηζε φισλ ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ θαη ηελ αλάγθε λα εγγχεζεο 

ηεο πιήξνπο απφιαπζήο ηνπο, ρσξίο δηαθξίζεηο, απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, …ε. 

Αλαγλσξίδνληαο φηη ε αλαπεξία είλαη κηα εμειηζζφκελε έλλνηα θαη φηη ε αλαπεξία 

πξνθχπηεη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εκπνδηδφκελσλ πξνζψπσλ θαη ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ εκπνδίσλ θαη ησλ εκπνδίσλ ζπκπεξηθνξάο πνπ παξεκπνδίδεη ηελ 

πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσλία, ζε ίζε βάζε κε ηνπο 

άιινπο, …ζη. Αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαζία ησλ αξρψλ θαη ησλ θαηεπζπληήξησλ 
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νδεγηψλ πνιηηηθήο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Παγθφζκην Πξφγξακκα Γξάζεο γηα ηα 

Άηνκα κε Αλαπεξίεο θαη ζηνπο Σππνπνηεκέλνπο Καλφλεο γηα ηελ Δμίζσζε ησλ 

Δπθαηξηψλ γηα ηα Άηνκα κε Αλαπεξίεο, σο πξνο ηελ επηξξνή ζηελ πξναγσγή, 

δηακφξθσζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πνιηηηθψλ, ζρεδίσλ, πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ ζε 

εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, πξνο ην ζθνπφ ηεο πεξαηηέξσ εμίζσζεο 

επθαηξηψλ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, δ. Τπνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο έληαμεο 

ησλ δεηεκάησλ αλαπεξίαο, σο αλαπφζπαζην ηκήκα, ζηηο ζρεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

βηψζηκεο αλάπηπμεο, …θ. Αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην 

θπζηθφ, θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, ζηελ πγεία θαη 

εθπαίδεπζε θαη ζηελ πιεξνθνξία θαη επηθνηλσλία, θαζηζηψληαο δπλαηφ ζηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο λα απνιακβάλνπλ πιήξσο φισλ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη 

ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ, …ς. Πεπεηζκέλα φηη ε νηθνγέλεηα είλαη ε θπζηθφ θαη 

ζεκειηψδεο ζηνηρείν ηεο θνηλσλίαο θαη φηη δηθαηνχηαη πξνζηαζίαο απφ ηελ θνηλσλία 

θαη ην θξάηνο θαη φηη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη ηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηελ απαξαίηεηε πξνζηαζία θαη βνήζεηα, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηεί δπλαηφ ζηηο νηθνγέλεηεο λα ζπκβάινπλ ζηελ πιήξε θαη ίζε απφιαπζε ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο…». 

 Καηφπηλ, ζην άξζξν 9 – Πξνζβαζηκφηεηα, αλαθέξεη: «1. Πξνθεηκέλνπ λα 

είλαη ζε ζέζε ηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα δνπλ αλεμάξηεηα θαη λα ζπκκεηέρνπλ 

πιήξσο ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο, ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ιακβάλνπλ θαηάιιεια 

κέηξα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο ηελ πξφζβαζε, ζε ίζε 

βάζε κε ηνπο άιινπο, ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ηα κέζα κεηαθνξάο, ηελ πιεξνθνξία 

θαη ηηο επηθνηλσλίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ θαη ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ θαη ζε άιιεο εγθαηαζηάζεηο θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη 

αλνηθηέο ή παξέρνληαη ζην θνηλφ, ηφζν ζηηο αζηηθέο φζν θαη ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

Σα κέηξα απηά, πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ εμάιεηςε ησλ 

εκπνδίσλ θαη θσιπκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο, ζα ηζρχνπλ, κεηαμχ άιισλ, γηα: α. ηα 

θηίξηα, ηνπο δξφκνπο, ηηο κεηαθνξέο θαη ινηπέο εζσηεξηθέο θαη ππαίζξηεο 

εγθαηαζηάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζρνιείσλ, ησλ θαηνηθηψλ, ησλ 

ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ, β. ηηο πιεξνθνξίεο, ηηο 

επηθνηλσλίεο θαη ινηπέο ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ έθηαθηεο αλάγθεο». 

 ΢ηε ζπλέρεηα ζην άξζξν 19 - «Αλεμάξηεηε δηαβίσζε θαη έληαμε ζηελ 

θνηλσλία», αλαθέξεη: «Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ζηελ παξνχζα ΢χκβαζε 

αλαγλσξίδνπλ ην ίζν δηθαίσκα φισλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο λα δνπλ ζηελ 

θνηλσλία, κε επηινγέο ίζεο κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη ιακβάλνπλ 

απνηειεζκαηηθά θαη θαηάιιεια κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πιήξε 

απφιαπζε απηνχ ηνπ δηθαηψκαηνο απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη ηελ πιήξε έληαμε 

θαη ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσλία, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο δηαζθάιηζεο φηη: 

…β. Σα άηνκα κε αλαπεξίεο έρνπλ πξφζβαζε ζε ζεηξά ππεξεζηψλ ζην ζπίηη, ζε 

θαηαζηήκαηα θαη άιιεο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ζηελ θνηλφηεηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο πξνζσπηθήο βνήζεηαο πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο δηαβίσζεο θαη ηεο έληαμεο ζηελ θνηλσλία θαη ηελ απνηξνπή ηεο 

απνκφλσζεο ή ηνπ δηαρσξηζκνχ απφ ηελ θνηλσλία, γ. Οη θνηλνηηθέο ππεξεζίεο θαη 

εγθαηαζηάζεηο γηα ηνλ πιεζπζκφ είλαη δηαζέζηκεο, ζε ίζε βάζε, ζηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπο». 

 ΢ην άξζξν 20 – «Κηλεηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ», αλαθέξεη: «Σα ΢πκβαιιφκελα 
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Κξάηε ιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθά κέηξα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ 

θηλεηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, κε ηε κεγίζηε δπλαηή αλεμαξηεζία γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη: …γ. ηεο παξνρήο θαηάξηηζεο, ζε ζρέζε κε ηηο 

δεμηφηεηεο θηλεηηθφηεηαο, ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη ζην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηα άηνκα κε αλαπεξίεο».  

 ΢ην άξζξν 22 – «΢εβαζκφο ηεο ηδησηηθήο δσήο», παξ. 2 αλαθέξεη: ««Σα 

΢πκβαιιφκελα Κξάηε  πξνζηαηεχνπλ ην απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην 

πξφζσπν, ηελ πγεία θαη ηελ απνθαηάζηαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ζε ίζε βάζε 

κε ηνπο άιινπο». 

 ΢ην άξζξν 25 – «Τγεία», αλαθέξεη: Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε αλαγλσξίδνπλ 

ην δηθαίσκα απφιαπζεο ηνπ πςειφηεξνπ δπλαηνχ επηπέδνπ πγείαο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξίεο, ρσξίο δηαθξίζεηο βάζεη αλαπεξίαο. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ιακβάλνπλ 

φια ηα θαηάιιεια κέηξα, γηα λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πξφζβαζε, γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, ζε ππεξεζίεο πγείαο πνπ λα είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζην θχιν, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ζρεηηδφκελεο κε ηελ πγεία απνθαηάζηαζεο».  

΢πλερίδνληαο ζην ίδην άξζξν αλαθέξεη: «α. παξέρνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο ην ίδην 

εχξνο, πνηφηεηα θαη επίπεδν ειεχζεξεο ή πξνζηηήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

πξνγξακκάησλ, φπσο απηφ πξνβιέπεηαη γηα ηα ππφινηπα άηνκα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ηνκέα ηεο ζεμνπαιηθήο θαη αλαπαξαγσγηθήο πγείαο 

θαη ησλ, βαζηζκέλσλ ζηνλ πιεζπζκφ, πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο, β. παξέρνπλ 

εθείλεο ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, 

ζπγθεθξηκέλα ιφγσ ησλ αλαπεξηψλ ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο έγθαηξεο 

αλαγλψξηζεο θαη παξέκβαζεο, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ζρεδηαζκέλεο κε ζθνπφ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ θαη λα απνηξέςνπλ πεξαηηέξσ 

αλαπεξίεο, κεηαμχ ησλ παηδηψλ θαη ησλ ειηθησκέλσλ, γ. παξέρνπλ απηέο ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζηηο θνηλφηεηεο ησλ αλζξψπσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ, δ. απαηηνχλ απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο λα πξνζθέξνπλ θξνληίδα ίδηαο πνηφηεηαο ζηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο, φπσο θαη ζηνπο άιινπο, θαη βάζεη ηεο ειεχζεξεο θαη ελεκεξσκέλεο 

ζπγθαηάζεζεο, απμάλνληαο, κεηαμχ άιισλ, ηελ επαηζζεηνπνίεζε γηα ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα, ηελ αμηνπξέπεηα, ηελ απηνλνκία θαη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξίεο, κέζσ ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο δεκνζίεπζεο εζηθψλ πξνηχπσλ γηα ηε 

δεκφζηα θαη ηδησηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε. απαγνξεχνπλ ηηο δηαθξίζεηο θαηά 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, θαηά ηελ παξνρή αζθάιηζεο πγείαο θαη δσήο, φπνπ κηα 

ηέηνηα αζθάιηζε επηηξέπεηαη απφ ηελ εζληθή λνκνζεζία, ε νπνία παξέρεηαη θαηά 

δίθαην θαη εχινγν ηξφπν, ζη. απνηξέπνπλ ηε κεξνιεπηηθή άξλεζε ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ή πγείαο ή δηαηξνθήο θαη ιήςεο πγξψλ, εμ αηηίαο ηεο 

αλαπεξίαο». 

 ΢ην άξζξν 26 – «Απνθαηάζηαζε θαη επαλαπνθαηάζηαζε», αλαθέξεη: 1. Σα 

΢πκβαιιφκελα Κξάηε ιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθά θαη θαηάιιεια κέηξα, θαη κέζσ 

ηεο ππνζηήξημεο απφ άιια άηνκα κε αλαπεξίεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηήζνπλ ηθαλά 

ηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα επηηχρνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηε κέγηζηε αλεμαξηεζία, 

πιήξε ζσκαηηθή, πλεπκαηηθή, θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα θαη πιήξε 

έληαμε θαη ζπκκεηνρή ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο. Με ην ζηφρν απηφ, ηα 

΢πκβαιιφκελα Κξάηε δηνξγαλψλνπλ, εληζρχνπλ θαη επεθηείλνπλ νινθιεξσκέλεο 

ππεξεζίεο θαη πξνγξάκκαηα απνθαηάζηαζεο θαη επαλαπνθαηάζηαζεο, ηδηαίηεξα 

ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο, ηεο απαζρφιεζεο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ θνηλσληθψλ 
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ππεξεζηψλ, θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε, απηέο νη ππεξεζίεο θαη πξνγξάκκαηα, λα: α. 

Αξρίδνπλ ζην λσξίηεξν δπλαηφ ζηάδην θαη βαζίδνληαη ζηε δηεπηζηεκνληθή 

αμηνιφγεζε ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ θαη δεμηνηήησλ, β. Τπνζηεξίδνπλ ηε ζπκκεηνρή 

θαη έληαμε ζηελ θνηλφηεηα θαη ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο θνηλσλίαο, είλαη εζεινληηθά θαη 

δηαζέζηκα ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο, φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ. 2. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε 

πξνάγνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο αξρηθήο θαη ζπλερηδφκελεο θαηάξηηζεο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο θαη ην πξνζσπηθφ πνπ εξγάδνληαη ζηηο ππεξεζίεο απνθαηάζηαζεο θαη 

επαλαπνθαηάζηαζεο. 3. Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε πξνάγνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα, ηε 

γλψζε θαη ηε ρξήζε ππνβνεζεηηθψλ ζπζθεπψλ θαη ηερλνινγηψλ, ζρεδηαζκέλσλ γηα 

ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, φπσο απηά ζρεηίδνληαη κε ηελ απνθαηάζηαζε θαη 

επαλαπνθαηάζηαζε». 

΋πσο πξνθχπηεη απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, δεκηνπξγείηαη έλα 

αζθαιέο πιαίζην θαη απνηππψλνληαη επθξηλψο φιεο νη ππνρξεψζεηο ησλ θξαηψλ αιιά 

θαη ηεο ρψξαο καο, ψζηε ηα ΑκεΑ λα απνιακβάλνπλ ηζφηηκα θαη ρσξίο θακία 

δηάθξηζε φιεο ηηο ειεπζεξίεο θαη ηα πξνλφκηα, ηα νπνία απνξξένπλ απφ ηελ ΢χκβαζε 

ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη ηηο θείκελεο λνκνζεζίεο. Δπηπιένλ δε, φια ηα θξάηε, φπσο 

θαη ε ρψξα καο είλαη ππνρξεσκέλα-ε λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο, 

φπνπ δελ πθίζηαληαη, ψζηε λα παξέρνπλ φια ηα πξναλαθεξφκελα ερέγγπα πξνο ηα 

ΑκεΑ. Έρνληαο δηαζθαιηζκέλν ην λνκνζεηηθφ πιαίζην, δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα 

φιεο νη πξννπηηθέο, ψζηε λα ηεζνχλ νη πξνδηαγξαθέο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

ππνζηεξηθηηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηα ΑκεΑ, ην νπνίν δχλαηαη λα επηθεληξσζεί ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ θξνληηζηψλ.  

Ζ αλαγθαηφηεηα, άιισζηε γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη ηηο θχξηεο 

αλάγθεο πγείαο ησλ ΑκεΑ απνηππψλεηαη επθξηλψο απφ ηελ Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία 

Αηφκσλ κε Αλαπεξία, ζηελ  Δζληθή Έθζεζε γηα ηελ Αλαπεξία Α' έηνπο – 2017: «2.3 

Τγεία θαη απνθαηάζηαζε – Πξφζβαζε ζε Τπεξεζίεο Τγείαο»
3
, φπνπ αλαθέξνληαη ηα 

εμήο: 

 ΢ηνλ ηνκέα ηεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ε παξαηεηακέλε 

νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη δξακαηηθά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ςπρηθήο πγείαο. 

 

 Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ κεηψζεθε ζην κηζφ, νη 

ππεξεζίεο δηάγλσζεο θαη πξφιεςεο κεηψζεθαλ θαηά 20%, ελψ νη δαπάλεο γηα ηε 

δεκφζηα πγεία αλέξρνληαη ζην 5,2% ηνπ ΑΔΠ, φηαλ ν επξσπατθφο κέζνο φξνο είλαη 

7,5% ηνπ ΑΔΠ. 

 Οη πεξηθνπέο ζηνπο κηζζνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα νδήγεζαλ ηελ 

πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ, θαη ηδηαίηεξα εθείλσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο επάισηεο 

θνηλσληθέο νκάδεο, λα αλαδεηήζνπλ ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην 

δεκφζην ηνκέα.  

 Ζ κεγάιε δήηεζε γηα δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο θαη νη ζνβαξέο 

πεξηθνπέο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ, π.ρ. κείσζε θαηά 26% 

ηελ πεξίνδν κεηαμχ 2009 θαη 2011, επεξέαζαλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ 

λνζνθνκείσλ. 

 H κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ε αχμεζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο γηα 

ξαληεβνχ κε γηαηξφ, ε έιιεηςε πξνκεζεηψλ ζηα λνζνθνκεία, θαζψο θαη νη πεξηθνπέο 
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ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ησλ δήκσλ, αλαδεηθλχνληαη σο ζεκαληηθά εκπφδηα γηα ηελ 

πξφζβαζή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 Δπηπιένλ, ε επηβάξπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία γηα ηε ιήςε ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη απμεζεί 

ζεκαληηθά. 

 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε θνηλσληθννηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα ελέηεηλε 

ηα πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο, απμάλνληαο ηελ αλάγθε γηα ππεξεζίεο ςπρηθήο 

πγείαο.  

 Παξάιιεια, νη πεξηθνπέο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ςπρηθήο πγείαο (ηεο ηάμεο ηνπ 20% κεηαμχ 2010 θαη 2011 θαη επηπιένλ 55% κεηαμχ 

2011 θαη 2012) νδήγεζαλ ζε ππνβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο, ζε έιιεηςε 

πξνζσπηθνχ ζηηο Μνλάδεο Φπρηθήο Τγείαο θαη εμάληιεζε ηνπ ππάξρνληνο 

πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ζηελ έιιεηςε επαξθψλ κνλάδσλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

ςπρηθήο πγείαο ζε άηνκα κε ςπρνθνηλσληθέο αλαπεξίεο. 

 Σα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο εκθαλίδνπλ ηα 

πεξηθεξεηαθά ηαηξεία, αθνινπζνχλ ηα Κέληξα Τγείαο θαη ζε θαιχηεξε θαηάζηαζε 

εκθαλίδνληαη ηα λνζνθνκεία, ηα νπνία σζηφζν, παξνπζηάδνπλ θαη απηά ζεκαληηθέο 

ειιείςεηο.  

 Σα δνκηθά απηά πξνβιήκαηα νδεγνχλ ζε άκεζνπο θαη έκκεζνπο 

πεξηνξηζκνχο ηνπ δηθαηψκαηνο πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο γεγνλφο πνπ ηα επηβαξχλεη κε πξφζζεηεο δαπάλεο γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. 

 Έιιεηςε εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Μνλάδσλ 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζνπλ ηα άηνκα κε 

αλαπεξία. 

 Άηνκα κε αλαπεξία έρνπλ ππνζηεί δηάθξηζε απφ ηνπο γηαηξνχο πνπ 

επηζθέθηεθαλ.  

 Δίηε θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο ζε γηαηξφ γηα ζέκα πνπ αθνξά ηελ πγεία 

ηνπο είηε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο αλαπεξίαο ηνπο απφ ηηο πγεηνλνκηθέο επηηξνπέο ηα 

άηνκα κε αλαπεξία έρνπλ αλαθέξεη φηη νη γηαηξνί δελ ηνπο έρνπλ αληηκεησπίζεη κε 

ηνλ ίδην ηξφπν φπσο ηνπο αζζελείο ρσξίο αλαπεξία, παξαβηάδνληαο έηζη ηνλ θψδηθα 

ηαηξηθήο δενληνινγίαο. 

 Παξνρέο ηνπ ΔΟΠΤΤ: Λίγεο δηαζέζηκεο δνκέο απνζεξαπείαο θαη 

απνθαηάζηαζεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα, κε απνηέιεζκα νη ζρεηηθέο 

αλάγθεο λα θαιχπηνληαη θπξίσο απφ δνκέο ηδησηηθνχ δηθαίνπ. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Αηφκσλ κε Αλαπεξία θαη ηελ 

εηήζηα έθζεζε ηνπ Παξαηεξεηήξην Θεκάησλ Αλαπεξίαο 2020, δηαπηζηψλνπκε ηα 

πςειά πνζνζηά ηνπ πιεζπζκνχ ησλ αηφκσλ κε ζνβαξή αλαπεξία, ηα νπνία δελ 

ηθαλνπνηήζεθαλ νη αλάγθεο ηνπο ζε ηαηξηθή εμέηαζε ή ζεξαπεία, ιφγσ νηθνλνκηθήο 

δπζθνιίαο, ιίζηαο αλακνλήο ή κεγάιεο απφζηαζεο / έιιεηςε ηξφπνπ κεηαθίλεζεο, 

φπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα:  
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Δηθφλα 10 

 

΢ε ζπλέρεηα ηεο εηήζηαο έθζεζεο ηνπ Παξαηεξεηήξην Θεκάησλ Αλαπεξίαο γηα ην 

έηνο 2020
4
, θαηαγξάθηεθε ζηα ζεηηθά ζεκεία, ε πξφζβαζε ησλ αλαζθάιηζησλ 

αηφκσλ κε ή ρσξίο αλαπεξία ζην δεκφζην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ελψ 

ζηα αξλεηηθά ζεκεία θαηαγξάθηεθαλ: 

 Σν κεγάιν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ κε ζνβαξή αλαπεξία δελ ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο ηνπο ζε ηαηξηθή εμέηαζε ή ζεξαπεία. 

 Ζ κεγάιε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ησλ λνηθνθπξηψλ κε ηδησηηθέο δαπάλεο γηα 

παξνρέο πγείαο. 

 Οη ειιείςεηο ζε πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ, πξνκήζεηεο θαη αλαιψζηκα ζηηο 

δνκέο πγείαο ιφγσλ πεξηθνπψλ ζηηο δεκφζηεο δαπάλεο γηα ηελ πγεία. 

 Σα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία ή/θαη ρξφληα πάζεζε 

ιφγσ ηεο κε πξνζβαζηκφηεηαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ θηεξίσλ. 

 Σα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία ζε φηη αθνξά ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο κε ην πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ. 

Αθνινχζσο ζχκθσλα κε ηηο ζπζηάζεηο ηεο έθζεζεο, πξνηείλνληαη: 

 Να ελζσκαησζεί ε δηάζηαζε ηεο αλαπεξίαο ζε φιεο ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο 

πγείαο, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ην δηθαίσκα ζε πξνζβάζηκεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο γηα φια ηα άηνκα κε αλαπεξία, κέζσ ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 Να πηνζεηεζνχλ κέηξα πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ φηη φια ηα λνζνθνκεία θαη άιιεο 

εγθαηαζηάζεηο πγείαο είλαη θπζηθά πξνζβάζηκεο ζε φια ηα άηνκα κε αλαπεξία, ζε 

φιεο ηηο πεξηνρέο ηεο ρψξαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αγξνηηθψλ θαη λεζηψηηθσλ 

πεξηνρψλ, θαη φηη φια ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο 

ιακβάλνπλ πνηνηηθή θξνληίδα πγείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ γπλαηθψλ θαη 

θνξηηζηψλ, θαζψο θαη ησλ κεηαλαζηψλ εξγαδνκέλσλ. 
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 Να εληζρπζεί ην ζχζηεκα πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαη λα βειηησζεί ε 

πξφζβαζε ησλ αηφκσλ µε αλαπεξία θαη ρξφληεο παζήζεηο ζηνλ νηθνγελεηαθφ γηαηξφ 

θαη ηνπο ινηπνχο επαγγεικαηίεο πγείαο, ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν 

νη αλάγθεο δηαρείξηζεο, παξαπνκπήο, παξαθνινχζεζεο ηεο πγείαο θαη 

απνθαηάζηαζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ρξφληεο παζήζεηο. 

 Να ζπζηαζεί Γηεχζπλζε Υξφλησλ Παζήζεσλ ζην Τπνπξγείν Τγείαο, θαζψο 

θαη εηδηθφ δίθηπν παξαθνινχζεζεο ρξφλησλ παζήζεσλ. 

 Να θαηαξηηζηεί ην νξγαλφγξακκα θαη ν θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΟΠΤΤ 

γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζσζηήο εθαξκνγήο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ. 

 Να επεθηαζνχλ νη παξνρέο ηνπ ΔΟΠΤΤ ζε ινηπέο ππεξεζίεο πγείαο (π.ρ. 

βειηίσζε πξφζβαζεο ζε θαξκαθεπηηθή αγσγή, αλαιψζηκα πγεηνλνκηθά πιηθά θαη λέα 

ηαηξνηερλνινγηθά πιηθά) ζε δηαβνχιεπζε κε ηελ Δ.΢.Α.κεΑ. θαη ηηο 

αληηπξνζσπεπηηθέο νξγαλψζεηο ηεο. 

 Να ηξνπνπνηεζεί ν Δληαίνο Καλνληζκφο Παξνρψλ Τγείαο (ΔΚΠΤ) γηα λα 

αληηκεησπηζζνχλ πηεζηηθέο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ρξφληεο παζήζεηο 

θαη λα θαιπθζεί πιήξσο ην θφζηνο αγνξάο ηερληθψλ βνεζεκάησλ θαη πξνζαξκνγψλ. 

 Να δηαζθαιηζηεί φηη φζνη παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο γλσξίδνπλ ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία βάζεη ηεο ΢χκβαζεο, θαη δηαζέηνπλ ηηο 

αλαγθαίεο γλψζεηο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ κε αλαπεξία. 

 Να δηαζθαιηζηεί ε παξνρή πιεξνθφξεζεο ζε πξνζβάζηκεο κνξθέο γηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο γξαθήο Braille, ηεο λνεκαηηθήο 

γιψζζαο θαη ηεο κνξθήο εχθνιεο γηα αλάγλσζε (Easy-toRead), θαηά ηελ επηθνηλσλία 

ηνπο κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο.  

 Να ζπζηαζεί Γηεχζπλζε Απνθαηάζηαζεο ζην Τπνπξγείν Τγείαο θαη λα 

δεκηνπξγεζεί Γίθηπν Μνλάδσλ Απνθαηάζηαζεο κε αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, θαη εθζπγρξνληζκφ ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Απνθαηάζηαζεο κε 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη ζχγρξνλν εμνπιηζκφ. 

 Να θαηνρπξσζεί ζεζκηθά ε παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ 

θαη‟ νίθνλ θξνληίδα θαη λνζειεία, θαη νινθιεξσκέλν πξφγξακκα νδνληηαηξηθήο 

θξνληίδαο γηα άηνκα κε βαξηά αλαπεξία. 

 Να ζεζκνζεηεζεί ε ζπκκεηνρή ηεο Δ.΢.Α.κεΑ θαη ησλ Οξγαλψζεσλ Μειψλ 

ηεο ζε φινπο ηνπο Φνξείο ΢ρεδηαζκνχ θαη Δθαξκνγήο πνιηηηθψλ γηα ηελ πγεία. 

΢ε ζπλέρεηα ηεο έθζεζεο εηήζηαο έθζεζεο ηνπ Παξαηεξεηήξην Θεκάησλ Αλαπεξίαο 

γηα ην έηνο 2020, αθνινπζεί απφ ηε ρψξα καο ην Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηα 

Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία, ην νπνίν ηέζεθε ζε δεκφζηα δηαβνχιεπζε ηνλ 

΢επηέκβξην ηνπ 2020 θαη ην νπνίν πεξηειάβαλε έμη ππιψλεο κε επηκέξνπο ζηφρνπο, 

θαιχπηνληαο νιηζηηθά ηα δηθαηψκαηα ησλ ΑκεΑ. ΢ηνλ Ππιψλα ΗΗ: «Πξνζηαζία ησλ 

Γηθαησκάησλ ησλ Αηφκσλ µε Αλαπεξία» - ΢ηφρνο 13: Πνηνηηθή Γεκφζηα Τγεία γηα 

φινπο», ζέηνληαη νη αθφινπζνη ζηφρνη: 

 1
νο

 ΢ηφρνο: «Βειηίσζε ζηελ πξφζβαζε ησλ Αηφκσλ µε Αλαπεξία ζε 

πξσηνβάζκηεο θαη ινηπέο ππεξεζίεο πγείαο, επεθηείλνπκε ηνλ ζεζκφ ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ». 

 Δλίζρπζε ηεο ζηειέρσζεο πξσηνβάζκησλ Μνλάδσλ Τγείαο. 

 Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπκβεβιεκέλσλ ηαηξψλ µε ηνλ ΔΟΠΤΤ θαη 

ελίζρπζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ. 
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 Δπέθηαζε ησλ παξνρψλ ηνπ ΔΟΠΤΤ ζε ινηπέο ππεξεζίεο πγείαο (π.ρ. 

βειηίσζε πξφζβαζεο ζε θαξκαθεπηηθή αγσγή). 

Χο ππεχζπλνο θνξέαο πινπνίεζεο ησλ σο άλσζελ ζηφρσλ είλαη ην Τπνπξγείν Τγείαο, 

κε ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο εληφο ηνπ 2021, λα έρεη επηηεπρζεί ε επέθηαζε 

παξνρψλ ηνπ ΔΟΠΤΤ ζε ινηπέο ππεξεζίεο πγείαο θαη έσο ηνλ Γεθέκβξην 2023, λα 

έρνπλ νινθιεξσζεί νη επηκέξνπο ζηφρνη.  

 2
νο

 ΢ηφρνο: «Βειηίσζε πξνζβαζηκφηεηαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε δνκέο 

απνζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο». 

 Δπέθηαζε παξνρψλ ΔΟΠΤΤ ζε ππεξεζίεο θπζηθήο ηαηξηθήο θαη 

απνθαηάζηαζεο, κε ρξνλνδηάγξακκα έσο ηνλ Γεθέκβξην 2021, απφ ην Τπνπξγείν 

Τγείαο 

 Δλίζρπζε ζηειέρσζεο Κιηληθψλ Απνθαηάζηαζεο εληφο ησλ Γεληθψλ θαη 

Παλεπηζηεκηαθψλ Ννζνθνκείσλ (ΚΑΝ) θαη ησλ Κέληξσλ Φπζηθήο Ηαηξηθήο θαη 

Απνθαηάζηαζεο (ΚΔΦΗΑΠ), κε πξνζιήςεηο εξγαδνκέλσλ ζηα ΚΔΦΗΑΠ θαη 

ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο έσο ην 2023, απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο. 

 3
νο

 ΢ηφρνο: «Βειηίσζε πξνζβαζηκφηεηαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε 

ππεξεζίεο ζεμνπαιηθήο θαη αλαπαξαγσγηθήο πγείαο» θαη ρξνλνδηάγξακκα 

πινπνίεζεο έσο ην 2021, απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο. 

 4
νο

 ΢ηφρνο: «Έθδνζε Τπνπξγηθήο Απφθαζεο ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία Μνλάδσλ Οηθνγελεηαθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ» θαη ρξνλνδηάγξακκα 

πινπνίεζεο έσο ην 2021, απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο. 

 5
νο

 ΢ηφρνο: «Αμηνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνχ» θαη 

ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο έσο ην 2021,  απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο. 

 6
νο

 ΢ηφρνο: «Δλίζρπζε αζθαιηζηηθψλ δηθιείδσλ αλαθνξηθά κε ηελ αθνχζηα 

λνζειεία» θαη ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο έσο ην 2023, απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο: 

 Σξνπνπνίεζε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ αθνχζηα λνζειεία αηφκσλ κε 

ςπρνθνηλσληθή αλαπεξία. 

 Βειηίσζε παξαθνινχζεζεο ηξφπνπ εθαξκνγήο ησλ κέηξσλ πεξηνξηζκνχ 

αηφκσλ κε ςπρνθνηλσληθή αλαπεξία. 

Καηφπηλ, αθνινχζεζε ε ζπκπεξίιεςε ησλ σο άλσζελ ζηφρσλ ζην Δηήζην ΢ρέδην 

Γξάζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο γηα ην έηνο 2022
5
, ην νπνίν ζπκπεξηιάκβαλε ην 

Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία (ζηφρνο 3 - iii), 

ζην πιαίζην ηεο Γηαηχπσζεο Οξηδφληησλ ΢ηφρσλ θαη ΢χλδεζε κε ΢ηξαηεγηθέο 

Δπηινγέο, εζηηάδνληαο θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο:  

 Γξάζε: Πξφζβαζε ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία ζε πξσηνβάζκηεο θαη ινηπέο 

ππεξεζίεο πγείαο: 

 Δπέθηαζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ ζεξάπνληνο ηαηξνχ. 

 Δλίζρπζε ηεο ζηειέρσζεο πξσηνβάζκησλ Μνλάδσλ Τγείαο κε ηελ θαηαγξαθή 

ειιεηκκάησλ. 

 Δλίζρπζε ηεο ζηειέρσζεο πξσηνβάζκησλ Μνλάδσλ Τγείαο κε θηηξηαθέο 

Γηαξξπζκίζεηο & Πξνζαξκνγέο. 

 Αμηνιφγεζε Τθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη θαηαγξαθή αλαγθψλ 

ζπκβεβιεκέλσλ ηαηξψλ αλά Πεξηνρή. 

 Γξάζε: Δπεθηείλνπκε ηηο παξνρέο ηνπ ΔΟΠΤΤ ζε ινηπέο ππεξεζίεο πγείαο 

(π.ρ. βειηίσζε πξφζβαζεο ζε θαξκαθεπηηθή αγσγή): 
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 ΢χζηαζε νκάδαο γηα ηελ κειέηε επέθηαζεο ησλ παξνρψλ ηνπ ΔΟΠΤΤ ζε φ,ηη 

αθνξά ηηο ινηπέο ππεξεζίεο πγείαο (πνζνζηφ ζπκκεηνρήο αζθαιηζκέλσλ ΑκεΑ, 

ππεξεζίεο εηδηθήο αγσγήο & απηηζκνχ, βειηίσζε πξφζβαζεο ζε θαξκαθεπηηθή 

αγσγή). 

 ΢χζηαζε νκάδαο γηα ηελ κειέηε επέθηαζεο ησλ παξνρψλ ηνπ ΔΟΠΤΤ ζε 

ζπκβεβιεκέλνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ. 

 Δλίζρπζε ηεο ζηειέρσζεο Κιηληθψλ Απνθαηάζηαζεο εληφο ησλ Γεληθψλ θαη 

Παλεπηζηεκηαθψλ Ννζνθνκείσλ (ΚΑΝ) θαη ησλ Κέληξσλ Φπζηθήο Ηαηξηθήο θαη 

 Απνθαηάζηαζεο (ΚΔΦΗΑΠ). Ήδε είλαη ζε εμέιημε ε πξφζιεςε 280 

εξγαδνκέλσλ ζηα ΚΔΦΗΑΠ. 

Παξαηεξψληαο ηε ζεζκηθή θαη λνκνζεηηθή εμέιημε σο ηελ πξνάζπηζε θαη 

ζεζκνζέηεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ΑκεΑ, δηαπηζηψλεηαη κηα ηδηαίηεξσο 

επαηζζεηνπνηεκέλε πξνζέγγηζε θαη ελαξκφληζε, απέλαληη ζηα δηαρξνληθά θαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο πξνβιήκαηα, ηα νπνία ιεηηνπξγνχζαλ απνζαξξπληηθά θαη 

απνηξεπηηθά, ηφζν σο πξνο πξνζβαζηκφηεηα, φζν θαη σο πξνο ηε ιήςε ππεξεζηψλ 

πγείαο απφ ηα ΑκεΑ. Ζ ζπγθεθξηκέλε νιηζηηθή πξνζέγγηζε, απνηειεί θαη ην 

εθαιηήξην γηα ηελ πεξαηηέξσ ελίζρπζε ησλ ΑκεΑ, αξρηθά ζε φηη αθνξά ηελ πιεπξά 

ηεο παξνρήο εμεηδηθεπκέλεο βνήζεηαο, απφ εμεηδηθεπκέλνπο θξνληηζηέο θαη θαηφπηλ 

ηελ πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ησλ Ννζειεπηψλ σο πξνο ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο 

ζηα ΑκεΑ. ΋ζν πην ζπγθεθξηκέλε είλαη ε θείκελε λνκνζεζία, αιιά θαη ε ζηξαηεγηθή 

ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, ηφζν πην ζηνρεπκέλε θαη νινθιεξσκέλε αλακέλεηαη λα είλαη 

θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηνπο Ννζειεπηέο, ζε επίπεδν θαηαλφεζεο ησλ 

αλαγθψλ θαη νιηζηηθήο επηθνηλσλίαο.  

΢ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ ηα ΑκεΑ πξνζέξρνληαη ζηνπο ρψξνο 

ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο κε ηε ζπλνδεία ησλ θξνληηζηψλ ηνπο, φπνπ ζηελ πιεηνςεθία 

ηνπο, πξνέξρνληαη απφ ην ίδην ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ή πξνέξρνληαη απφ 

θξνληηζηέο κε ηελ επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ. Σν γεγνλφο φηη ζηελ πιεζψξα ησλ 

πεξηπηψζεσλ νη θξνληηζηέο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ αλαπεξία θαη γεληθφηεξα 

κε ηηο εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ ΑκεΑ, δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα, παξαλνήζεηο θαη 

ιαλζαζκέλν ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνπο Ννζειεπηέο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο.  

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε, πινπνηείηαη απφ ην 

Τπνπξγείν Δξγαζίαο απφ ην 2022, ην νπνίν αθνξά  ηελ παξνρή ηνπ Πξνζσπηθνχ 

Βνεζνχ γηα ηα Άηνκα κε Αλαπεξία θη αλακέλεηαη λα βειηηψζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ ΑκεΑ. Ξεθηλψληαο απφ ην Ν. 4808/2021: Γηα ηελ Πξνζηαζία 

ηεο Δξγαζίαο - ΢χζηαζε Αλεμάξηεηεο Αξρήο «Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο» - Κχξσζε ηεο 

΢χκβαζεο 190 ηεο Γηεζλνχο Οξγάλσζεο Δξγαζίαο γηα ηελ εμάιεηςε ηεο βίαο θαη 

παξελφριεζεο ζηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο - Κχξσζε ηεο ΢χκβαζεο 187 ηεο Γηεζλνχο 

Οξγάλσζεο Δξγαζίαο γηα ηo Πιαίζην Πξνψζεζεο ηεο Αζθάιεηαο θαη ηεο Τγείαο 

ζηελ Δξγαζία - Δλζσκάησζε ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1158 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 20ήο Ηνπλίνπ 2019 γηα ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ 

ηεο επαγγεικαηηθήο θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο, άιιεο δηαηάμεηο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ θαη ινηπέο επείγνπζεο ξπζκίζεηο»
6
. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 26, παξ. 3 (άξζξν 3 ηεο Οδεγίαο EE 2019/1158), ζέηεηαη ην 

λνκνζεηηθφ πιαίζην ηφζν γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ θξνληηζηψλ, φζν θαη ηνλ νξηζκφ 

ηνπ φξνπ «θξνληηζηήο», αλαθέξνληαο ηα αθφινπζα:  

«β) «Άδεηα θξνληηζηή»: άδεηα απφ ηελ εξγαζία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, ψζηε λα 

παξέρνπλ πξνζσπηθή θξνληίδα ή ππνζηήξημε ζε ζπγγελή ή πξφζσπν, πνπ θαηνηθεί 



188 

 

ζην ίδην λνηθνθπξηφ κε ηνλ εξγαδφκελν θαη πνπ έρεη αλάγθε ζεκαληηθήο θξνληίδαο ή 

ππνζηήξημεο γηα ζνβαξφ ηαηξηθφ ιφγν, φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 29». 

«ζη) «Φξνληηζηήο»: Δξγαδφκελνο πνπ παξέρεη πξνζσπηθή θξνληίδα ή 

ππνζηήξημε ζε ζπγγελή ή πξφζσπν, πνπ θαηνηθεί ζην ίδην λνηθνθπξηφ κε ηνλ 

εξγαδφκελν θαη πνπ έρεη αλάγθε ζεκαληηθήο θξνληίδαο ή ππνζηήξημεο γηα ζνβαξφ 

ηαηξηθφ ιφγν». 

Αληίζηνηρα ζην Ν. 4808/2021, άξζξν 29, (Άξζξν 6 ηεο Οδεγίαο (EE) 2019/1158), 

ζρεηηθά κε ηηο εκέξεο άδεηαο ηνπ θξνληηζηή απφ ηελ εξγαζία ηνπ,  αλαθέξεηαη: 

«Κάζε εξγαδφκελνο πνπ έρεη ζπκπιεξψζεη έμη (6) κήλεο ζπλερφκελεο ή κε δηαδνρηθέο 

ζπκβάζεηο εξγαζίαο νξηζκέλνπ ρξφλνπ δηθαηνχηαη άδεηα θξνληηζηή, φπσο απηφο 

νξίδεηαη ζην άξζξν 26, γηα ηε θξνληίδα πξνζψπνπ, δηάξθεηαο έσο πέληε (5) 

εξγάζηκσλ εκεξψλ γηα θάζε εκεξνινγηαθφ έηνο, εθφζνλ ην πξφζσπν απηφ έρεη 

αλάγθε ζεκαληηθήο θξνληίδαο ή ππνζηήξημεο γηα ζνβαξφ ηαηξηθφ ιφγν, ε νπνία 

βεβαηψλεηαη κε ηαηξηθή γλσκάηεπζε». 

Καη ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξκελεία ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο απνδεηθλχεηαη ε 

εμεηδηθεπκέλε πξνζέγγηζε, ε νπνία ζέηεη ην πιαίζην πιένλ, ψζηε αθελφο λα 

νξηνζεηήζεη ηνλ νξηζκφ ηνπ θξνληηζηή, θη αθεηέξνπ λα παξέρεη αληίζηνηρεο 

δηεπθνιχλζεηο κέζσ εηδηθψλ αδεηψλ, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη θξνληίδα ζηα 

ΑκεΑ. 

΢ε αθνινπζία ηνπ πξναλαθεξφκελνπ Ν. 4808/2021, έξρεηαη ν Ν. 4837/2021: 

«Πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ θαθνπνίεζεο θαη παξακέιεζεο αλειίθσλ, 

Πξφγξακκα «Κπςέιε» γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζε βξεθηθνχο, βξεθνλεπηαθνχο θαη παηδηθνχο ζηαζκνχο, δηαηάμεηο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο αλαδνρήο θαη ηεο πηνζεζίαο, «Πξνζσπηθφο Βνεζφο γηα ηα Άηνκα κε 

Αλαπεξία» θαη άιιεο δηαηάμεηο»
7
, ν νπνίνο εηζάγεη κέζσ ησλ άξζξσλ 32, 33, 34, 35, 

36,37,38,39 ηελ ππεξεζία «Πξνζσπηθφο Βνεζφο γηα ηα Άηνκα κε Αλαπεξία». Πην 

ζπγθεθξηκέλα:  

 Άξζξν 32 – ΢θνπφο: Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ζεζπίδεηαη ε ππεξεζία 

«Πξνζσπηθφο Βνεζφο γηα Άηνκα κε Αλαπεξία» πνπ πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 19 ηεο 

΢χκβαζεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία πνπ 

θπξψζεθε κε ην άξζξν πξψην ηνπ λ. 4074/2012 (Α' 88). 

 Άξζξν 33 – Αληηθείκελν: Δηζάγεηαη ν ζεζκφο ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ γηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξία θαη ξπζκίδνληαη νη φξνη παξνρήο ηεο ζρεηηθήο ππεξεζίαο. Ζ 

ππεξεζία εληάζζεηαη ζην επξχηεξν πιαίζην ελφο ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο 

απηψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, ζπλδέεηαη κε ην δηθαίσκά ηνπο ζηελ αλεμάξηεηε 

δηαβίσζε θαη ηε ζπκπεξίιεςή ηνπο ζηελ θνηλσλία θαη ζπκβάιιεη ζηελ απνηξνπή ηεο 

πεξηζσξηνπνίεζεο θαη ηδξπκαηνπνίεζήο ηνπο. 

 Άξζξν 34 - Υαξαθηεξηζηηθά ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο: 

 Παξ. 1.: Πξνζσπηθφο Βνεζφο είλαη ην θπζηθφ πξφζσπν ην νπνίν ππνζηεξίδεη 

ηα άηνκα κε αλαπεξία. Ζ ππεξεζία ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ παξέρεηαη ζηε βάζε 

ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ αλαγθψλ θαη ζπλζεθψλ δσήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη 

ζχκθσλα κε ηηο αηνκηθέο επηινγέο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, πξνο δηεπθφιπλζε, 

ηδίσο, ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αλεμάξηεηεο 

δηαβίσζεο θαη ηε ζπκπεξίιεςή ηνπο ζηελ θνηλσλία, ζπκβάιινληαο ζηελ απνηξνπή 

ηεο πεξηζσξηνπνίεζεο θαη ηδξπκαηνπνίεζήο ηνπο. 
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 Παξ. 2.: Απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο είλαη ηα άηνκα κε αλαπεξία, αλεμαξηήησο 

θαηεγνξίαο αλαπεξίαο θαη ηφπνπ δηαβίσζεο. 

 Παξ. 3.: Ζ παξνρή ηεο ππεξεζίαο ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ γηα άηνκα κε 

αλαπεξία δελ απνζηεξεί ηνλ σθεινχκελν απφ ηε ιήςε ηπρφλ πξνλνηαθψλ παξνρψλ 

ζε ρξήκα, νηθνλνκηθψλ θαη εηζνδεκαηηθψλ εληζρχζεσλ θαη θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

γηα ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε - ελίζρπζε αηφκσλ κε αλαπεξία πνπ ρνξεγεί ν 

Οξγαληζκφο Πξνλνηαθψλ Δπηδνκάησλ θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

 Άξζξν 35: Αξκνδηφηεηα Οξγαληζκνχ Πξνλνηαθψλ Δπηδνκάησλ θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Ο.Π.Δ.Κ.Α.) - Σξνπνπνίεζε ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 4 θαη 

ηνπ άξζξνπ 23 ηνπ λ. 4520/2018: 

 ηα) κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ ή κε 

θνηλή απφθαζε ηνπ αλσηέξσ θαη ησλ θαηά πεξίπησζε ζπλαξκφδησλ Τπνπξγψλ, 

κπνξεί λα αλαηίζεληαη ζηνλ Ο.Π.Δ.Κ.Α. ε πινπνίεζε ή ε δηαρείξηζε θάζε άιινπ 

πξνλνηαθνχ πξνγξάκκαηνο ή νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο.» 

 2. ΢ην άξζξν 23 ηνπ λ. 4520/2018 (Α' 30) κε ηίηιν «Γηεχζπλζε Αλαπεξηθψλ 

Δπηδνκάησλ θαη Οηθνλνκηθψλ Δληζρχζεσλ» πξνζηίζεηαη λέα παξ. 4 σο εμήο: «4. Ζ 

Γηεχζπλζε Αλαπεξηθψλ Δπηδνκάησλ θαη Οηθνλνκηθψλ Δληζρχζεσλ πινπνηεί ηελ 

ππεξεζία «Πξνζσπηθφο Βνεζφο γηα Άηνκα κε Αλαπεξία», θαηά ην κέξνο ηεο 

αξκνδηφηεηαο ηνπ Ο.Π.Δ.Κ.Α.». 

 Άξζξν 36: Πηινηηθή εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο «Πξνζσπηθφο Βνεζφο γηα 

Άηνκα κε Αλαπεξία»: 

 Τινπνηείηαη, ζε δχν θάζεηο, πηινηηθή εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο «Πξνζσπηθφο 

Βνεζφο γηα Άηνκα κε Αλαπεξία» εληφο επηιεγκέλσλ γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ ηεο 

ρψξαο. Ζ πξψηε θάζε εθθηλεί εληφο ηνπ έηνπο 2022 θαη ε ππεξεζία παξέρεηαη γηα 

δχν (2) έηε θαη ε δεχηεξε θάζε εθθηλεί εληφο ηνπ έηνπο 2023 θαη ε ππεξεζία 

παξέρεηαη γηα έλα (1) έηνο. Οη δαπάλεο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ πηινηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο βαξχλνπλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη 

Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ θαη πξνέξρνληαη απφ ελσζηαθνχο πφξνπο ηνπ Σακείνπ 

Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο. 

 Δπηιέμηκνη σθεινχκελνη, θαηά ηελ πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο, 

είλαη άηνκα ειηθίαο 16 έσο 65 εηψλ κε πηζηνπνηεκέλε αλαπεξία (θηλεηηθή, λνεηηθή, 

αλαπηπμηαθή ή αηζζεηεξηαθή). Οη σθεινχκελνη ηνπ πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

πξνθχπηνπλ, θαηφπηλ επηινγήο αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο κεηαμχ ησλ αηηνχλησλ 

ζηε βάζε πξνθαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφλ ιακβάλνληαη ππφςε, 

ηδίσο, ηα εμήο: είδνο αλαπεξίαο, ειηθηαθή νκάδα, θχιν, θαζεζηψο απαζρφιεζεο ή κε, 

πεξηνρή δηαβίσζεο, ζχλζεζε/είδνο λνηθνθπξηνχ. Γηα ηελ επηινγή ησλ αηηνχλησλ 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα απνδίδεηαη ζε θνηλσληθά θαη εηζνδεκαηηθά θξηηήξηα. 

 Ζ εθηίκεζε ηεο αλάγθεο παξνρήο Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ γηα άηνκα κε 

αλαπεξία γίλεηαη απφ εηδηθέο επηηξνπέο αμηνιφγεζεο δηεπηζηεκνληθνχ ραξαθηήξα. Οη 

ελ ιφγσ επηηξνπέο αμηνινγνχλ, ηδίσο, κε βάζε ηε δπλαηφηεηα απηνθξνληίδαο, 

απηνεμππεξέηεζεο, θηλεηηθφηεηαο θαη γλσζηηθήο αληίιεςεο ησλ αηηνχλησλ, ηελ 

αλάγθε, ηε δηάξθεηα θαη ηελ πεξηνδηθφηεηα παξνρήο Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο θαη ζπλζήθεο δσήο απηψλ. 

 Σν άηνκν κε αλαπεξία ζην νπνίν παξέρεηαη ε ππεξεζία ηνπ Πξνζσπηθνχ 

Βνεζνχ κπνξεί λα ιακβάλεη ηελ ππεξεζία είηε απεπζείαο είηε κέζσ ηξίηνπ παξφρνπ. 

 Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο ε Γεληθή Γξακκαηεία 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο ππνβάιιεη, ππφ ηε 
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κνξθή έθζεζεο αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ, ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία, 

θαηαγξαθέληα πξνβιήκαηα, εμαρζέληα ζπκπεξάζκαηα θαη εηζεγήζεηο απφ ηελ 

πινπνίεζε ηνπ πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζηνλ Τπνπξγφ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Τπνζέζεσλ, γηα ηελ αμηνπνίεζή ηνπο ελφςεη ηεο θαζνιηθήο εθαξκνγήο ηεο ππεξεζίαο 

ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ γηα άηνκα κε αλαπεξία ζε φιε ηε Υψξα. 

 Άξζξν 37: Τινπνίεζε ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο ηεο ππεξεζίαο «Πξνζσπηθφο 

Βνεζφο γηα Άηνκα κε Αλαπεξία»: 

 Καηαξηίδεηαη ειεθηξνληθφ Μεηξψν Παξφρσλ Τπεξεζίαο Πξνζσπηθνχ 

Βνεζνχ, ην νπνίν ηεξείηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη 

Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο. 

 ΢ηνλ Οξγαληζκφ Πξνλνηαθψλ Δπηδνκάησλ θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

(Ο.Π.Δ.Κ.Α.) ζπζηήλεηαη θαη ιεηηνπξγεί πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηε δηαρείξηζε 

ησλ αηηεκάησλ ιήςεο ηεο ππεξεζίαο «Πξνζσπηθφο Βνεζφο γηα Άηνκα κε 

Αλαπεξία», θαζψο θαη ησλ αηηήζεσλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ λα εληαρζνχλ ζην 

Μεηξψν Παξφρσλ Τπεξεζίαο Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ ηεο παξ. 1. Σν ελ ιφγσ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ζην νπνίν εληάζζεηαη ην ειεθηξνληθφ Μεηξψν Παξφρσλ 

Τπεξεζίαο Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ ηεο παξ. 1, δηαζπλδέεηαη κε άιια πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ θαη ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, ζχκθσλα κε ην άξζξν 84 ηνπ λ. 4727/2020 (Α' 184). Τπεχζπλνο επεμεξγαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο νξίδεηαη ν Ο.Π.Δ.Κ.Α.. 

 Ζ ακνηβή ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ γηα ηελ παξνρή ηεο ζρεηηθήο ππεξεζίαο 

θαηαβάιιεηαη απφ ηνλ Ο.Π.Δ.Κ.Α.. 

 Άξζξν 38: Καζνιηθή εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο «Πξνζσπηθφο Βνεζφο γηα 

Άηνκα κε Αλαπεξία»: 

 Καηφπηλ ηεο αμηνιφγεζεο ηεο παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 36 αθνινπζεί θαζνιηθή 

εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ γηα άηνκα κε αλαπεξία ζε φιε ηε 

Υψξα. 

 Άξζξν 39: Δμνπζηνδνηηθέο δηαηάμεηο 

 Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ θαη 

Τγείαο, θαζνξίδνληαη ηα επηζηεκνληθά θαη άιια πξνζφληα ησλ κειψλ ησλ εηδηθψλ 

επηηξνπψλ αμηνιφγεζεο ηεο παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 36, ε ζχλζεζή ηνπο, ε επηκφξθσζή 

ηνπο, ε απνδεκίσζή ηνπο θαη ξπζκίδεηαη θάζε εηδηθφηεξν, ηερληθφ θαη ιεπηνκεξεηαθφ 

ζέκα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Με φκνηα απφθαζε γίλεηαη ε ζπγθξφηεζε ησλ 

επηηξνπψλ απηψλ. 

 Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ θαη ησλ 

θαηά πεξίπησζε ζπλαξκφδησλ Τπνπξγψλ εμεηδηθεχνληαη ην πεξηερφκελν θαη νη φξνη 

ρσξηθήο θαη ρξνληθήο πινπνίεζεο ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο ηεο ππεξεζίαο ηνπ 

Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ γηα άηνκα κε αλαπεξία θαη θαζνξίδνληαη, γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

πηινηηθήο εθαξκνγήο:  

α) ε δηαδηθαζία επηινγήο ησλ ππνςήθησλ δηθαηνχρσλ, ν αξηζκφο ηνπο, ηα ηπρφλ 

πξφζζεηα θξηηήξηα επηινγήο, πιένλ ησλ αλαθεξφκελσλ ζηελ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 36 

θαη νη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο πνπ ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηελ επηινγή. 

β) νη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο εγγξαθήο ζην Μεηξψν Παξφρσλ Τπεξεζίαο 

Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ, θαζψο θαη νη φξνη εξγαζίαο θαη αζθάιηζεο ηνπ Πξνζσπηθνχ 

Βνεζνχ. 

γ) Σν πεξηερφκελν ηεο ππεξεζίαο ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ. 

δ) Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο αλάγθεο ησλ αηηνχλησλ γηα ηελ παξνρή ηεο 
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ππεξεζίαο ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ ελψπηνλ ησλ Δηδηθψλ Δπηηξνπψλ Αμηνιφγεζεο, 

ινηπά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη πξνηεξαηνπνίεζεο ησλ ππνςήθησλ δηθαηνχρσλ. 

ε) Οη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ. 

ζη) Λνηπνί αξκφδηνη θνξείο θαη ππεξεζίεο. 

δ) Ο έιεγρνο, ε επνπηεία ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο θαη ε επηβνιή ζρεηηθψλ 

θπξψζεσλ. 

ε) Οη πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγίαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

ζ) Σα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο ηεο ππεξεζίαο.  

η) Ο θαζνξηζκφο ηεο ακνηβήο ηνπ πξνζσπηθνχ βνεζνχ, ε δηαδηθαζία θαη ηα 

δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ θαηαβνιή ηεο. 

ηα) Κάζε άιιν εηδηθφ, ηερληθφ θαη ιεπηνκεξεηαθφ ζέκα γηα ηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο απηήο. 

Σν παξφλ λνκνζεηηθφ πιαίζην, έξρεηαη λα γεθπξψζεη ην ράζκα ζρεηηθά κε ηελ 

νξηνζεηεκέλε παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ζηα ΑκεΑ, δεκηνπηγφληαο έλα 

αζθαιέο πιαίζην, κέζσ ηνπ νπνίνπ ηα ΑκεΑ ζα απνιακβάλνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο. Σν γεγνλφο απηφ αλακέλεηαη λα δηεπθνιχλεη ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ 

ην έξγν ησ Ννζειεπηψλ ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο, θαζψο ζα έξρνληαη ζε επηθνηλσλία 

κε εθπαηδεπκέλα άηνκα ζε ζρέζε κε ηελ αλαπεξία, ηα νπνία ζα βνεζνχλ ηδηαηηέξσο 

ηνπο Ννζειεπηέο ζε επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, ψζηε λα εθιείςεη ην έιιεηκα 

ζηελ επηθνηλσλία κε ηα ΑκεΑ. Δμ‟ ίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη θαη νη ίδηνη νη 

Ννζειεπηέο ζα πξέπεη λα εμνηθεησζνχλ κε ηε γλψζε ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο, ψζηε 

λα θαηαλννχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ ΑκεΑ, ηφζν θαηά ηε 

δηάξθεηα παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο, φζν θαη ζηελ ελ γέλεη θαιιηέξγεηα αληίζηνηρεο 

θνπιηνχξαο επαηζζεηνπνίεζεο, πξνο ηνπο ππφινηπνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

΢ε ζπλέρεηα ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, ζρεηηθά κε ηελ Τπεξεζία «Πξνζσπηθφο 

Βνεζφο γηα άηνκα κε αλαπεξία», εθδίδεηαη ε Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε, ζην  

Φ.Δ.Κ. 1427/24-03-2022: «Τινπνίεζε Πηινηηθνχ Πξνγξάκκαηνο «Πξνζσπηθφο 

Βνεζφο γηα άηνκα κε αλαπεξία»
8
, φπνπ δηεπθξηλίδνληαη νιηζηηθά φιεο νη 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Πξνγξάκκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα:  

 Άξζξν 2 – «Πξνζσπηθή Βνήζεηα»:  

 Παξ. 1.: Ζ Πξνζσπηθή Βνήζεηα αθνξά ζηελ ππνζηήξημε ηνπ Απνδέθηε απφ 

Πξνζσπηθφ Βνεζφ ηεο επηινγήο ηνπ ή θαηά πεξίπησζε ηνπ Δθπξνζψπνπ ηνπ, γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο αλεμάξηεηεο δηαβίσζήο ηνπ θαη ηε ζπκπεξίιεςή ηνπ ζηελ θνηλσλία, 

ζηε βάζε ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ αλαγθψλ θαη ζπλζεθψλ ηεο δσήο ηνπ θαη ζχκθσλα 

κε ηηο αηνκηθέο επηινγέο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ, ελδεηθηηθψο σο πξνο ηα εμήο: α) 

δξαζηεξηφηεηεο θαζεκεξηλήο δσήο, φπσο ζίηηζε, έλδπζε, πξνζσπηθή πγηεηλή, β) 

εξγαζία θαη ζπνπδέο γ) ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη δ) 

δξαζηεξηφηεηεο ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσληθή δσή. 

 Παξ. 2.: ΢πλίζηαηαη ζηελ απφ θνηλνχ κε ηνλ Απνδέθηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ εληφο ηνπ ρψξνπ ηεο νηθίαο ηνπ Απνδέθηε θαη έμσ απφ απηφλ, 

ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο θαη ππνδείμεηο απηνχ, ή θαηά πεξίπησζε ηνπ Δθπξνζψπνπ 

ηνπ, θαη πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή θαηάιιειεο ππνζηήξημεο ζηνλ Απνδέθηε θαηά ην 

βαζκφ πνπ απηή απαηηείηαη σο απνηέιεζκα ηεο αλαπεξίαο θαη ηεο έθπησζεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ απηή επηθέξεη. 

 Παξ. 3.: Γελ πεξηιακβάλνληαη ζηελ Πξνζσπηθή Βνήζεηα: (α) ηαηξηθέο, 

λνζειεπηηθέο, ζεξαπεπηηθέο ππεξεζίεο θαη ππεξεζίεο θπζηθήο απνθαηάζηαζεο, (β) 

εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο θαη Παξάιιειε ΢ηήξημε θαηά ηελ έλλνηα ηνπ Ν. 3699/2008 
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(Α‟ 199), (γ) ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο απαηηείηαη ζπγθεθξηκέλε εηδηθφηεηα ή άδεηα 

άζθεζεο επαγγέικαηνο, αθφκα θαη εάλ ηπγράλεη λα δηαζέηεη ηέηνηα άδεηα ν 

Πξνζσπηθφο Βνεζφο, (δ) ππνβνήζεζε ζε ζεμνπαιηθή ιεηηνπξγία ή ζεμνπαιηθή 

δξαζηεξηφηεηα, (ε) απνθιεηζηηθέο ππεξεζίεο νηθηαθνχ βνεζνχ, (ζη) νπνηαδήπνηε 

παξάλνκε ελέξγεηα. 

 Άξζξν 12: «Μεηξψν Πξνζσπηθψλ Βνεζψλ - φξνη θαη πξνυπνζέζεηο 

εγγξαθήο»: 

 Παξ. 1.: Ζ Γεληθή Γξακκαηεία ηεξεί ειεθηξνληθφ Μεηξψν 

Πξνζσπηθψλ Βνεζψλ (ζην εμήο «Μεηξψν»). Σν Μεηξψν εληάζζεηαη ζην 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Τπνζηήξημεο. 

 Παξ. 2.: ΢ην Μεηξψν πξνεγγξάθνληαη νη Τπνςήθηνη 

Πξνζσπηθνί Βνεζνί κε αίηεζή ηνπο, θαηφπηλ Πξφζθιεζεο Δθδήισζεο 

Δλδηαθέξνληνο απφ ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη 

Καηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο, βάζεη ηεο νπνίαο θαινχληαη νη ελδηαθεξφκελνη λα 

ππνβάινπλ αίηεζε ζπκκεηνρήο… 

 Παξ. 3.: Ζ νξηζηηθή εγγξαθή ζην Μεηξψν γίλεηαη εθφζνλ ζην 

πξφζσπν ηνπ Τπνςεθίνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ πιεξνχληαη νη αθφινπζεο 

πξνυπνζέζεηο: 

 α) είλαη ηνπιάρηζηνλ 18 εηψλ θαη φρη κεγαιχηεξνο ησλ 

67 εηψλ, 

 β) δελ έρεη θαηαδηθαζηεί ακεηάθιεηα γηα… 

 γ) Δάλ πξφθεηηαη γηα πνιίηε ρψξαο εθηφο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, βξίζθεηαη λφκηκα ζηελ Διιάδα θαη λα έρεη ην δηθαίσκα λα 

εξγαζζεί, 

 δ) έρεη θαιή γλψζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο, 

 ε) έρεη νινθιεξψζεη επηηπρψο ην πξφγξακκα 

θαηάξηηζεο ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 13. 

 Παξ. 11.: Οη Πξνζσπηθνί Βνεζνί δειψλνπλ θαη‟ ειάρηζην: 

 α) ηηο θαηεγνξίεο αλαπεξίαο γηα ηηο νπνίεο πξνηίζεληαη 

λα παξέρνπλ Πξνζσπηθή Βνήζεηα, 

 β) εάλ πξνηίζεληαη λα παξέρνπλ Πξνζσπηθή Βνήζεηα 

ππφ θαζεζηψο ζπλνίθεζεο θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 11, 

 γ) ηνλ Γήκν θαηνηθίαο ηνπο, 

 δ) θχιν, 

 ε) ειηθία, 

 ζη) ηηο γιψζζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επρεξψο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ειιεληθήο λνεκαηηθήο γιψζζαο θαη ηεο γξαθήο Braille, 

 δ) πξνζσπηθά ελδηαθέξνληα. 

 ζη) δηαζέηεη πηζηνπνηεηηθφ πγείαο ζε ηζρχ ηεο ππφ 

ζηνηρεία Τ1γ/Γ.Π/νηθ 35797/2012 (Β‟ 1199) ππνπξγηθήο απφθαζεο, 

 δ) δηαζέηεη βεβαίσζε ςπρηάηξνπ πεξί ηεο θαιήο 

ςπρηθήο πγείαο ηνπ, 

 ε) δελ έρεη δηαγξαθεί νξηζηηθά απφ ην Μεηξψν ιφγσ 

παξάβαζεο ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπ. 
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 Άξζξν 13: Πξφγξακκα εθπαίδεπζεο / θαηάξηηζεο 

Τπνςήθησλ Πξνζσπηθψλ Βνεζψλ: 

 Παξ. 1.: Πξνθεηκέλνπ νη Τπνςήθηνη Πξνζσπηθνί Βνεζνί λα 

εγγξαθνχλ νξηζηηθψο ζην Μεηξψν, πξέπεη λα έρνπλ νινθιεξψζεη επηηπρψο 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη θαη‟ ειάρηζην: 

 α) δεηήκαηα ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ Πξνζσπηθήο 

Βνήζεηαο, 

 β) δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, 

 γ) βαζηθά ζηνηρεία ηεο αλαπεξίαο θαη ηξφπνη 

ππνζηήξημεο αλά ηχπν αλαπεξίαο. 

Ζ εθπαίδεπζε πξαγκαηνπνηείηαη αζχγρξνλα κέζσ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο ηεο Καηάξηηζεο ησλ Πξνζσπηθψλ Βνεζψλ. 

 Παξ. 2.: Γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ Απνδεθηψλ θαη ησλ 

Δθπξνζψπσλ ηνπο παξέρεηαη δεκνζίσο ελεκεξσηηθφ πιηθφ ζην Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα Τπνζηήξημεο. 

Έλα ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο / θαηάξηηζεο 

ππνςήθησλ Πξνζσπηθψλ Βνεζψλ είλαη ην αθφινπζν απφ ην ΚΔ.ΓΗ.ΒΗ.Μ. 

Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο: «Πξνζσπηθφο Βνεζφο γηα Άηνκα κε Αλαπεξία, ην νπνίν 

έρεη δηάξθεηα εθπαίδεπζεο 9 κελψλ (500 ψξεο), νη νπνίεο αθνξνχλ: 

α) 100 ψξεο εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιίαο κε ηε κέζνδν ηεο ζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο θαη 

β) 400 ψξεο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο 

Σν πξφγξακκα απνηειείηαη απφ 16 ελφηεηεο, νη νπνίεο παξέρνπλ ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα αληαπεμέιζνπλ 

κε επηηπρία ζηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ απφ ηε ζέζε 

ηνπ Πξνζσπηθνχ Βνεζνχ: 

1. Ο πξνζσπηθφο βνεζφο σο ζχζηεκα ππνζηήξημεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ αηφκσλ κε λνεηηθή αλαπεξία ή βαξηέο θαη πνιιαπιέο αλαπεξίεο. 

2. Ο πξνζσπηθφο βνεζφο σο ζχζηεκα ππνζηήξημεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ αηφκσλ κε ηχθισζε. 

3. Ο ξφινο ηνπ πξνζσπηθνχ βνεζνχ: Καηαλφεζε θαη δηαρείξηζε πξαθηηθψλ 

ζεκάησλ. 

4. Αξρέο εζηθήο δενληνινγίαο σο πξνζσπηθφο βνεζφο. 

5. Καηαλνψληαο ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε λνεηηθή αλαπεξία ή βαξηέο θαη 

πνιιαπιέο αλαπεξίεο. 

6. Καηαλνψληαο ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε ηχθισζε. 

7. Μεηάβαζε ζηελ ελήιηθε δσή ησλ αηφκσλ κε λνεηηθή αλαπεξία ή βαξηέο 

θαη πνιιαπιέο αλαπεξίεο. 

8. Μεηάβαζε ζηελ ελήιηθε δσή ησλ αηφκσλ κε ηχθισζε. 

9. Απηνλνκία θαη Αλεμαξηεζία ησλ αηφκσλ κε λνεηηθή αλαπεξία ή βαξηέο θαη 

πνιιαπιέο αλαπεξίεο. 

10. Απηνλνκία θαη Αλεμαξηεζία ησλ αηφκσλ κε ηχθισζε. 

11. ΢πλεγνξία θαη απηνζπλεγνξία. 

12. Αλάπηπμε δεμηνηήησλ αλεμάξηεηεο δηαβίσζεο ζηα άηνκα κε λνεηηθή 

αλαπεξία ή βαξηέο θαη πνιιαπιέο αλαπεξίεο. 

13. Αλάπηπμε δεμηνηήησλ αλεμάξηεηεο δηαβίσζεο ζηα άηνκα κε ηχθισζε. 

14. Σερληθέο ζπλνδείαο αηφκσλ κε ηχθισζε. 
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15. Τπνζηήξημε ηεο Πξνζβαζηκφηεηαο (ρσξηθήο θαη ειεθηξνληθήο) γηα άηνκα 

κε αλαπεξία. 

16. Τπνζηεξηθηηθή ηερλνινγία ζηελ θαζεκεξηλή δηαβίσζε αηφκσλ κε 

αλαπεξία.
11

 

 

Με ηελ πξφζθαηε ιεηηνπξγία ηεο Τπεξεζίαο «Πξνζσπηθφο Βνεζφο γηα άηνκα κε 

αλαπεξία», ηα ΑκεΑ αλακέλεηαη λα απνθηήζνπλ ηελ εμεηδηθεπκέλε αξσγή πνπ 

ρξεηάδνληαη, ψζηε λα ππάξρεη ίζε πξνζβαζηκφηεηα ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο ηνπο, αιιά θη επηπιένλ λα αξζνχλ ηα φπνηα εκπφδηα ππάξρνπλ σο 

πξνο ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Καζνξηζηηθφο  σζηφζν παξάγνληαο γηα ηελ 

επηηπρεκέλε έθβαζε ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο απνηειεί ε επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλε 

επηκφξθσζε ησλ θξνληηζηψλ πγείαο, αιιά θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ψζηε λα 

ππάξρεη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη αλαηξνθνδφηεζε ησλ δχν πιεπξψλ, έρνληαο 

απψηεξν ηε δηαζθάιηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

αιιά θαη ηεο θαιιηέξγεηαο ππεχζπλεο θνπιηνχξαο απέλαληη ζηα ΑκεΑ.  

 

 
5.2 Δθπαίδεπζε Γηαρείξηζε θξίζεσλ θαη πξνηεξαηνπνίεζε αλαγθώλ 

αζζελώλ 

΢χκθσλα κε ην Ν. 4074/2012: «Κχξσζε ηεο ΢χκβαζεο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη ηνπ Πξναηξεηηθνχ Πξσηνθφιινπ ζηε ΢χκβαζε γηα ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο»
2
, θαηά ην άξζξν 11: «Καηαζηάζεηο θηλδχλνπ 

θαη έθηαθησλ αλζξσπηζηηθψλ αλαγθψλ», ηα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ιακβάλνπλ, 

ζχκθσλα κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο βάζεη ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

θαη ηνπ δηεζλνχο αλζξσπηζηηθνχ δηθαίνπ θαη ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ, φια ηα απαηηνχκελα κέηξα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ 

πξνζηαζία θαη αζθάιεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζε θαηαζηάζεηο θηλδχλνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ θαηαζηάζεσλ ελφπισλ ζπγθξνχζεσλ, έθηαθησλ 

αλζξσπηζηηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ πεξηζηαηηθψλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ. Αλαιχνληαο 

ην ζπγθεθξηκέλν άξζξν δηαπηζηψλεηαη φηη ζηηο πξναλαθεξφκελεο έθηαθηεο 

θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο κεηαρείξηζεο, ηφζν ζε επίπεδν δηαρείξηζεο 

ησλ θξίζεσλ, φζν θαη ηεο άκεζεο πξνηεξαηνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, 

δηαζθαιίδεηαη πιήξσο ε αζθάιεηα ησλ ΑκεΑ.  

Χζηφζν φκσο, πέξαλ ηεο ηππηθήο «αζθάιεηαο» ηελ νπνία εγθαιείηαη θαη πξνζδηνξίδεη 

ν λνκνζέηεο, ζα πξέπεη θαη επί ηεο νπζίαο λα εθαξκφδεηαη ε πξναλαθεξζείζα 

λνκνινγία ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη 

ηνπ ρψξνπ παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο, φπνπ νη αλάγθεο είλαη ηδηαίηεξεο γηα ηα ΑκεΑ 

θαη απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλε πξνηεξαηνπνίεζε. 

΢χκθσλα κε ην 11
ν
 Γειηίν ΢ηαηηζηηθήο Πιεξνθφξεζεο, ηε Δ.΢.Α.κεΑ (Ηνχληνο 

2022): «Τγεία Αλαπεξία θαη Υξφληα Πάζεζε»
12

, ε ζπγθπξία ηεο παλδεκίαο, επέθεξε 

δξακαηηθέο, πγεηνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ζηε δσή ησλ 

ΑκεΑ, νη νπνίεο δελ έρνπλ απνηππσζεί πνηνηηθά θαη πνζνηηθά θαη επαλάθεξε ζην 

πξνζθήλην κε δξακαηηθφ ηξφπν, ηελ αλαγθαηφηεηα ελφο ηζρπξνχ δεκφζηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Σα άηνκα κε αλαπεξία θαη ρξφληεο παζήζεηο θαη νη νηθνγέλεηεο ηνπο επιήγεζαλ άληζα 

απφ ηηο επηπηψζεηο ηφζν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο φζν θαη ηεο παλδεκίαο, θαζψο: 
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 Σα άηνκα κε αλαπεξία/ρξφληεο παζήζεηο έρνπλ πνιχ απμεκέλε πηζαλφηεηα λα 

αληηκεησπίδνπλ ηε θηψρεηα θαη ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. 

 Σα άηνκα κε αλαπεξία/ρξφληεο παζήζεηο ζπρλά έρνπλ απμεκέλεο πγεηνλνκηθέο 

αλάγθεο. 

 Σα άηνκα κε αλαπεξία/ρξφληεο παζήζεηο είλαη πεξηζζφηεξν εθηεζεηκέλα ζην 

ελδερφκελν λφζεζεο απφ ηνλ θνξσλντφ. 

 Σα άηνκα κε αλαπεξία αληηκεησπίδνπλ πξφζζεηα εκπφδηα πξφζβαζεο ζηελ 

πγεία. 

 ΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο Έξεπλαο Τγείαο (2019), ην 79,4% ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο, ειηθίαο 15 εηψλ θαη άλσ δειψλεη φηη έρεη «πνιχ θαιή» ή 

«θαιή» πγεία, ην 15,0% «κέηξηα πγεία» θαη ην 5,6% «θαθή» ή «πνιχ θαθή» πγεία. 

 Ο δείθηεο ρξφληαο λνζεξφηεηαο, πνπ επίζεο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

εξεπλψκελν, είλαη αξθεηά πςειφο. Δηδηθφηεξα, 4 ζηνπο 10 εξεπλψκελνπο (41,7%) 

ειηθίαο 15 εηψλ θαη άλσ δειψλνπλ φηη έρνπλ θάπνην ρξφλην πξφβιεκα πγείαο ή 

ρξφληα πάζεζε.  

 Ζ ρξφληα λνζεξφηεηα δηαπηζηψλεηαη πεξηζζφηεξν απμεκέλε ζηηο γπλαίθεο 

θαζψο ρξφλην πξφβιεκα ή ρξφληα πάζεζε δειψλνπλ νη 5 ζηηο 10 γπλαίθεο (46,7%) 

θαη 4 ζηνπο 10 άλδξεο (36,3%). 

Παξάιιεια, παξαηεξψληαο ην παξαθάησ γξάθεκα, ζην νπνίν απνηππψλεηαη ην 

πνζνζηφ πιεζπζκνχ κε κέηξηα ή ζνβαξή αλαπεξία ειηθίαο 16 εηψλ θαη άλσ (GALI 

index), δηαπηζηψλεηαη φηη θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία πνπ εμεηάδεηαη δελ 

παξαηεξνχληαη αμηνζεκείσηεο κεηαβνιέο ζηηο ηηκέο ησλ δεηθηψλ, σζηφζν φκσο, ην 

10,2% ηνπ πιεζπζκνχ, δειαδή 914.098 άηνκα, αληηκεησπίδνπλ ζνβαξή αλαπεξία, 

ελψ 1.269.848 άηνκα (14,1%) εθηηκάηαη φηη έρνπλ πεξηνξίζεη ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπο 

ιφγσ πξνβιήκαηνο πγείαο «αιιά φρη πάξα πνιχ».  

 
Δηθφλα 11  

 

Πάξα ηαχηα, εθηφο ησλ νηθνλνκηθψλ εκπνδίσλ ηα άηνκα κε αλαπεξία αληηκεησπίδνπλ 

πξφζζεηα εκπφδηα πνπ αθνξνχλ: 

 ΢ηε κεησκέλε πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ησλ ππνδνκψλ 

θαη ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 ΢ηηο αξλεηηθέο θαη ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο ηκήκαηνο ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο γηα ηελ αλαπεξία. 

 ΢ηελ απνπζία πξνζβάζηκσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

ηεο αλαπεξίαο ηνπο.
12
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Δηθφλα 12  

 

΢ηνλ σο άλσζελ γξάθεκα δηαπηζηψλεηαη φηη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ κε ζνβαξή 

αλαπεξία πνπ αλαθέξεη αληθαλνπνίεηεο αλάγθεο ζε ηαηξηθή εμέηαζε ή ζεξαπεία είλαη 

δηαρξνληθά πνιχ πςειφ θαη ζηαζεξά κεγαιχηεξν ζε ζχγθξηζε κε ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ αηφκσλ ρσξίο αλαπεξία. Σν 2020, ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ κε ζνβαξή 

αλαπεξία πνπ δελ ηθαλνπνίεζε ηηο αλάγθεο ζε ηαηξηθή πεξίζαιςε αλήιζε ζε 29% επί 

ηνπ ζπλφινπ ηεο θαηεγνξίαο, απμαλφκελν θαηά 4,5 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζπγθξηηηθά 

κε ην 2019. Ηδηαηηέξσο φκσο πξνβιεκαηίδεη ην γεγνλφο φηη, παξφηη κεηαμχ ησλ εηψλ 

2015-2018 δηαπηζηψλεηαη απνθιηκάθσζε ησλ αληθαλνπνίεησλ αλαγθψλ πγείαο, κεηά 

ην 2018 θαηαγξάθεηαη εθ λένπ απμεηηθή ηάζε. Σν κεγάιν ράζκα κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

κε ζνβαξή αλαπεξία θαη ησλ αηφκσλ ρσξίο αλαπεξία αμίδεη ζνβαξήο πξνζνρήο, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ εθαξκνγή ησλ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ, θαζψο νη αλάγθεο 

πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε ζνβαξή αλαπεξία ζηηο ππεξεζίεο πγείαο είλαη ηδηαηηέξσο 

ζεκαληηθέο θαη απαηηνχλ άκεζεο πξνηεξαηνπνίεζεο.
12

 

Δπηπιένλ, ζην ίδην πεδίν εληάζζεηαη θαη ε ρξήζε ππεξεζηψλ απνθαηάζηαζεο θαη 

ππεξεζίεο λνζειεπηηθήο/ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη‟ νίθνλ, φπνπ ρξήδεη ηδηαίηεξεο 

πξνζνρήο ε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη πξνηεξαηνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, 

θαζψο ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, νη ίδηνη νη ζπγγελείο είλαη εθείλνη νη νπνίνη 

αλαιακβάλνπλ ηε θξνληίδα ησλ ΑκεΑ. ΢‟ απηφ ην ηδηαίηεξν πιαίζην είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα εληζρπζνχλ πεξηζζφηεξν νη ππεξεζίεο απνθαηάζηαζεο θαη θξνληίδαο 

θαη‟ νίθνλ, ψζηε λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξέο 

αλαπεξίεο θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα. 

 

 
Πίλαθαο 5 
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Παξαηεξψληαο ηνλ σο άλσζελ πίλαθα δηαπηζηψλεηαη φηη κεηαμχ ησλ εηψλ 2014 θαη 

2019 θαηαγξάθεηαη βειηίσζε ηφζν σο πξνο ηελ πξφζβαζε ζε εηδηθνχο 

απνθαηάζηαζεο φζν θαη αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ππεξεζηψλ θξνληίδαο θαη‟ νίθνλ. Σν 

2019, ην 24,2% ησλ αηφκσλ κε ζνβαξή αλαπεξία επηζθεθηήθαλ θάπνηνλ/α 

θπζηθνζεξαπεπηή/ηξηα, θηλεζηνζεξαπεπηή/ηξηα ή άιινλ/ε εηδηθφ/ε απνθαηάζηαζεο 

θαη ην 21,2% έθαλε ρξήζε λνζειεπηηθήο/ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη‟ νίθνλ γηα δηθφ ηνπ 

πξφβιεκα πγείαο.
12

 

Ζ πξναλαθεξφκελε θαηάζηαζε επηβεβαηψλεηαη θη απφ ην δειηίν ηχπνπ ηεο Δ.΢.Α.κεΑ 

(Γεθέκβξηνο 2022) ζρεηηθά κε ηνλ νδηθφ Υάξηε γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ΢χκβαζεο γηα 

ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο, φπνπ ην ¼ ησλ 

θαηνίθσλ ηεο Αηηηθήο κε ζνβαξή αλαπεξία έρεη αληθαλνπνίεηεο αλάγθεο πγείαο 

(αλάγθεο ζε ηαηξηθή εμέηαζε ή ζεξαπεία) ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ιφγσ 

νηθνλνκηθήο δπζθνιίαο, κεγάιεο ιίζηαο αλακνλήο ή κεγάιεο απφζηαζεο /έιιεηςε 

ηξφπνπ κεηαθίλεζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. ΢ε φηη αθνξά ην βηνηηθφ επίπεδν, 

αλαθέξεη φηη έλαο ζηνπο δχν θαηνίθνπο ηεο Αηηηθήο κε ζνβαξή αλαπεξία (ειηθίαο 18-

64), βξίζθεηαη ζην θάζκα ηεο θηψρεηαο ή/θαη ηνπ απνθιεηζκνχ (49%). Δπίζεο ζε φηη 

αθνξά ηε θξνληίδα ζην ζπίηη, αλαθέξεη φηη ην 35% ησλ λνηθνθπξηψλ πνπ έρνπλ κέιε 

πνπ ρξήδνπλ θξνληίδαο ή ππνζηήξημεο (ιφγσ αλαπεξίαο/ειηθίαο ή ρξφληαο πάζεζεο), 

αδπλαηνχλ πιήξσο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπο (ππεξεζίεο 

θξνληίδαο, απνθαηάζηαζεο, εθπαίδεπζεο ή αγνξάο ηερληθψλ βνεζεκάησλ θ.α.). 

Δπηπιένλ ζηελ ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα απηψλ ησλ λνηθνθπξηψλ, νη αλάγθεο 

θξνληίδαο θαη ππνζηήξημεο ησλ κειψλ επηβαξχλνπλ άιια κέιε ησλ λνηθνθπξηψλ, ηα 

νπνία παξέρνπλ πξνζσπηθά ηελ αλαγθαία βνήζεηα/θξνληίδα (82%) ή θαιχπηνπλ απφ 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ λνηθνθπξηνχ ηελ δαπάλε γηα ηε ρξήζε ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ 

θξνληίδαο θαη‟ νίθνλ (17,4%). ΢ηελ πεξηθέξεηα Αηηηθήο ζεκεηψλεηαη δε,  ηδηαίηεξα 

ρακειφ πνζνζηφ λνηθνθπξηψλ πνπ αλαθέξνπλ σο πξψην ή δεχηεξν ηξφπν θάιπςεο 

ησλ αλαγθψλ θξνληίδαο ηε ρξήζε θξαηηθψλ ππεξεζηψλ βνήζεηαο θαη‟ νίθνλ, φπσο ην 

πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην ζπίηη» (πξψηνο ή δεχηεξνο ηξφπνο: 9,2%).
13

 

Σν πεδίν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηεο πξνηεξαηνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ 

αζζελψλ απαηηεί ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη έλα ηζρπξά δνκεκέλν ζχζηεκα παξνρήο 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο, ην νπνίν ζα είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ην 

επξχηεξν ζχζηεκα πγείαο θαη ζα είλαη άκεζα πξνζβάζηκν θαη εχρξεζην πξνο ηα 

ΑκεΑ. Δίλαη μεθάζαξν φηη ρξεηάδνληαη επηπιένλ πφξνη ηφζν ζε νηθνλνκηθφ θαη 

ηερληθφ επίπεδν, αιιά βαζηθφο ππιψλαο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία απνηειεί εμ‟ 

ίζνπ ε επέλδπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηδηαηηέξσο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ψζηε λα αξζνχλ ηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαηά ηελ 

πξφζβαζε – εμππεξέηεζε ησλ ΑκεΑ ζηνπο ρψξνπο παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. 

 

5.3 Γηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο – νξγάλσζε θαθέινπ, ηήξεζε αξρείνπ, 

ζπκπιήξσζε αλαθνξώλ (reports) 

΢ε φηη αθνξά ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ζε επίπεδν ππεξεζηψλ πγείαο, ζρεηηά κε ηελ 

νξγάλσζε θαθέινπ θαη ηελ ηήξεζε αξρείνπ, αθνινπζνχληαη νη πξνβιεπφκελεο 

λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 4318/2005, ηνπ άξζξνπ 14: «Σήξεζε ηαηξηθνχ 

αξρείνπ»
14

, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο:  

1. Ο ηαηξφο ππνρξενχηαη λα ηεξεί ηαηξηθφ αξρείν, ζε ειεθηξνληθή ή κε κνξθή, 

ην νπνίν πεξηέρεη δεδνκέλα πνπ ζπλδένληαη αξξήθησο ή αηηησδψο κε ηελ αζζέλεηα ή 

ηελ πγεία ησλ αζζελψλ ηνπ. Γηα ηελ ηήξεζε ηνπ αξρείνπ απηνχ θαη ηελ επεμεξγαζία 
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ησλ δεδνκέλσλ ηνπ εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ λ. 2472/1997 (ΦΔΚ50 Α΄). 

2. Σα ηαηξηθά αξρεία πξέπεη λα πεξηέρνπλ ην νλνκαηεπψλπκν, ην παηξψλπκν, 

ην θχιν, ηελ ειηθία, ην επάγγεικα, ηε δηεχζπλζε ηνπ αζζελή, ηηο εκεξνκελίεο ηεο 

επίζθεςεο, θαζψο θαη θάζε άιιν νπζηψδεο ζηνηρείν πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ παξνρή 

θξνληίδαο ζηνλ αζζελή, φπσο, ελδεηθηηθά θαη αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα, ηα 

ελνριήκαηα ηεο πγείαο ηνπ θαη ην ιφγν ηεο επίζθεςεο, ηελ πξσηνγελή θαη 

δεπηεξνγελή δηάγλσζε ή ηελ αγσγή πνπ αθνινπζήζεθε. 

3. Οη θιηληθέο θαη ηα λνζνθνκεία ηεξνχλ ζηα ηαηξηθά ηνπο αξρεία θαη ηα 

απνηειέζκαηα φισλ ησλ θιηληθψλ θαη παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ. 

4. Ζ ππνρξέσζε δηαηήξεζεο ησλ ηαηξηθψλ αξρείσλ ηζρχεη: 

α) ζηα ηδησηηθά ηαηξεία θαη ηηο ινηπέο κνλάδεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, γηα κία δεθαεηία απφ ηελ ηειεπηαία επίζθεςε ηνπ αζζελή 

θαη 

β) ζε θάζε άιιε πεξίπησζε, γηα κία εηθνζαεηία απφ ηελ ηειεπηαία 

επίζθεςε ηνπ αζζελή. 

5. Ο ηαηξφο ιακβάλεη φια ηα αλαγθαία κέηξα, έηζη ψζηε ζηελ πεξίπησζε 

επηζηεκνληθψλ δεκνζηεχζεσλ λα κελ γλσζηνπνηείηαη κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ε 

ηαπηφηεηα ηνπ αζζελή ζηνλ νπνίν αθνξνχλ ηα δεδνκέλα. Δάλ, ιφγσ ηεο θχζεο ηεο 

δεκνζίεπζεο, είλαη αλαγθαία ε απνθάιπςε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ αζζελή ή ζηνηρείσλ 

πνπ ππνδεηθλχνπλ ή κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ, 

απαηηείηαη ε εηδηθή έγγξαθε ζπλαίλεζή ηνπ. 

6. Ο ηαηξφο ηεξεί ηα επαγγεικαηηθά ηνπ βηβιία κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ην Ηαηξηθφ απφξξεην θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

7. ΢ηα ηαηξηθά αξρεία δελ πξέπεη λα αλαγξάθνληαη θξίζεηο ή ζρνιηαζκνί γηα 

ηνπο αζζελείο, παξά κφλνλ εάλ αθνξνχλ ζηελ αζζέλεηά ηνπο. 

8. Ο αζζελήο έρεη δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα ηαηξηθά αξρεία, θαζψο θαη ιήςεο 

αληηγξάθσλ ηνπ θαθέινπ ηνπ. Σν δηθαίσκα απηφ, κεηά ην ζάλαηφ ηνπ, αζθνχλ νη 

θιεξνλφκνη ηνπ, εθφζνλ είλαη ζπγγελείο κέρξη ηεηάξηνπ βαζκνχ. 

9. Γελ επηηξέπεηαη ζε ηξίην ε πξφζβαζε ζηα ηαηξηθά αξρεία αζζελή. Καη` 

εμαίξεζε επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε: 

α) ζηηο δηθαζηηθέο θαη εηζαγγειηθέο αξρέο θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο απηεπάγγειηα ή κεηά απφ αίηεζε ηξίηνπ πνπ επηθαιείηαη έλλνκν 

ζπκθέξνλ θαη ζχκθσλα κε ηηο λφκηκεο δηαδηθαζίεο, 

β) ζε άιια φξγαλα ηεο Διιεληθήο Πνιηηείαο, πνπ κε βάζε ηηο 

θαηαζηαηηθέο ηνπο δηαηάμεηο έρνπλ ηέηνην δηθαίσκα θαη αξκνδηφηεηα. 

10. Ο αζζελήο έρεη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο, ζχκθσλα κε ηηο νηθείεο δηαηάμεηο, 

ζηα εζληθά ή δηεζλή αξρεία ζηα νπνία έρνπλ εηζέιζεη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα πνπ ηνλ αθνξνχλ. 

Δπηπιένλ, ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα Έληππα Δληαίαο Λεηηνπξγίαο 

ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, ηα νπνία έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηνλ Οξγαληζκφ 

Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο ζηελ Τγείαο θαη ε εθαξκνγή ηνπο είλαη πιένλ θαζνιηθή, 

κε πξννπηηθή ηελ πιήξε ελαξκφληζή ηνπο ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ηελ 

ειεθηξνληθήο ςεθηνπνίεζεο. Σα έληππα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηε Ννζειεπηηθή θαη 

ηελ Ηαηξηθή Τπεξεζία, φπνπ ππάξρεη πιήξεο θαηαγξαθή ηεο πνξείαο ηνπ αζζελή 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπ, εμαζθαιίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ηφζν ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο, φζν θαη ηελ πηζηή εθαξκνγή φισλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ.
15
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Δλδεηθηηθά έληππα: 
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΢ε φηη αθνξά ηε ζπκπιήξσζε αλαθνξψλ, έρνπλ δεκηνπξγεζεί κεηαμχ ησλ Δληχπσλ 

Δληαίαο Λεηηνπξγίαο ησλ Ννζνθνκείσλ, ην έγγξαθν Τπνβνιήο Παξαπφλσλ θαη ην 

Δξσηεκαηνιφγην Ηθαλνπνίεζεο Αζζελψλ, κε ηα νπνία νη αζζελείο αλαθέξνπλ ηηο 

φπνηεο δπζρέξεηεο έρνπλ αληηκεησπίζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο ή 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκα, παξέρνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν κηα αμηφινγε θαη πνιχ 

ζεκαληηθή αλαηξνθνδφηεζε σο πξνο ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο. 
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Πέξαλ ησλ Δληχπσλ Δληαίαο Λεηηνπξγίαο ησλ Ννζνθνκείσλ, έρνπλ ζπζηαζεί κε ην Ν. 

4368/2016, άξζξν 60
16

, ηα Γξαθεία Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ Λεπηψλ/ξησλ Τγείαο, 

ζε θάζε Ννζνθνκείν, ηα νπνία ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 ηεο ππ΄ αξηζκ. 

Α3δ/Γ.Π.νηθ.10976/2017 (ΦΔΚ662Β/2017) Τπνπξγηθήο Απφθαζεο, κεξηκλνχλ γηα: 

 Σελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο ελδνλνζνθνκεηαθέο δηαδηθαζίεο θαη ηα 

δηθαηψκαηα ησλ ιεπηψλ/ξηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 Σελ έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ αλαζθάιηζησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθείσλ 

ηνπο, γηα ηηο δηαδηθαζίεο πγεηνλνκηθήο θαη θαξκαθεπηηθήο θάιπςήο ηνπο φπσο θαη γηα 

ηελ επηηπρή δηεθπεξαίσζε ησλ ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηα Γξαθεία 

Κίλεζεο ησλ Ννζνθνκείσλ. 
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 Σελ παξαθνινχζεζε εμππεξέηεζεο ησλ ιεπηψλ/ξηψλ εληφο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ ή ζε εμσλνζνθνκεηαθή ππεξεζία ηνπ. 

 Σε ζπιινγή θαη δηεθπεξαίσζε θαηαγγειηψλ θαη παξαπφλσλ θαζψο θαη 

ηε ζπιινγή ζεηηθψλ εληππψζεσλ γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο. 

 Σε δηεπθφιπλζε ππνβνιήο αλαθνξψλ ζηνλ ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, 

ζηελ Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ θαη ζηελ Δζληθή Δπηηξνπή 

Βηνεζηθήο, ζηηο Δπηηξνπέο Διέγρνπ Πξνζηαζίαο ησλ Γηθαησκάησλ ησλ 

Λεπηψλ/ηξηψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Φπρηθήο Τγείαο θαη ζε θάζε ζρεηηθή ειεγθηηθή 

αξρή. 

 Σελ παξέκβαζε ζηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα ηελ 

νκαιή δηεπζέηεζε ησλ πξνθππηνπζψλ δηαθνξψλ θαη ηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ 

ιεπηψλ/ηξηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 Σελ ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ ζρεηηθά κε ηηο 

νξζέο θάζε θνξά πξαθηηθέο, κε βάζε ηε λνκνζεζία θαη ηελ ηαηξηθή δενληνινγία. 

 Σε δηαξθή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ππνδνρήο θαη εμππεξέηεζεο ησλ 

ιεπηψλ/ηξηψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο. 

 Οη θαηαγγειίεο, ηα παξάπνλα θαη νη ζεηηθέο εληππψζεηο ησλ 

ιεπηψλ/ξηψλ ππεξεζηψλ πγείαο ππνβάιινληαη ηφζν κε ηε θπζηθή παξνπζία ηνπο ζηα 

γξαθεία, φζν θαη κέζσ ζπζηεκέλεο επηζηνιήο, ηειεκνηνηππίαο, κελχκαηνο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, θαζψο θαη κε νπνηνδήπνηε άιιν πξφζθνξν κέζν.
17

 

Ζ ιεηηνπξγία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ γξαθείσλ εμαζθαιίδεη ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ 

Τπεξεζηψλ Τγείαο απέλαληη ζηνπο πνιίηεο, παξέρνληαο ην δηθαίσκα ζε φινπο λα 

αλαθέξνπλ ηηο νπνηεζδήπνηε παξαηεξήζεηο ηνπο, εζηηάδνληαο ζηηο δπζρέξεηεο ηηο 

νπνίεο αληηκεηψπηζαλ, ψζηε λα ππάξρεη κηα ζπλερφκελε αμηνιφγεζε ησλ Τπεξεζηψλ 

Τγείαο, κε γλψκνλα ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Έρνληαο 

θαηαγεγξακκέλα δεδνκέλα θαη ηεθκήξηα, νη Γηνηθήζεηο ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο, ησλ 

Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ θαη αληίζηνηρα ην Τπνπξγείν Τγείαο, ζα είλαη ζε ζέζε λα 

ζρεδηάδνπλ θαη λα πινπνηνχλ ζηνρεπκέλεο παξεκβάζεηο, ψζηε νη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πγείαο, λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο φισλ ησλ πνιηηψλ. 

΋πσο πξνέθπςαλ ελδεηθηηθά απφ ηηο αλαθνξέο ηεο 1
εο

 θαη ηεο 2
εο

 Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο, ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία ησλ θαηαγγειηψλ γηα ην Α‟ εμάκελν 2020, 

θαηαηέζεθαλ ζηελ 1
ε
 Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα 934 θαηαγγειίεο, εθ ησλ νπνίσλ 274 

ήηαλ γξαπηέο θαη 660 πξνθνξηθέο θαη αληίζηνηρα ζηε 2
ε
 Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα 

θαηαηέζεθαλ 656 θαηαγγειίεο, εθ ησλ νπνίσλ νη 125 ήηαλ γξαπηέο θαη νη 531 

πξνθνξηθέο. Δζηηάδνληαο φκσο ζην ζχλνιν ησλ θαηαγγειηψλ, ζην πεδίν ηεο 

Πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ΑκεΑ, γηα ην Α‟ Δμάκελν ηνπ 2020, ζχκθσλα κε  ην 

Τπνπξγείν Τγείαο
18

, πξνθχπηνπλ ζηνλ επαθφινπζν πίλαθα ηα θάησζη ζηνηρεία: 

 

Τγεηνλνκηθή 

Πεξηθέξεηα 

Γξαπηέο 

Αλαθνξέο 

Πξνθνξηθέο 

Αλαθνξέο 

΢ύλνιν 

1
ε

 Τ.Πε.  
0 4 4 

2
ε

 Τ.Πε. 
0 0 0 
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3
ε

 Τ.Πε. 
0 0 0 

4
ε

 Τ.Πε. 
0 0 0 

5
ε

 Τ.Πε. 
0 1 1 

6
ε

 Τ.Πε. 
1 1 2 

7
ε

 Τ.Πε. 
0 11 11 

 

Κάλνληαο κηα αληηπαξαβνιή απφ ηελ ίδηα θαηεγνξία θαηαγγειηψλ ζε ζρέζε 

κε ηελ Πξνζβαζηκφηεηα ησλ ΑκεΑ, γηα ην Β‟ Δμάκελν ηνπ 2020, πξνθχπηνπλ ηα 

αθφινπζα δεδνκέλα: 

Τγεηνλνκηθή 

Πεξηθέξεηα 

Γξαπηέο Αλαθνξέο Πξνθνξηθέο 

Αλαθνξέο 

΢ύλνιν 

1
ε
 Τ.Πε. 2 0 2 

2
ε
 Τ.Πε. 0 0 0 

3
ε
 Τ.Πε. 0 0 0 

4
ε
 Τ.Πε. 0 0 0 

5
ε
 Τ.Πε. 0 0 0 

6
ε
 Τ.Πε. 0 0 0 

7
ε
 Τ.Πε. 2 0 2 

 

΢πγθξίλνληαο ηα ζηνηρεία, παξαηεξείηαη κηα ζεκαληηθή κείσζε, σο πξνο ηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία, ρσξίο σζηφζν φκσο, λα παξαβιέπνπκε ην ζχλνιν ησλ 

θαηαγγειηψλ νη νπνίεο αθνξνχλ:  

 Αληηδενινγηθή ζπκπεξηθνξά. 

 Πιεκκειή θξνληίδα. 

 Ραηζηζηηθή ζπκπεξηθνξά. 

 Σειεθσληθή εμππεξέηεζε – πιεξνθνξίεο – ξαληεβνχ. 

 Καηαιιειφηεηα ρψξσλ. 

 Υξφλν αλακνλήο. 

 Παξαβίαζε ηαηξηθνχ απνξξήηνπ. 

 Γξαθεηνθξαηεία. 

 Πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ αζζελή. 

 Πιεξνθφξεζε αζζελψλ. 

΋πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη θαη ζηελ αλαθνξά ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο
18

, ε 

έιιεηςε αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ πφξσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απμεκέλε δήηεζε γηα 
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ππεξεζίεο πγείαο, εμαηηίαο ηεο κεγάιεο πξνζέιεπζεο αζζελψλ ζε θιίκα 

ςπρνζπλαηζζεκαηηθήο θφξηηζεο, απνηειεί ηελ πεγή ησλ έληνλσλ δπζαξεζθεηψλ, 

ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ αζζελψλ θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο, φζν θαη απφ ηελ 

πθηζηάκελε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηελ νπνία βηψλνπλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο. 

Δπηπιένλ είλαη επηηαθηηθέο νη αλάγθεο γηα ρσξνηαμηθέο αλαδηακνξθψζεηο, ζπληήξεζε 

θαη επηδηφξζσζε ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ – θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ε 

απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ επηθνηλσλίαο – πξνγξακκαηηζκέλσλ ξαληεβνχ αζζελψλ 

θαη ε δηαλνκή έληππνπ πιηθνχ, θαζψο θαη ε αλάξηεζε ειεθηξνληθνχ έληππνπ πιηθνχ  

ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ ιεπηψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηηο ελδνλνζθνκεηαθέο 

δηαδηθαζίεο.  Δίλαη μεθάζαξν ην γεγνλφο φηη φινη νη πξναλαθεξφκελνη παξάγνληεο, 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφηαην ξφιν ζε φηη αθνξά ηελ εμππεξέηεζε ησλ ΑκεΑ ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο, θαζψο ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ απνηεινχλ θξαγκνχο, 

σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηά ηνπο, αιιά θαη σο πξνο ηε δηαρείξηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πγείαο ηνπο.  

Χζηφζν, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ απφ ηελ πιεπξά ηεο Πνιηηείαο θαη ησλ Τπεξεζηψλ 

Τγείαο λα παξέρνπλ ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ηε δπλαηφηεηα αλαθνξψλ πξνο ηηο 

Γηνηθήζεηο ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο, ψζηε ην ζχζηεκα λα εζηηάδεη ζηηο παζνγέλεηεο 

ηνπ θαη λα δηνξζψλεη ηηο φπνηεο δπζρέξεηεο, πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ I. 

Γνπιεχνληαο κε άηνκα κε δηαθνξεηηθνχ είδνπο αλαπεξία  

΋ηαλ εξγάδεζηε κε άηνκα κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο  

• Κηλεζείηε κε ηελ ηαρχηεηά ηνπο. Μελ πξνπνξεχεζηε εάλ θηλνχληαη πην αξγά απφ εζάο.  

• ΋ηαλ πξνζθέξεηε ηε βνήζεηα ζαο, πάληα λα ξσηάηε ηη είλαη απηφ πνπ επηζπκνχλ νη ίδηνη. 

Αθνινπζείζηε ηηο νδεγίεο ηνπο θαη φρη ηη πηζηεχεηε εζείο φηη ζα ήηαλ θαιχηεξν.  

• Μελ αθνπκπάηε ή κεηαθηλείηε ην αλαπεξηθφ ακαμίδην ή ηε βνεζεηηθή ζπζθεπή θάπνηνπ ρσξίο 

ηελ άδεηα ηνπ.  

• ΢πδεηήζηε ηηο επηινγέο κεηαθνξάο ηνπο ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη εθδειψζεηο. Λάβεηε ππφςε 

ζαο ηελ πην αζθαιή θαη πξνζηηή επηινγή γηα ην άηνκν θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπ.  

• Διέγμηε φηη νη ρψξνη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο είλαη πιήξσο πξνζβάζηκνη (πξνζβάζηκεο 

ηνπαιέηεο θ.ν.θ.) θαη δηαζθαιίζηε φηη ππάξρεη επαξθήο ρψξνο γηα ηα άηνκα κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο 

ψζηε λα κπνξνχλ λα θηλεζνχλ κε επθνιία ζην ρψξν.  

• ΢ε πεξίπησζε ζπλαληήζεσλ, εζηηαζκέλσλ νκαδηθψλ ζπδεηήζεσλ, δηαζθαιίζηε φηη ππάξρεη 

ρψξνο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε αλαπεξηθφ ακαμίδην, ψζηε λα θηλνχληαη ζην ρψξν κε επθνιία.  

΋ηαλ εξγάδεζηε κε άηνκα πνπ είλαη θσθά ή βαξήθνα (αλαπεξία αθνήο)  

• Δμεηάζηε πψο ην άηνκν επηζπκεί λα επηθνηλσλεί. Άηνκα πνπ είλαη θσθά ή βαξήθνα κπνξεί λα 

επηιέγνπλ λα γξάθνπλ, λα δηαβάδνπλ ηα ρείιε (ρεηιναλάγλσζε) ή/θαη λα επηθνηλσλνχλ ζηε λνεκαηηθή 

γιψζζα. Μπνξείηε λα αλαθαιχςεηε/εληνπίζεηε ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, 

παξαηεξψληαο ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε άιινπο ή κε απιέο ρεηξνλνκίεο ξσηήζεηε ηνπο πνηφλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο επηζπκνχλ.  

• Σξαβήμηε ηελ πξνζνρή ηνπ αηφκνπ πξηλ κηιήζεηε, ζεθψλνληαο ή θνπλψληαο επγεληθά ην ρέξη 

ζαο.  

• Μηιήζηε απεπζείαο ζηνλ/ελ θσθφ/ή θαη φρη κε ηνλ/ηε δηεξκελέα ηνπ/ηεο ή ην πξφζσπν πνπ 

είλαη εθεί γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία. 

• Μηιήζηε θαζαξά, κελ θσλάδεηε ή ππεξβάιιεηε ηηο ιέμεηο θαζψο απηφ δπζθνιεχεη ηελ 

αλάγλσζε ησλ ρεηιηψλ.  

• Πξνζπαζήζηε λα κελ θάζεζηε ή ζηέθεζηε κε ηελ πιάηε ζην θσο- θαζψο ην πξφζσπφ ζαο ζα 

είλαη πην ζθνηεηλφ  θαη δελ ζα είλαη εχθνιν γηα ην άηνκν λα δηαβάζεη ηα ρείιε ζαο.  

• Μελ θαιχπηεηε ην ζηφκα ζαο θαη κελ ηξψηε ελψ κηιάηε- δελ ζα είλαη εχθνιν γηα ην άηνκν λα 

δηαβάζεη ηα ρείιε ζαο.  

• Δπηηξέςηε ζηελ θσθφ ή βαξήθνε λα επηιέμεη πνχ ζα θαζίζεη ψζηε λα κπνξεί λα έρεη 

θαιχηεξε νπηηθή επαθή κε ηνπο ζπλνκηιεηέο/ηξηέο ηεο.  

• ΢ε ζπλαληήζεηο κε αξθεηά άηνκα φπνπ ππάξρεη παξνπζία δηεξκελέα, εμαζθαιίζηε φηη ε 

ηειεπηαία αθνχεη θαζαξά ηνπο ζπλνκηιεηέο/ηξηεο θαη βξίζθεηαη ζε ζεκείν πνπ είλαη νξαηφο απφ ηα 

άηνκα γηα ηα νπνία δηεξκελεχεη. 

 

΋ηαλ εξγάδεζηε κε άηνκα κε αλαπεξία φξαζεο  

• Πάληα λα παξνπζηάδεηε ηνλ εαπηφ ζαο ή νπνηνδήπνηε άιιν κέινο ζηελ νκάδα νλνκαζηηθά.  

• Δλεκεξψζηε ην άηνκν εάλ κεηαθηλεζείηε ή θχγεηε απφ ηνλ ρψξν – κελ θχγεηε απιψο. 

• Δάλ ην άηνκν επηζθέπηεηαη ην ρψξν γηα πξψηε θνξά, πείηε ηνπ πνηνο είλαη ζην δσκάηην -

ζπζηήζηε ηνπ νλνκαζηηθά φζα άηνκα παξεπξίζθνληαη ζην ρψξν θαη πξνζθεξζείηε λα ηνπ πεξηγξάςεηε 

ην ρψξν.  

• Απνθχγεηε λα ρξεζηκνπνηείηε αζαθή γιψζζα, φηαλ πεξηγξάθεηαη ηνλ ρψξν, π.ρ. απφ εδψ, ή 

εθεί πέξα θ.ιπ. 

• Πάληα λα ξσηάηε ην άηνκν εάλ ρξεηάδεηαη βνήζεηα γηα λα κεηαβεί απφ ηνλ έλα ρψξν ζηνλ 
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άιιν. Εεηήζηε νδεγίεο γηα ην ηί βνήζεηα ζα ήζειαλ λα ιάβνπλ. Μεξηθνί άλζξσπνη πξνηηκνχλ ηε 

ιεθηηθή θαζνδήγεζε, ελψ άιινη ίζσο πξνηηκνχλ κία πην πξαθηηθή βνήζεηα απφ εζάο φπσο λα ηνπο 

θαζνδεγήζεηε ζσκαηηθά κέζα ζηνλ ρψξν ή φπνπ επηζπκνχλ λα κεηαβνχλ.  

• Δάλ ζάο δεηεζεί λα θαζνδεγήζεηε ζσκαηηθά θάπνηνλ κε αλαπεξία φξαζεο, ίζσο ζειήζεη λα 

ζάο θξαηήζεη ην ρέξη ιίγν πάλσ απφ ηνλ αγθψλα. Απηφ ηνπο επηηξέπεη λα πεξπαηνχλ ειαθξψο πίζσ 

ζαο, αθνινπζψληαο ζαο θαζψο ζηξίβεηε, αλεβαίλεηε ή θαηεβαίλεηε ζθαιηά.   

• ΢ε πεξίπησζε πνπ έλα άηνκν ρξεζηκνπνηεί έλα θαηνηθίδην ή ζθχιν νδεγφ γηα λα ηνλ 

βνεζήζεη, κελ απνζπάηαη ηελ πξνζνρή ηνπ δψνπ. 

• ΢ε παξνπζηάζεηο θαη εθδειψζεηο, φπσο νη θακπάληεο ελεκέξσζεο ηνπ πιεζπζκνχ, 

πεξηγξάςηε φιεο ηηο εηθφλεο θαη ηα δηαγξάκκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη.  

• Δθφζνλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα- ξσηήζηε ηα άηνκα κε αλαπεξία φξαζεο αλ ζα ήζειαλ λα 

ιάβνπλ ηα έγγξαθα ζε δηαθνξεηηθή κνξθή φπσο π.ρ. ζε Braille ή σο θείκελν κε κεγάια γξάκκαηα. ΢ε 

πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη πξφζβαζε ζε ππνινγηζηή, ηα άηνκα κε αλαπεξία φξαζεο κπνξεί λα 

πξνηηκνχλ ειεθηξνληθά έγγξαθα πνπ είλαη πξνζβάζηκα κέζσ ινγηζκηθνχ αλάγλσζεο νζφλεο (π.ρ. 

έγγξαθα ζε κνξθή Word).     

΋ηαλ εξγάδεζηε κε άηνκα κε λνεηηθέο αλαπεξίεο  

Σα άηνκα κε λνεηηθέο αλαπεξίεο κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ θαηαλφεζε, ηε κάζεζε θαη 

ηε κλήκε φπσο θαη ζηελ εθαξκνγή πιεξνθνξηψλ ζε λέεο θαηαζηάζεηο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί 

φηη ηα άηνκα κε λνεηηθέο αλαπεξίεο κπνξνχλ λα κάζνπλ λέα πξάγκαηα θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

δξαζηεξηφηεηεο αλ θάλνπκε κηθξέο πξνζαξκνγέο ή αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εξγαδφκαζηε.  

• Δπηθνηλσλήζηε κε ζχληνκεο πξνηάζεηο πνπ κεηαθέξνπλ έλα κήλπκα ηε θνξά.  

• Υξεζηκνπνηήζηε αιεζηλά παξαδείγκαηα γηα λα εμεγείζηε πξάγκαηα. Γηα παξάδεηγκα, εάλ 

ζπδεηάηε γηα κία επηθείκελε ηαηξηθή επίζθεςε, εμεγείζηε ζην άηνκν ηα ζηάδηα πνπ ζα πεξάζεη ηφζν 

πξηλ φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ξαληεβνχ.  

• Γψζηε ρξφλν ζην άηνκν λα αληαπνθξηζεί ζηηο εξσηήζεηο ζαο πξηλ ηηο επαλαιάβεηε. Δάλ 

ρξεηαζηεί λα επαλαιάβεηε κία εξψηεζε, ηφηε επαλαιάβεηε ηε κία θνξά. Δάλ απηφ δελ ιεηηνπξγήζεη, 

πξνζπαζήζηε μαλά ρξεζηκνπνηψληαο άιιεο ιέμεηο.  

• Γψζηε ρξφλν ζηα άηνκα κε λνεηηθέο αλαπεξίεο γηα λα ζαο απεπζχλνπλ θάπνηα εξψηεζε.  

• Γηαζθαιίζηε φηη κφλν έλα άηνκν κηιάεη θάζε θνξά θαη φηη ην άηνκν κε λνεηηθή αλαπεξία δελ 

πηέδεηαη ρξνληθά γηα λα απαληήζεη.  

• Σα άηνκα κε λνεηηθέο αλαπεξίεο ίζσο έρνπλ αλάγθε λα έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο πεξηζζφηεξν 

ρξφλν γηα λα πάξνπλ κία απφθαζε ή λα ζπδεηήζνπλ θάηη πνπ ηνπο απαζρνιεί ή ηηο επηινγέο ηνπο κε 

θάπνηνλ πνπ εκπηζηεχνληαη.  

• Αλαδεηήζηε έλα ήζπρν κέξνο φπνπ δελ ζα ζάο δηαθφςνπλ γηα λα ζπδεηήζεηε ψζηε λα 

απνθεπρζεί ε δηάζπαζε πξνζνρήο.  

• Ζ ρξήζε εηθφλσλ είλαη έλαο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο λα επηθνηλσλήζεηε κε ηα άηνκα κε λνεηηθέο 

αλαπεξίεο. Απηνχ ηνπ είδνπο θείκελα είλαη γλσζηά σο «θείκελα γηα φινπο» ή «θείκελα εχθνια γηα 

αλάγλσζε», ζηελ αγγιηθή γιψζζα είλαη γλσζηά σο «Easy-to-Read».  

΋ηαλ εξγάδεζηε κε άηνκα κε πξνβιήκαηα νκηιίαο  

• Πξνγξακκαηίζηε πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα ηε ζπλνκηιία ζαο κε άηνκα κε πξνβιήκαηα νκηιίαο.  

• Δίλαη εληάμεη λα πείηε «δελ θαηαιαβαίλσ». Εεηήζηε απφ ην άηνκν λα επαλαιάβεη ηα ιεγφκελα 

ηνπ θαη κε ηε ζεηξά ζαο επαλαιάβεηε απηφ πνπ ζάο είπε ψζηε λα δηαζθαιίζεηε φηη έρεηε θαηαιάβεη 

ζσζηά.   

• Μελ πξνζπαζείηε λα νινθιεξψζεηε ηηο πξνηάζεηο ηνπ αηφκνπ- αθήζηε ηα λα νινθιεξψζνπλ 

απηφ πνπ ζέινπλ λα πνπλ.  

• Πξνζπαζήζηε λα θάλεηε εξσηήζεηο πνπ απαηηνχλ ζχληνκεο απαληήζεηο ή ρεηξνλνκίεο λαη/φρη.  

• Δάλ έρεηε δνθηκάζεη αξθεηνχο ηξφπνπο λα θαηαλνήζεηε έλα άηνκν ρσξίο επηηπρία, ξσηήζηε 

εάλ είλαη εληάμεη λα επηθνηλσλήζεηε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, φπσο κέζσ ηεο γξαθήο ή ηεο δσγξαθηθήο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ II 

Γήισζε ηεο OII Europe γηα ηα Ίληεξζεμ άηνκα, ηελ Αλαπεξία θαη ηε ΢ύκβαζε ηνπ ΟΖΔ γηα ηα 

δηθαηώκαηα ησλ αηόκσλ κε αλαπεξία 

 

Πνηα είλαη ηα ίληεξζεμ άηνκα; 

Ίληεξζεμ είλαη έλαο φξνο νκπξέια πνπ αλαθέξεηαη ζηηο εγγελείο θπζηθέο δηαθνξέο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ ή ζηελ αλαπαξαγσγηθή αλαηνκία. ΢εκαίλεη επίζεο ηε δσληαλή εκπεηξία ησλ 

θνηλσληθν-πνιηηηζκηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ πθίζηαληαη νη άλζξσπνη πνπ γελληνχληαη κε ζψκαηα πνπ δελ 

εκπίπηνπλ ζηηο θαλνληζηηθέο λφξκεο ησλ «αξζεληθψλ» θαη «ζειπθψλ» ζσκάησλ. Σα ίληεξζεμ άηνκα 

αληηκεησπίδνπλ παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θχινπ 

ηνπο πνπ δελ ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ θαλνληζηηθή ηδενινγία ηνπ δπαδηθνχ θχινπ. Καηά ζπλέπεηα, ηα 

ίληεξζεμ άηνκα  ππνβάιινληαη ζε κε αλαζηξέςηκεο ηαηξηθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ επζπγξάκκηζε ηνπ 

ζψκαηφο ηνπο κε ηηο θνηλσληθέο πξνζδνθίεο γηα ηελ εκθάληζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζψκαηνο. Οη 

δηαδηθαζίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ: ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο ζηα γελλεηηθά φξγαλα πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ρσξίο θακία πηεζηηθή ηαηξηθή αλάγθε, γνλαδεθηνκέο, νη νπνίεο νδεγνχλ ζε κηα δηα 

βίνπ αλάγθε γηα ζεξαπεία νξκνληθήο ππνθαηάζηαζεο (HRT) θαη ζπληζηνχλ αλαγθαζηηθή ή 

εμαλαγθαζηηθή ζηείξσζε, νξκνληθέο ζεξαπείεο γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ην απνδηδφκελν θχιν θαη 

καθξνρξφληα ςπρνινγηθή παξέκβαζε. Οη άλζξσπνη πνπ έρνπλ ππνζηεί πξνγελλεηηθή, ρεηξνπξγηθή θαη 

νξκνληθή ζεξαπεία ρσξίο ηελ πιήξε ελεκέξσζή ηνπο, ηελ ειεχζεξε θαη πξνεγνχκελε ζπγθαηάζεζή 

ηνπο, αληηκεησπίδνπλ ζπρλά δηά βίνπ πξνβιήκαηα πγείαο σο απνηέιεζκα απηψλ ησλ παξαβηάζεσλ ηεο 

ζσκαηηθήο ηνπο αθεξαηφηεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζσκαηηθήο θαη ςπρνινγηθήο βιάβεο. 

Ηδηαίηεξα ζνβαξή αλεζπρία πξνθαιεί ε απμαλφκελε πξνγελλεηηθή ρξήζε ηεο δεμακεζαδφλεο ζε έγθπεο 

γπλαίθεο κε ζηφρν ηελ πξφιεςε ηεο αλάπηπμεο ακθίζεκσλ γελλεηηθψλ νξγάλσλ, ηνπ αγνξνθφξηηζνπ 

θαη ηνπ ιεζβηαζκνχ (tomboyism, and lesbianism) ζε ίληεξζεμ άηνκα κε κηα ζπγθεθξηκέλε παξαιιαγή 

(CAH) θαη ρξσκνζψκαηα ΥΥ. Ζ απμαλφκελε ηάζε λα ζπκπεξηιακβάλνληαη νη DSD-δηαγλψζεηο ζηνλ 

θαηάινγν ησλ ιφγσλ γηα ηεξκαηηζκφ, πξνεκθπηεπηηθή δηάγλσζε θαη άκβισζε είλαη επίζεο πνιχ 

αλεζπρεηηθή. Σα ηειεπηαία ρξφληα, δηάθνξα ζεζκηθά φξγαλα αλσηάηνπ βαζκνχ αζρνιήζεθαλ κε ηηο 

παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έιιεηςε ζπλαίλεζεο, ηελ έιιεηςε 

λνκηθψλ δηαηάμεσλ, ηελ έιιεηςε αθξηβνχο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηηο ζεξαπείεο θαη ηηο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζην ηξέρνλ ζεξαπεπηηθφ κνληέιν, ηελ έιιεηςε ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη 

ηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηηο επηπινθέο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ κεηά απφ ρεηξνπξγηθή 

επέκβαζε ζηα γελλεηηθά φξγαλα. Απηά είλαη ηξέρνληα δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε θνηλφηεηά καο. 

Με ηελ έιιεηςε αλεμάξηεηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ε πξαγκαηηθή θιίκαθα ησλ κε αλαζηξέςηκσλ 

ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ θαλνληθνπνίεζεο ή απφδνζεο θχινπ κπνξεί ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε λα 

ζεσξεζεί κηα ελεκεξσκέλε εθηίκεζε. Οη εθηηκήζεηο είλαη φηη ην 0,5% (1 ζηα 2000) έσο 2% (40 ζηα 

2000) ησλ παηδηψλ πνπ γελληνχληαη θάζε ρξφλν έρνπλ κηα ίληεξζεμ (ή δηαθπιηθή) παξαιιαγή.
24

 Υσξίο 

αλεμάξηεηε επνπηεία, δελ ππάξρνπλ ζεζκνζεηεκέλα αλεμάξηεηα κέηξα πξνζηαζίαο. 

 

5 Βαζηθά ίληεξζεμ/δηαθπιηθά δεηήκαηα ζε ζρέζε κε ηε ΢ύκβαζε γηα ηα δηθαηώκαηα ησλ αηόκσλ 

κε αλαπεξία: 

 

 Άξζξν 3 Γεληθέο αξρέο (δ): ΢εβαζκφο ζηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη απνδνρή ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία σο κέξνο ηεο αλζξψπηλεο πνηθηινκνξθίαο θαη ηεο αλζξσπφηεηαο. Γηα ηα ίληεξζεμ 

άηνκα, ν ζεβαζκφο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ηνπ θαζελφο είλαη ην ζεκέιην θαη ε βαζηθή αξρή γηα 

ηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ καο. 

 Άξζξν 5: Ηζόηεηα θαη κε δηάθξηζε: Οξηζκέλεο παξαιιαγέο ηεο ίληεξζεμ πξαγκαηηθφηεηαο 

ζπλνδεχνληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο πγείαο. Έρνληαο απηφ θαηά λνπ, είλαη επηηαθηηθή 

                                                           
24. Anne Fausto-Sterling (2000): Sexing the Body: Gender Politics and the Construction of Sexuality. New York: Basic Books. 
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αλάγθε λα ζεκεησζεί φηη ηα ίληεξζεμ ραξαθηεξηζηηθά δελ ζπληζηνχλ ζσκαηηθέο βιάβεο 

θαζαπηέο, αλ θαη φια ηα ίληεξζεμ άηνκα αληηκεησπίδνπλ ζνβαξέο θνηλσληθέο βιάβεο ιφγσ 

ησλ ζσκαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. Ο ζηηγκαηηζκφο ιφγσ ησλ κε ζπκβαηψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ έρεη σο απνηέιεζκα λα επηβάιινληαη ζηα ίληεξζεμ άηνκα ζνβαξέο 

βιάβεο απφ ηελ θνηλσλία. Απηφο ν ζηηγκαηηζκφο πεξηνξίδεη ηελ απφιαπζε ησλ αλζξψπηλσλ 

δηθαησκάησλ καο θαη εχθνια εμηζψλεηαη κε ηνπο θνηλσληθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ φζνη βηψλνπλ καθξνρξφληεο ζσκαηηθέο βιάβεο. Σν δήηεκα κε ηελ θνηλσληθή 

ινγηθή είλαη φηη νη ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο θαη άιιεο ηαηξηθέο ζεξαπείεο έρεη ππνζηεξηρζεί 

φηη δηεπθνιχλνπλ ηνλ δεζκφ κεηαμχ γνλέα θαη παηδηνχ θαη φηη κεηψλνπλ ηνλ ζηηγκαηηζκφ, ελψ 

δελ έρνπλ θαλέλα άκεζν ηαηξηθφ φθεινο γηα ην ελ ιφγσ άηνκν. 

 Άξζξν 7: Παηδηά κε αλαπεξίεο: Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί ε επίδξαζε ηνπ πξψηκνπ 

ηξαχκαηνο, ησλ παηδηθψλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ θαη ηεο θαθήο δηαρείξηζεο ησλ νξκνλψλ 

ζηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ησλ ίληεξζεμ αηφκσλ. Θέκαηα αλαπαξαγσγηθψλ δηθαησκάησλ 

θαη αλαγθαζηηθήο γνληκφηεηαο: Πνιιά ίληεξζεμ άηνκα ζηεξνχληαη ην δηθαίσκά ηνπο λα 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηα αλαπαξαγσγηθά ηνπο φξγαλα. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ 

ίληεξζεμ αηφκσλ πνπ έρνπλ εθρσξεζεί σο γπλαίθεο, θάζε πηζαλή ειπίδα γηα γνληκφηεηα ζα 

νδεγήζεη ζε ηαηξηθέο παξεκβάζεηο ζε πνιχ λεαξή ειηθία πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί απηή ε 

γνληκφηεηα. Απηέο νη παξεκβάζεηο δελ ιακβάλνπλ ππφςε ην δηθαίσκα ησλ κειινληηθψλ 

ίληεξζεμ ελειίθσλ ζηνλ απηνπξνζδηνξηζκφ, ην δηθαίσκα ζηελ ηαπηφηεηα θαη ην δηθαίσκα ζηε 

ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα. Οη παξεκβάζεηο απηέο αγλννχλ ην δηθαίσκα ηνπ παηδηνχ ζηε 

ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα ζχκθσλα κε ηε ΢χκβαζε γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Παηδηνχ, ΢ειίδα 9 

Άξζξν 8, Άξζξν 24 θαη Άξζξν 37. 

 Άξζξν 8: Δπαηζζεηνπνίεζε: Θέκαηα ανξαηνπνίεζεο θαη πεξηζσξηνπνίεζεο/ζηηγκαηηζκνχ, 

ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ηα πεξηζζφηεξα ίληεξζεμ άηνκα ή νη γνλείο ηνπο δελ έρνπλ αθνχζεη πνηέ 

γηα ηε θπζηθή χπαξμε ηεο ίληεξζεμ πνηθηινκνξθίαο πξηλ κάζνπλ φηη νη ίδηνη ή ην παηδί ηνπο 

δηαζέηεη κε ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά θχινπ. Σν άξζξν 8 ηεο ΢χκβαζεο, επνκέλσο, 

αληηκεησπίδεη έλα απφ ηα ζεκέιηα ηνπ ίληεξζεμ αθηηβηζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ. Πνιιέο απφ ηηο παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα δηαθεχγνπλ ηνπ ειέγρνπ ιφγσ ελφο επηβεβιεκέλνπ θψδηθα ζησπήο πνπ 

θπξηαξρεί ζηνλ ηαηξηθφ ηνκέα. 

 Άξζξν 12: Ννκηθή ηθαλόηεηα: Καζψο ε πιεηνλφηεηα απηψλ ησλ κε απαξαίηεησλ 

επεκβάζεσλ ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηελ παηδηθή ειηθία, πνιιέο απφ απηέο θαηά ηα πξψηα 

ρξφληα ηνπ παηδηνχ, νπνηαδήπνηε έλδεημε ζπλαίλεζεο αθνξά κφλν ηε γνληθή ζπλαίλεζε. Ζ 

γνληθή ζπλαίλεζε δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηελ πιήξσο ελεκεξσκέλε, ειεχζεξε, 

αηαιάληεπηε θαη εθ ησλ πξνηέξσλ ζπλαίλεζε ησλ ίδησλ ησλ αηφκσλ15. ηα ίληεξζεμ άηνκα 

βηψλνπλ ζσκαηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο καθξνρξφληεο βιάβεο σο απνηέιεζκα ηαηξηθψλ 

επεκβάζεσλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε απηά ρσξίο ηελ ειεχζεξε, πξνεγνχκελε, 

πξνζσπηθή, ζηαζεξή θαη πιήξσο ελεκεξσκέλε ζπγθαηάζεζε. Απηφ δελ ηζρχεη κφλν γηα ηε 

ρψξα καο, αιιά ηζρχεη επίζεο ζηελ Δπξψπε θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο παγθνζκίσο. 

 Άξζξν 13: Πξόζβαζε ζηε δηθαηνζύλε: ζεκαίλεη φηη ιφγσ ηεο έιιεηςεο λνκηθήο 

αλαγλψξηζεο θαη ηεο παξαγξαθήο είλαη αδχλαην γηα ηα πεξηζζφηεξα ίληεξζεμ άηνκα λα 

πξνζθχγνπλ ζηε δηθαηνζχλε θαη λα απνιαχζνπλ ην δηθαίσκα ηεο ίζεο αλαγλψξηζεο ελψπηνλ 

ηνπ λφκνπ θαη ηεο πξφζβαζεο ζηε δηθαηνζχλε. 

 Άξζξν 15: Διεπζεξία από βαζαληζηήξηα ή ζθιεξή, απάλζξσπε ή εμεπηειηζηηθή 

κεηαρείξηζε ή ηηκσξία: Πνιιά απφ ηα ηξέρνληα ηαηξηθά πξσηφθνιια βιάπηνπλ ηελ ίληεξζεμ 

θνηλφηεηα κε βάζε ηελ ηδενινγία ηνπ δπαδηθνχ κνληέινπ θχινπ. Λίγεο άιιεο θνηλφηεηεο 

αληηκεησπίδνπλ ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο κε κνλαδηθφ ζθνπφ ηελ νκαινπνίεζε ηνπ ζψκαηφο 

ηνπο γηα ιφγνπο αηζζεηηθνχο ή/θαη ιεηηνπξγηθνχο. Οη ζπζηάζεηο ηνπ Δηδηθνχ Δηζεγεηή ησλ 
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Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα βαζαληζηήξηα16 ζπλδένπλ ζηελά ηηο παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ίληεξζεμ άηνκα κε ην άξζξν 15. Δπί ηνπ παξφληνο, ν 

λφκνο ηεο Μάιηαο γηα ηελ ηαπηφηεηα θχινπ, ηελ έθθξαζε θχινπ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

θχινπ17 είλαη ν κνλαδηθφο λφκνο ζηνλ θφζκν πνπ πξνζηαηεχεη ηα ίληεξζεμ άηνκα απφ κηα 

ηέηνηα κεηαρείξηζε. 

 Άξζξν 16: Διεπζεξία από εθκεηάιιεπζε, βία θαη θαθνπνίεζε: Καηαρξεζηηθέο θαη 

πνιιαπιά εθκεηαιιεπηηθέο πξαθηηθέο έρνπλ ραξαθηεξίζεη ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε ησλ 

ίληεξζεμ αηφκσλ απφ ηφηε πνπ ν πιεζπζκφο καο ηξάβεμε γηα πξψηε θνξά ην ελδηαθέξνλ ηεο 

ηαηξηθήο θνηλφηεηαο. Με έλα ζεξαπεπηηθφ κνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζηελ πιήξε δηαγξαθή, ε 

επηθξαηνχζα δηδαζθαιία ηεο κπζηηθφηεηαο εμαζθάιηδε ηε ζπλέρηζε ηεο δπλαηφηεηαο ησλ 

ηαηξηθψλ θνηλνηήησλ λα ελεξγνχλ ρσξίο λνκηθέο θαη εζηθέο επνπηείεο. Λφγσ ηεο παληεινχο 

έιιεηςεο νξαηφηεηαο ησλ ίληεξζεμ θνηλνηήησλ, νη πνιιαπιέο θαηαρξήζεηο θαη πξάμεηο βίαο 

ζπρλά πεξλνχλ εληειψο απαξαηήξεηεο. ΢ην δεκφζην ρψξν, ε ζσκαηηθή εκθάληζε πνπ γίλεηαη 

αληηιεπηή απφ ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο σο κε ζπκκνξθνχκελε κε ην θχιν κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε απεηιέο θαη πξάμεηο ζσκαηηθήο βίαο. Ζ ειεπζεξία απφ ηελ εθκεηάιιεπζε, ηε βία θαη ηελ 

θαθνπνίεζε, φπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν 16 ηεο ΢χκβαζεο, ζπλεπάγεηαη γηα ηελ ίληεξζεμ 

θνηλφηεηα κεγαιχηεξεο ειεπζεξίεο απφ απηέο πνπ ε θνηλφηεηά καο έρεη γλσξίζεη κέρξη 

ζήκεξα. 

 Άξζξν 17: Πξνζηαζία ηεο αθεξαηόηεηαο ηνπ πξνζώπνπ: Ζ πξνζηαζία ηεο ζσκαηηθήο θαη 

ςπρηθήο αθεξαηφηεηαο ησλ αηφκσλ κε ραξαθηεξηζηηθά θχινπ πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

θνηλσληθέο πξνζδνθίεο πεξί αξζεληθνχ ή ζειπθνχ θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 17 ηεο 

΢χκβαζεο είλαη ην θιεηδί γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο απφιαπζεο φισλ ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ γηα ηα ίληεξζεμ άηνκα. Σα ίληεξζεμ άηνκα ππνβάιινληαη ζε ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο ζηα γελλεηηθά φξγαλα γηα πνιηηηζκηθνχο ιφγνπο, νη νπνίεο, σο πξνο ηηο πξνζέζεηο 

θαη ηηο ζπλέπεηέο ηνπο, είλαη ζπγθξίζηκεο κε ηνλ αθξσηεξηαζκφ ησλ γπλαηθείσλ γελλεηηθψλ 

νξγάλσλ (π.ρ. κε βάζε ηηο ηδέεο ηεο αγλφηεηαο θαη ηεο αηζζεηηθήο εκθάληζεο), νδεγψληαο ζε 

δηαξθή πφλν ιφγσ ηνπ νπιψδνπο ηζηνχ, ζε κεξηθή ή πιήξε απψιεηα ηεο αίζζεζεο, ζε 

καθξνρξφληεο επηπηψζεηο ζην νπξνπνηεηηθφ ζχζηεκα θαη ζε ζνβαξφ ζπλαηζζεκαηηθφ ηξαχκα. 

Ο ζηφρνο θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο είλαη ε επζπγξάκκηζε ηεο θπζηθήο εκθάληζεο ηνπ αηφκνπ 

κε ηηο θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο πξνζδνθίεο γηα ην πψο πξέπεη λα θαίλεηαη ην γπλαηθείν 

ζψκα. 

 Άξζξν 22: ΢εβαζκόο ηεο ηδησηηθήο δσήο: Μέιε ηεο ίληεξζεμ θνηλφηεηαο αλαθέξνπλ 

εμεπηειηζηηθέο ηαηξηθέο θσηνγξαθίζεηο θαη εμεπηειηζηηθή έθζεζε ζε θνηηεηέο ή κέιε ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. Δπηπιένλ, αληηκεησπίδνπλ αδηάθξηηεο θαη εμεπηειηζηηθέο εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηηο δηαγλψζεηο ηνπο ή ηα ζσκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο φηαλ επηζθέπηνληαη 

γηαηξνχο γηα ζέκαηα πγείαο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ην φηη έρνπλ ίληεξζεμ ζψκα. Πνιιά 

ίληεξζεμ άηνκα δπζθνιεχνληαη λα απνθηήζνπλ ηα ηαηξηθά ηνπο αξρεία, θαη φηαλ ηα 

απνθηήζνπλ είλαη ζπρλά απνζπαζκαηηθά ή πεξηέρνπλ ππνηηκεηηθέο εθθξάζεηο. 

 Άξζξν 25: Τγεία: Αλ θαη ηα ίληεξζεμ άηνκα ππνβάιινληαη ζπλήζσο ζε ζεξαπεία 

θαλνληθνπνίεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αθαίξεζεο ησλ γνλάδσλ ή ηεο νξκνληθήο 

ζεξαπείαο κε ζηφρν ηελ επζπγξάκκηζε ησλ θπζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ κε ην θχιν πνπ ηνπο 

έρεη απνδνζεί, πνιχ ιίγεο έξεπλεο έρνπλ δηεμαρζεί ζρεηηθά κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ 

αθέξαησλ 18 ίληεξζεμ ζσκάησλ. Σαπηφρξνλα, ηα ίληεξζεμ άηνκα πνπ έρνπλ ππνβιεζεί ζε 

επεκβαηηθέο ζεξαπείεο αληηκεησπίδνπλ πνιιαπιά πξνβιήκαηα πγείαο σο ζπλέπεηα απηψλ ησλ 

ζεξαπεηψλ, ηα νπνία ζπρλά δελ αληηκεησπίδνληαη επαξθψο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

Έρνληαο θαηά λνπ ην άξζξν 25 ηεο ΢χκβαζεο, πξέπεη λα γίλεη πνιιή δνπιεηά γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ησλ ίληεξζεμ αηφκσλ βξίζθεηαη ζε επίπεδν 

ζπγθξίζηκν κε απηφ ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ. 
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 Άξζξν 31: ΢ηαηηζηηθέο θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ. Τπάξρεη πνιχ πεξηνξηζκέλε αλεμάξηεηε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ εθηφο ηνπ ηαηξηθνχ παξαδείγκαηνο θαη δελ έρνπλ αθφκε δεκνζηεπζεί 

νινθιεξσκέλεο, αλεμάξηεηεο κειέηεο.  Ζ παξαπνίεζε ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

επλννχλ απηέο ηηο πξψηκεο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο ηαιαηπψξεζε ηελ ίληεξζεμ θνηλφηεηα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεξαζκέλνπ αηψλα θαη ζπλερίζηεθε ζηνλ ηξέρνληα αηψλα.19 Ζ ζπιινγή 

θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ, φπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν 31 ηεο ΢χκβαζεο, αλεμάξηεησλ 

ζηαηηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο επεκβάζεηο θαη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα 

ζέκαηα αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θνηλφηεηά καο πξνθεηκέλνπ 

λα πξνρσξήζνπκε πξνο έλα αλζξψπηλν θαη εζηθφ παξάδεηγκα ζεξαπείαο. Πξηλ απφ ηνλ 

επνηθνδνκεηηθφ δηάινγν κε ηελ επηηξνπή CRPD, πνιιέο επξσπατθέο θπβεξλήζεηο δελ ήηαλ ζε 

ζέζε λα παξάζρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην ζέκα απηφ. 

Αλεζπρίεο θαη ζπζηάζεηο γηα ην κέιινλ 

Ζ ΢ύκβαζε γηα ηα δηθαηώκαηα ησλ αηόκσλ κε αλαπεξία αληηκεησπίδεη πνιιέο από ηηο 

παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ παξαβηάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ίληεξζεμ άηνκα 

ζε παγθόζκην επίπεδν. Χζηόζν, έρνπκε θάπνηεο αλεζπρίεο, θαη ζπγθεθξηκέλα: 

Δξκελεία ηνπ Άξζξνπ 25, παξάγξαθνο β: "Παξέρεηε εθείλεο ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ ρξεηάδνληαη ηα 

άηνκα κε αλαπεξία εηδηθά ιφγσ ηεο αλαπεξίαο ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο έγθαηξεο αλαγλψξηζεο 

θαη παξέκβαζεο, θαηά πεξίπησζε, θαη ππεξεζίεο ζρεδηαζκέλεο γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε θαη ηελ 

πξφιεςε πεξαηηέξσ αλαπεξηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παηδηψλ θαη ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ". 

Ζ ηαηξηθή πεξίζαιςε ζήκεξα βαζίδεηαη ζηελ ηδενινγία φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θχινπ πνπ δελ 

ζπκκνξθψλνληαη κε έλα πξνθαζνξηζκέλν "θπζηνινγηθφ" εχξνο απφ κφλα ηνπο ζπληζηνχλ θξίζε ζηελ 

πγεία. Σα ίληεξζεμ άηνκα αληηκεησπίδνπλ επνκέλσο ζπρλά πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πνπ επηθεληξψλεηαη 

ζε έλα ειάρηζην κέξνο ηεο θπζηνινγίαο ηνπο, κε ειάρηζηε πξνζνρή ζηα ζέκαηα ηεο γεληθήο πγείαο 

ηνπο. Χζηφζν, εάλ ε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε γηα ηηο ίληεξζεμ παξαιιαγέο ζεσξείηαη "θαηάιιειε 

παξέκβαζε" ζχκθσλα κε ην άξζξν 25, παξάγξαθνο β, απηφ ζα κπνξνχζε λα απνδεηρζεί θαηαζηξνθηθφ 

γηα ηα ίληεξζεμ άηνκα φζνλ αθνξά ηνλ ηεξκαηηζκφ ησλ επεκβάζεσλ γελλεηηθψλ νξγάλσλ θαη ηεο 

θαηαλαγθαζηηθήο ζηείξσζεο, θαζψο θαη ησλ επεκβάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ πηζαλήο 

γνληκφηεηαο, ρσξίο ηελ πξνζσπηθή, ειεχζεξε θαη πιήξσο ελεκεξσκέλε ζπγθαηάζεζε ηνπ πξνζψπνπ. 

Δάλ ηα θπζηθά ίληεξζεμ ραξαθηεξηζηηθά απφ κφλα ηνπο ζεσξνχληαλ καθξνρξφληα ζσκαηηθή βιάβε, ην 

άξζξν 25, παξάγξαθνο β ζα κπνξνχζε ζηελ πξάμε λα ρξεζηκεχζεη σο δηθαηνινγία γηα ηε ζπλέρηζε ηνπ 

ηνπ πθηζηάκελνπ ζεξαπεπηηθνχ παξαδείγκαηνο. 

Απηνπξνζδηνξηζκόο ησλ ίληεξζεμ πξνζώπσλ σο αηόκσλ κε αλαπεξία: ΢ε ρψξεο φπνπ πξέπεη λα 

ππνβάιιεηαη αίηεζε γηα ην θαζεζηψο ηεο αλαπεξίαο, ηα ίληεξζεμ άηνκα πνπ έρνπλ ππνζηεί βιάβεο 

ιφγσ ρεηξνπξγηθψλ, νξκνληθψλ ή/θαη ςπρνινγηθψλ βιαβψλ κπνξεί λα έρνπλ ήδε ηε δπλαηφηεηα λα 

ππνβάινπλ αίηεζε θαη λα ιάβνπλ ην θαζεζηψο ηεο αλαπεξίαο. Ζ ζπκπεξίιεςε ηεο ίληεξζεμ 

θαηάζηαζεο, γεληθά, ζε έλαλ νξηζκφ ηεο αλαπεξίαο ζα κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηελ ηξέρνπζα ινγηθή 

πνπ αληηκεησπίδεη ηα αζπλήζηζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θχινπ σο έλα δήηεκα πνπ απφ κφλν ηνπ ρξήδεη 

ζεξαπείαο. Αλ θαη νξηζκέλα ίληεξζεμ ζψκαηα αληηκεησπίδνπλ ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα πγείαο πνπ 

κπνξεί λα απαηηνχλ καθξνρξφληα ηαηξηθή θξνληίδα (π.ρ. παξφκνηα κε ηα άηνκα κε δηαβήηε), ε 

πιεηνλφηεηα ησλ ζεξαπεηψλ πξαγκαηνπνηείηαη κφλν γηα αηζζεηηθνχο θαη θνηλσληθνχο ιφγνπο. 

Καηαπνιέκεζε ησλ ζπκπεξηθνξηθψλ θξαγκψλ, ησλ δηαθξίζεσλ θαη ησλ επαθφινπζσλ 

ςπρνθνηλσληθψλ ηξαπκάησλ σο απνηέιεζκα ησλ παξαβηάζεσλ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη ίληεξζεμ άλζξσπνη. είλαη νη βαζηθνί ιφγνη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ίληεξζεμ 

δεηεκάησλ ζην πιαίζην ηεο ΢χκβαζεο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

Χζηφζν, ζε ρψξεο, φπνπ νη ρξφληεο αζζέλεηεο είλαη ιηγφηεξν ζηηγκαηηζκέλεο απφ ηελ αλαπεξία, ε 

ζπκπεξίιεςε ηεο ίληεξζεμ θπζηνινγίαο σο αλαπεξίαο ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε αθφκε πςειφηεξν 

επίπεδν απνθιεηζκνχ θαη ζηηγκαηηζκνχ. Απηφ ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ηελ πίεζε ζηα ίληεξζεμ άηνκα 
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θαη ηνπο γνλείο ηνπο λα ζπκθσλήζνπλ κε ηηο ιεγφκελεο θαλνληθνπνηεηηθέο παξεκβάζεηο γηα λα 

πξνιάβνπλ ηελ εηηθέηα ηεο αλαπεξίαο. 

Έιιεηςε αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία: ΢ε ρψξεο πνπ δελ έρνπλ αθφκε 

επηθπξψζεη ηε ΢χκβαζε ηνπ ΟΖΔ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, νξηζκέλα ίληεξζεμ 

άηνκα πνπ έρνπλ ππνζηεί βιάβεο ιφγσ ρεηξνπξγηθψλ, νξκνληθψλ θαη/ή ςπρνθνηλσληθψλ παξεκβάζεσλ 

ελδέρεηαη λα έρνπλ ήδε ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάινπλ αίηεζε θαη λα ιάβνπλ θαζεζηψο αλαπεξίαο. 

Χζηφζν, θαζψο νη ρψξεο απηέο δελ έρνπλ αθφκε επηθπξψζεη ηε ζπλζήθε, ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ 

κε αλαπεξία ελδέρεηαη λα κελ ππνζηεξίδνληαη. ΢ε νξηζκέλεο ρψξεο, γηα παξάδεηγκα, ε αλαγλψξηζε σο 

άηνκν κε αλαπεξία κπνξεί λα κεηψζεη ηελ πξφζβαζε ζε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ζε βαζηθά 

νξκνληθά θάξκαθα. Ο απμεκέλνο ζηηγκαηηζκφο κπνξεί λα πξνθαιέζεη δπζκελείο επηπηψζεηο ζηνπο 

ηνπο νηθνγελεηαθνχο δεζκνχο θαη ηελ θνηλσληθή ζέζε ελφο αηφκνπ πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε απμεκέλε απνκφλσζε θαη αξλεηηθέο ςπρνινγηθέο επηπηψζεηο. ΋ινη απηνί είλαη θίλδπλνη 

πνπ ήδε αληηκεησπίδεη ε ίληεξζεμ θνηλφηεηα αιιά κπνξεί λα επηδεηλσζνχλ πεξαηηέξσ κε ηελ 

αλαγλψξηζε σο άηνκν κε αλαπεξία. 

Πεγή: https://www.oiieurope.org/statement-of-oii-europe-on-intersex-disability-and-the-un-convention-on-the-rights-of-

people-with-disabilities/  

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗI 

Γηαθξίζεηο θ.α. Οξηζκνί 

Δγθιήκαηα Μίζνπο εηο βάξνο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηόκσλ: είλαη εθείλα ζηα νπνία ηα ζχκαηα 

επηιέγνληαη απνθιεηζηηθά ή θπξίσο ιφγσ ηνπ πξαγκαηηθνχ ή λνκηδφκελνπ εξσηηθνχ/ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, ηεο ηαπηφηεηαο, έθθξαζεο ή/θαη ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ ηνπο. Σα Δγθιήκαηα 

Μίζνπο εηο βάξνο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ έρνπλ δηάθνξεο κνξθέο: απεηιέο, εθθνβηζκφο, ζσκαηηθή βία, 

ηαηξηθή βία, αλεπηζχκεηε επαθή, ζεμνπαιηθή βία, ππνθίλεζε κίζνπο, εθθνβηζκφο, παξελφριεζε, 

απεηιέο, βαλδαιηζκφο ή θζνξά πεξηνπζίαο, θινπή, πξνζβιεηηθά γξάκκαηα ή κελχκαηα, ιεθηηθή 

θαθνπνίεζε (π.ρ. θαθνπνηεηηθά παξαηζνχθιηα), θαηαδίσμε (π.ρ. ζπλερή ηειεθσλήκαηα ή κελχκαηα), 

δνινθνλία θ.α.. Δίλαη  πςίζηεο ζεκαζίαο λα έρνπκε ππφςε καο φηη έλα έγθιεκα κίζνπο αθνξά ηελ 

αληηιεπηή ηαπηφηεηα ηνπ ζχκαηνο απφ ην επηηηζέκελν άηνκν, φρη ηελ πξαγκαηηθή ηνπ ηαπηφηεηα. Χο εθ 

ηνχηνπ, νπνηνζδήπνηε ζα κπνξνχζε λα γίλεη ζχκα εγθιήκαηνο κίζνπο, εάλ ζεσξεζεί φηη αλήθεη ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε θνηλσληθή νκάδα. 

Σα δύν βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπ Δγθιήκαηνο Μίζνπο είλαη:  

1. ε δηαπξαρζείζα εγθιεκαηηθή πξάμε λα απνηειεί πνηληθφ αδίθεκα θαη 

2. ην θίλεηξν πξνθαηάιεςεο ηνπ δξάζηε 

Υσξίο ηα δχν παξαπάλσ ζπζηαηηθά, έλα πεξηζηαηηθφ δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί έγθιεκα κίζνπο. 

Ρεηνξηθή Μίζνπο εηο βάξνο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηόκσλ: παίξλεη κνξθή πβξηζηηθψλ, πξνζβιεηηθψλ, ή 

εθθνβηζηηθψλ δεκφζησλ εθθξάζεσλ νη νπνίεο δηαδίδνπλ, ππνθηλνχλ, πξνσζνχλ ή δηθαηνινγνχλ ην 

κίζνο, ηελ έρζξα, ηηο δηαθξίζεηο ή ηε βία θαηά ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ. Γηαηππψλνληαη, κεηαμχ άιισλ, 

ζην δεκφζην θαη πνιηηηθφ ιφγν, ζε πνιηηηθέο ζπδεηήζεηο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ ή 

ζε αληηδηαδειψζεηο πξνο δεκφζηεο εθδειψζεηο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+, φπσο παξειάζεηο ππεξεθάλεηαο ηεο 

ΛΟΑΣΚΗ+ θνηλφηεηαο. Σα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο ζπλήζσο αλακεηαδίδνπλ νκνθνβηθέο 

δειψζεηο πνιηηηθψλ θαη ζξεζθεπηηθψλ παξαγφλησλ, νη νπνίεο πεξηγξάθνπλ ζπλήζσο ηα ΛΟΑΣΚΗ+ 

άηνκα σο αλψκαια, άξξσζηα, αλήζηθα θαη εγθιεκαηηθά άηνκα ή σο απνζηαζεξνπνηεηηθά ζηνηρεία ηνπ 

θνηλσληθνχ ηζηνχ. Οη δειψζεηο κίζνπο κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πξνθαηεηιεκκέλν, κε 

ζπκπεξηιεπηηθφ πεξηβάιινλ θαη λα νδεγήζνπλ ζε απνζηέξεζε ησλ δηθαησκάησλ ή/θαη ζε ζηνρεπκέλε 

επηζεηηθφηεηα ελαληίνλ κειψλ ηέηνησλ νκάδσλ. 

Οη δξάζηεο ηεο Ρεηνξηθήο Μίζνπο ζπρλά θξχβνληαη πίζσ απφ ηνλ ηζρπξηζκφ φηη ην κφλν πνπ θάλνπλ 

είλαη λα εθθξάδνπλ ηε γλψκε ή ηελ άπνςή ηνπο. Χζηφζν, θαλέλαο άλζξσπνο δελ έρεη ην δηθαίσκα λα 

https://www.oiieurope.org/statement-of-oii-europe-on-intersex-disability-and-the-un-convention-on-the-rights-of-people-with-disabilities/
https://www.oiieurope.org/statement-of-oii-europe-on-intersex-disability-and-the-un-convention-on-the-rights-of-people-with-disabilities/


219 

 

ζπκπεξηθέξεηαη κε ηξφπν πνπ είλαη θαθνπνηεηηθφο απέλαληη ζηνπο άιινπο. Ζ Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε 

ησλ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ πξνζηαηεχεη ηα δηθαηψκαηά καο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ειεπζεξίαο 

ηεο έθθξαζεο, αξθεί λα ππάξρεη ηαπηφρξνλα ζεβαζκφο θαη γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ. Κάζε άηνκν 

έρεη ην δηθαίσκα λα πξνζηαηεχεηαη απφ ηηο δηαθξίζεηο θαη ηε βία. Ζ ρξήζε επηζεηηθήο γιψζζαο ή ε 

έθθξαζε επηζεηηθήο γλψκεο ή πεπνίζεζεο δελ είλαη παξάλνκε, παξά κφλν φηαλ πξνθαιεί άγρνο θαη 

αγσλία, φπσο γηα παξάδεηγκα, ε απεηιή βίαο. Ζ ειεπζεξία ηεο έθθξαζεο επνκέλσο, δελ πεξηιακβάλεη 

ηε ξεηνξηθή θαη ηελ έθθξαζε πνπ ππνθηλεί ηε βία, ην κίζνο ή ηηο δηαθξίζεηο (Council of Europe, 

Committee of Ministers,  Recommendation No. (97) 20). 

Γηαδηθηπαθή Ρεηνξηθή Μίζνπο: Σν Γηαδίθηπν σο κέζν δεκνζηνπνίεζεο δειψζεσλ κίζνπο είλαη έλα 

πεδίν πνπ δεκηνπξγεί ηδηαίηεξε αλεζπρία. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξφθιεζε κίζνπο θαη νη δξάζηεο 

είλαη δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ θαη λα νδεγεζνχλ ζηε Γηθαηνζχλε. Ζ δηαδηθηπαθή ξεηνξηθή κίζνπο 

ελάληηα ζε ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα ή νκάδεο είλαη νπνηαδήπνηε δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία ή έθθξαζε, ε νπνία 

ππνζηεξίδεη, πξνσζεί ή ππνθηλεί ην κίζνο, ηηο δηαθξίζεηο ή ηε βία, ελαληίνλ νπνηνπδήπνηε αηφκνπ ή 

νκάδαο, ιφγσ ηνπ ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ή/θαη ηεο ηαπηφηεηαο/έθθξαζεο/ραξαθηεξηζηηθψλ 

θχινπ.  Ζ δηαδηθηπαθή ξεηνξηθή κίζνπο κπνξεί λα ζπκβεί: δεκφζηα, γηα παξάδεηγκα ζε δεκνζηεχζεηο 

θαη ζρφιηα ζε δεκφζηα κέζα θνηλσληθήο  δηθηχσζεο, ηζηφηνπνπο θαη θφξνπκ ή/θαη ηδησηηθά, γηα 

παξάδεηγκα ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζε εθαξκνγέο αληαιιαγήο κελπκάησλ, ζε εθαξκνγέο 

γλσξηκηψλ θαη email. 

Γηαθξίζεηο: Έλαο απιφο νξηζκφο γηα έλα ζχλζεην θαηλφκελν, φπσο αλαθέξεηαη απφ ηηο Brown θαη 

Bigler (2005) είλαη φηη «νη δηαθξίζεηο πεξηιακβάλνπλ πξάμεηο πνπ βιάπηνπλ ηνπο άιινπο, επεηδή 

αλήθνπλ ζε κία ζπγθεθξηκέλε νκάδα» (Fishbein, 1996, ζ.7) ή πην ζπγθεθξηκέλα, «νπνηαδήπνηε 

ζπκπεξηθνξά αξλείηαη ζε άηνκα ή νκάδεο ηελ ηζφηηκε κεηαρείξηζε πνπ κπνξεί λα επηζπκνχλ» (Stroebe 

& Insko, 1989). Οη δηαθξίζεηο κπνξνχλ λα είλαη άκεζεο θαη μεθάζαξεο, γηα παξάδεηγκα, φηαλ 

αξλνχληαη ζε έλα ηξαλο άηνκν ηελ ελνηθίαζε ελφο ζπηηηνχ ή φηαλ απνιχεηαη απφ ηε δνπιεηά ηνπ έλα 

άηνκν, επεηδή είλαη νξνζεηηθφ. Τπάξρνπλ φκσο θαη νη ππνλννχκελεο θαη ακθίζεκεο δηαθξίζεηο πνπ 

κπνξεί λα αθνξνχλ άκεζα έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν, είλαη φκσο ζπρλά πην δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ, 

ελψ παξακέλνπλ εμίζνπ βιαπηηθέο (Brown & Bigler, 2005). Οη δηαθξίζεηο κπνξνχλ λα είλαη επίζεο 

έκκεζεο θαη λα κελ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν, φπσο γηα παξάδεηγκα ην λα κελ 

ππάξρνπλ ζπκπεξηιεπηηθά (σο πξνο ηηο ΛΟΑΣΚΗ+ ηαπηφηεηεο) ζρνιηθά βηβιία, λα κελ ππάξρνπλ 

ζπρλά ΛΟΑΣΚΗ+ αλαπαξαζηάζεηο ζηνλ δεκφζην ιφγν ή λα κελ ππάξρνπλ αλνηρηά ΛΟΑΣΚΗ+ 

άλζξσπνη ζηνλ δεκφζην βίν, ηηο ηέρλεο, ηα ΜΜΔ θαη ηελ πνιηηηθή. Έκκεζεο δηαθξίζεηο κπνξνχλ λα 

δηαπξάηηνληαη απφ άηνκα, απφ νκάδεο αηφκσλ ή θαη απφ ζεζκνχο (ζεζκηθέο δηαθξίζεηο), φπσο ν 

απνθιεηζκφο ησλ νκφθπισλ δεπγαξηψλ απφ ηνλ ζεζκφ ηνπ γάκνπ θαη ηελ ηεθλνζεζία, ε ζησπεξή 

άξλεζε ηεο ηεθλνζεζίαο ζηα ίληεξζεμ άηνκα ή ε απαγφξεπζε αηκνδνζίαο ζε άηνκα πνπ έρνπλ 

ζεμνπαιηθέο επαθέο κε άηνκα ηνπ ίδηνπ θχινπ. 

Γηάθξηζε ιόγσ ζρέζεο: Ζ ιηγφηεξε επλντθή κεηαρείξηζε ελφο πξνζψπνπ ιφγσ ηεο ζηελήο ηνπ ζρέζεο 

κε πξφζσπν ή πξφζσπα πνπ θέξνπλ έλα ή παξαπάλσ απφ ηα πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά. 

Γηάθξηζε ιόγσ λνκηδόκελσλ ραξαθηεξηζηηθώλ: Ννείηαη ε ιηγφηεξν επλντθή κεηαρείξηζε ελφο 

πξνζψπνπ πνπ εηθάδεηαη φηη δηαζέηεη έλα ή παξαπάλσ απφ ηα πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά. 

Πνιιαπιή δηάθξηζε: Γηάθξηζε, απνθιεηζκφο ή πεξηνξηζκφο πνπ βαζίδεηαη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ 

έλαλ ιφγνπο, φπσο ιφγσ αλαπεξίαο, κεγάιεο ειηθίαο, ηεο ηδηφηεηαο ηνπ κέινπο κηαο εζληθήο ή 

ζξεζθεπηηθήο κεηνλφηεηαο ή ηεο ΛΟΑΣΚΗ+ ηαπηφηεηαο. 

Θεηηθέο „δηαθξίζεηο‟: Ολνκάδνληαη έηζη ηα ζεζκηθά θπξίσο κέηξα ηα νπνία απνζθνπνχλ ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο κηαο θνηλσληθήο νκάδαο, ηελ πξφιεςε ησλ αληζνηήησλ ή ηελ παξνρή 

επθαηξηψλ γηα επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Σν λφεκα ηνπο δελ είλαη 

ε δεκηνπξγία λέσλ δηαθξίζεσλ αιιά ε απνθαηάζηαζε πξνεγνχκελσλ αδηθηψλ, ηηο νπνίεο ηζηνξηθά 
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έρνπλ ππνζηεί θάπνηεο θνηλσληθέο νκάδεο ιφγσ θχινπ, θπιήο, ζξεζθείαο, αλαπεξίαο, ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, θ.α.. 

Θπκαηνπνίεζε: Οξίδνπκε ηελ παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ελφο αηφκνπ. 

Γεπηεξνγελήο ζπκαηνπνίεζε: ΢πκβαίλεη, φηαλ ην άηνκν ζπκαηνπνηείηαη πεξαηηέξσ ζε δεχηεξν ρξφλν, 

κεηά ηελ εθδήισζε ηνπ αξρηθνχ πεξηζηαηηθνχ ζπκαηνπνίεζεο απφ ζεζκηθνχο παξάγνληεο θαη άηνκα. 

Γεπηεξνγελήο ζπκαηνπνίεζε κπνξεί λα ζπκβεί εμαηηίαο ηεο επαλάιεςεο ηεο εμηζηφξεζεο ελφο 

γεγνλφηνο, ηεο ρξήζεο κε θαηάιιειεο γιψζζαο, ηα ζρφιηα πεξί πξνζσπηθήο επζχλεο ηνπ ζχκαηνο πνπ 

κπνξεί λα θάλνπλ επαγγεικαηίεο/άηνκα κε ηνπο/ηα νπνίνπο/α έξρεηαη ην ζχκα ζε επαθή, ηελ επαθή 

ηνπ/ηεο παζφληνο/παζνχζαο κε ην δξάζηε ή/θαη ηηο κε θαηάιιειεο, φρη ζπκαηνθεληξηθέο δηαδηθαζίεο. 

Ο θφβνο γηα δεπηεξνγελή ζπκαηνπνίεζε θαη ε χπαξμε πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο δεπηεξνγελνχο 

ζπκαηνπνίεζεο ζεσξνχληαη θάπνηνη απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη 

επηιέγνπλ λα κελ θαηαγγείινπλ έλα πεξηζηαηηθφ. 

Μηθξνδηαθξίζεηο: Ζ Κνξξέ (2019) αλαθέξεη
25

:  

“Η έλλνηα ησλ κηθξνδηαθξίζεσλ πεξηγξάθεη ηηο ιεθηηθέο, εμσιεθηηθέο, ζπκπεξηθνξηθέο ή /θαη ζπζηεκηθέο 

πξνζβνιέο, ηελ θαθνκεηαρείξηζε, ηηο παξαβιέςεηο θαη ηελ απνπζία αλαθνξώλ, πνπ ζπκβαίλνπλ ζε 

θαζεκεξηλέο θαη ζπλήζσο ζύληνκεο ζπλδηαιιαγέο. Απηέο νη ζπλδηαιιαγέο, πνπ κπνξεί λα είλαη 

εκπξόζεηεο ή κε, ζηέιλνπλ ππνηηκεηηθά θαη απαμησηηθά κελύκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα, απνθιεηζηηθά 

θαη κόλν ιόγσ ηεο έληαμήο ηνπο ζε κηα ηζηνξηθά θαηαπηεζκέλε νκάδα. Οη κηθξνδηαθξίζεηο ζπλήζσο 

εθθξάδνληαη ππό ηε κνξθή κηθξναθπξώζεσλ (π.ρ. δειώζεηο πνπ παξαβιέπνπλ, αγλννύλ ή ππνηηκνύλ 

ηελ βησκέλε εκπεηξία ησλ θαηαπηεζκέλσλ νκάδσλ θαη εθθξάδνληαη ζπλήζσο ρσξίο λα ην ζπλεηδεηνπνηεί 

ην κέινο ηεο θπξίαξρεο νκάδαο), κηθξνεπηζέζεσλ (πρ. ζθόπηκεο δειώζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ 

επηθνηλσλνύλ πξνθαηαιήςεηο, από άηνκα πνπ κπνξεί λα πηζηεύνπλ όηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο δελ είλαη 

επηβιαβήο ή δελ γίλεηαη αληηιεπηή), θαη κηθξνπξνζβνιώλ (π.ρ. δειώζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ 

επηθνηλσλνύλ ζπγθαιπκκέλεο αξλεηηθέο ζηάζεηο σο πξνο ηηο θαηαπηεζκέλεο νκάδεο). Η αλάδεημε θαη ε 

κειέηε ησλ επηπηώζεσλ ησλ κηθξνδηαθξίζεσλ αλήθεη ζε κηα ζπλερώο αλαπηπζζόκελε ζεσξεηηθή θαη 

εξεπλεηηθή ηάζε, ζην πιαίζην ηεο ςπρνινγίαο θαη άιισλ θνηλσληθώλ επηζηεκώλ, ε νπνία ζηξέθεηαη από 

ηελ παζνινγηθνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ηαπηνηήησλ θαη ηελ θαλνληθνπνίεζε άιισλ, ζηελ αλάδεημε ησλ 

επηπηώζεσλ ηεο θαηαπίεζεο.” 

Παξαδείγκαηα κηθξνδηαθξίζεσλ ζε βάξνο ΛΟΑΣΚΗ+ αηόκσλ: 

 εηεξν/cisζεμηζηηθή νξνινγία (ιέμεηο ή θξάζεηο πνπ εμεπηειίδνπλ ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα) 

 επηθχξσζε ηεο εηεξν/cisθαλνληθήο θνπιηνχξαο θαη ζπκπεξηθνξάο (δειψζεηο πνπ  πεξηγξάθνπλ ηηο εηεξνθαλνληθέο 

ζρέζεηο ή ηηο cis ηαπηφηεηεο σο πξφηππα ζρέζεσλ θαη ηαπηνηήησλ πνπ ζεσξνχληαη «θαλνληθά») 

 ππνζέζεηο πεξί κηαο νηθνπκεληθήο ΛΟΑΣΚΗ+ εκπεηξίαο (ζπκπεξάζκαηα φηη φινη νη ΛΟΑΣΚΗ+ άλζξσπνη είλαη ίδηνη) 

 εμσηηθνπνίεζε (exoticization): ζπκπεξηθνξέο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηνπο ΛΟΑΣΚΗ+ αλζξψπνπο σο δείγκαηα, 

αληηθείκελα ή δψα, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, νη παξαβηαζηηθέο εξσηήζεηο ή ε ρξήζε πξνζβιεηηθψλ αζηείσλ 

 δπζθνξία ή απνδνθηκαζία ηεο ΛΟΑΣΚΗ+ εκπεηξίαο: π.ρ. αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο εκθαλνχο απνζηξνθήο ζε 

εθδειψζεηο νηθεηφηεηαο νκφθπισλ δεπγαξηψλ 

 δηάςεπζε ηνπ θνηλσληθνχ εηεξν/cisζεμηζκνχ: δειψζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο αθχξσζεο ηεο χπαξμεο ηεο 

νκν/ακθη/ηξαλζθνβίαο 

 ππνζέζεηο πεξί αλσκαιίαο ή/θαη παζνινγίαο: δειψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ππεξηνλίδεηαη ε ζεμνπαιηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

ΛΟΑΣΚΗ+ αλζξψπσλ θαη ππνλνείηαη φηη είλαη ζεμνπαιηθά «παξεθθιίλνληεο/-νπζεο» 

                                                           
25Κορρέ Γ., Μικροδιακρίζεις: Αναγνώριζη, επιπηώζεις και ηρόποι ανηιμεηώπιζης. 
https://avmag.gr/mikrodiakriseis-anagnorisi-epiptoseis-kai-tropoi-antimetopisis/  

https://avmag.gr/mikrodiakriseis-anagnorisi-epiptoseis-kai-tropoi-antimetopisis/


221 

 

 δηάςεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ εηεξνζεμηζκνχ/ηξαλζθνβίαο: άξλεζε ελφο αηφκνπ λα παξαδερζεί φηη αληηκεηψπηζε 

εηεξν/cisζεμηζηηθά θάπνηνλ/-α, επηκέλνληαο φηη δελ κπνξεί λα είλαη νκν/ακθη/ηξαλζθνβηθφ, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη 

έρεη έλαλ/κία ΛΟΑΣΚΗ+ θίιν/-ε 

 ζηάζε αλνρήο απέλαληη ζηνπο ΛΟΑΣΚΗ+ αλζξψπνπο αξθεί λα κελ ζπδεηνχλ ηηο ζεμνπαιηθέο ηνπο ζρέζεηο θαη ηελ 

εξσηηθή ηνπο δσή (undersexualization) 

 άξλεζε ηεο ζσκαηηθήο ηδησηηθφηεηαο ησλ ηξαλο αλζξψπσλ:  παξαβηαζηηθέο εξσηήζεηο πνπ  αθνξνχλ ηα αλαηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ή ηηο ζεμνπαιηθέο ηνπο πξαθηηθέο 

 πίεζε πνπ αζθείηαη ζηνπο ακθηθπιφθηινπο αλζξψπνπο λα «αιιάμνπλ»:  π.ρ. φηη ζα έπξεπε λα «επηιέμνπλ» ηνλ 

ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ πνπ ηαηξηάδεη κε ηε ζρέζε ηνπο    

                                                                                                                                (Κνξξέ, 2019) 

 

Ζ ύπαξμε δηαθξίζεσλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη άκεζε βιάβε ζην άηνκν, είηε κέζα απφ ηελ απνζηέξεζε 

θάπνηνπ δηθαηψκαηνο, είηε κέζα απφ ηελ απεηιή γηα ηελ ζσκαηηθή ηνπ αθεξαηφηεηα, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηα εγθιήκαηα κίζνπο, π.ρ. ε άζθεζε ζσκαηηθήο βίαο ζε έλα άηνκν ιφγσ ηνπ ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ή ηεο ηαπηφηεηαο θχινπ ηνπ. Έρεη φκσο θαη έκκεζεο επηπηψζεηο ζηελ πξφζβαζε θαη 

ζηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ θαη ησλ επθαηξηψλ (π.ρ. Garcia Coll, θαη ζπλ., 1996) θαη ζπρλά ε ζρέζε 

αλάκεζα ζηηο δηαθξίζεηο θαη ην ζηίγκα κε ηελ ςπρηθή πγεία δελ είλαη γξακκηθή· πνιχ ζπρλά 

δηακεζνιαβείηαη απφ ηελ παξνπζία θαη άιισλ παξαγφλησλ επηθηλδπλφηεηαο ή ηελ απνπζία 

παξαγφλησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ πξνζηαηεπηηθά.  

Μία ελδηαθέξνπζα παξάκεηξνο είλαη ε ζχλδεζε ηεο αλαθνξάο ησλ δηαθξίζεσλ κε ηελ πγεία -ςπρηθή 

θαη ζσκαηηθή- ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ, ζχλδεζε πνπ θαίλεηαη λα δηακεζνιαβείηαη απφ ηελ χπαξμε 

ππνζηεξηθηηθνχ δηθηχνπ. Έρεη παξαηεξεζεί φηη ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα πνπ δελ αλαθέξνπλ φηη 

πθίζηαληαη δηαθξίζεηο παξνπζηάδνπλ θαη ρεηξφηεξε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία. Αλ ζεσξήζνπκε 

δεδνκέλν φηη φια ηα άηνκα κπνξνχλ λα αλαγλσξίδνπλ ηηο δηαθξίζεηο, φηαλ ζπκβαίλνπλ, κία πηζαλή 

αηηία γηα ηελ ζχλδεζε απηή είλαη φηη ηα άηνκα απηά δελ αλαθέξνπλ ηε δηάθξηζε, επεηδή δελ ληψζνπλ 

φηη έρνπλ θάπνην ππνζηεξηθηηθφ δίθηπν, κε ην νπνίν ζα κπνξνχζαλ λα κηιήζνπλ γηα ηελ εκπεηξία απηή 

θαη ην νπνίν ιεηηνπξγεί επεξγεηηθά γηα ηελ πγεία θαη ηελ επδσία ηνπ αηφκνπ (π.ρ. Huebner & Davis, 

2007). 

Σα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε κεηνλνηηθέο νκάδεο δελ ρξεηάδεηαη λα έρνπλ ηα ίδηα άκεζε εκπεηξία απφ 

αξλεηηθά γεγνλφηα ζρεηηδφκελα κε ζηίγκα ή δηαθξίζεηο ή λα έρνπλ ηα ίδηα δερηεί δηαθξίζεηο, γηα λα 

επεξεαζηεί ε ςπρηθή ηνπο πγεία. Δηδηθά, δε, γηα ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα, επεηδή ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

δελ δηαθέξνπλ νξαηά απφ ηα ζηο εηεξνθπιφθηια άηνκα, είλαη πηζαλφ λα κελ γίλνληαη αληηιεπηά σο 

αλήθνληα ζε κεηνλνηηθή νκάδα. Ζ επίγλσζε φκσο θαη κφλν φηη αλ γλσζηνπνηεζεί, εθνχζηα ή αθνχζηα, 

ν ζεμνπαιηθφο ηνπο πξνζαλαηνιηζκφο ή ε ηαπηφηεηα θχινπ ή ηα ραξαθηεξηζηηθά θχινπ ηνπο ζα 

γίλνπλ ζηφρνο δηαθξίζεσλ, αξθεί γηα λα δεκηνπξγήζεη ζηξεο θαη αίζζεκα απεηιήο κε φιεο ηηο 

αληίζηνηρεο ζπλέπεηεο γηα ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία. 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗV 

Πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηόκσλ ζε δηεζλέο, επξσπατθό θαη εζληθό επίπεδν 

Ζ Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε ησλ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ νξίδεη φηη θάζε άλζξσπνο είλαη 

ππνθείκελν ησλ ίδησλ δηθαησκάησλ θαη ειεπζεξηψλ “ρσξίο θακία απνιχησο δηάθξηζε” (UN General 

Assembly 1948).  

Ζ θχζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ είλαη φηη είλαη θαζνιηθά, αδηαίξεηα, αιιειεμαξηώκελα θαη 

αιιειέλδεηα. Γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ ε πξφθιεζε είλαη ε 
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θαηαλφεζε θαη ε απνδνρή ζε εζληθφ επίπεδν φηη ε πξνζηαζία θαη ε πξνψζεζε πνπ ππνζηεξίδνληαη δελ 

ζρεηίδνληαη κε λέα δηθαηψκαηα – ηα δηθαηψκαηα είλαη ήδε θαηνρπξσκέλα απφ ηηο ππάξρνπζεο 

ζπλζήθεο, ζπκβάζεηο, δηαθεξχμεηο θαη άιιεο ζπκθσλίεο – αιιά κε ηελ θαζνιηθή ηνπο εθαξκνγή. Ζ 

πξαγκάησζε ή ε άξλεζε απηψλ ησλ δηθαησκάησλ ελεξγεί σο κέηξν εθδεκνθξαηηζκνχ, θξάηνπο 

δηθαίνπ θαη, φηαλ επαιεζεχεηαη κέζσ κεραληζκψλ παξαθνινχζεζεο, ην κέηξν ηεο ειεπζεξίαο ησλ 

πνιηηψλ/-ηζζψλ λα δνπλ ρσξίο δηαθξίζεηο. 

Σα αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα πξνζηαηεχνληαη θαη απφ ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ αθνξά γεληθφηεξα 

ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα ην νπνίν ρξεηάδεηαη λα πξνζθέξεη αζθάιεηα θαη ηζνλνκία, ψζηε λα παξαθακθζεί 

θάζε είδνπο εκπφδην πνπ ηα πεξηνξίδεη λα δνπλ σο ελεξγά κέιε ηεο θνηλσλίαο. Οη ππάξρνληεο λφκνη 

πξνζηαηεχνπλ εμίζνπ θαη ηα αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα. 

Σα ζεμνπαιηθά θαη αλαπαξαγσγηθά δηθαηώκαηα  

Ζ επίηεπμε ζεμνπαιηθήο πγείαο ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

Ζ εθαξκνγή ησλ αλζξώπηλσλ δηθαησκάησλ ζηε ζεμνπαιηθή πγεία θαη ζηε ζεμνπαιηθόηεηα 

απνηεινύλ ζεμνπαιηθά δηθαηώκαηα. Σα ζεμνπαιηθά δηθαηψκαηα πξνζηαηεχνπλ ηα δηθαηψκαηα φισλ 

ησλ αλζξψπσλ λα εθθξάδνπλ θαη λα εθπιεξψλνπλ ηε ζεμνπαιηθφηεηα ηνπο, ελψ παξάιιεια 

απνιακβάλνπλ ηε ζεμνπαιηθή ηνπο πγεία, ιακβάλνληαο πάληα ππφςε ηα δηθαηψκαηα θαη ησλ άιισλ 

ζπλάλζξσπσλ ηνπο (WHO, 2015).  

Σηο ηειεπηαίεο ηξεηο δεθαεηίεο ππήξμε ξαγδαία επέθηαζε ηεο εθαξκνγήο ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ ζε ζέκαηα ζεμνπαιηθόηεηαο θαη ζεμνπαιηθήο πγείαο, ηδίσο ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνζηαζία απφ δηαθξίζεηο θαη βίαο, θαη πξνζηαζία ηεο ειεπζεξίαο ηεο έθθξαζεο θαη ηνπ 

ζπλεηαηξίδεζζαη, ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη άιισλ δηθαησκάησλ, γηα γπλαίθεο, άλδξεο, ηξαλο θαη ίληεξζεμ 

αλζξψπνπο, λεαξά άηνκα θαη άιιεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία 

ζεκαληηθψλ λνκηθψλ πξνηχπσλ γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα πνπ πξνάγνπλ ηε ζεμνπαιηθή πγεία θαη 

ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα.  

Σα θξάηε έρνπλ αλαιάβεη λνκηθέο θαη πνιηηηθέο δεζκεχζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ησλ 

αλζξψπσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζεμνπαιηθήο ηνπο πγείαο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ησλ αξρώλ 

ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, πνπ εθθξάδνληαη κέζσ ησλ εζληθώλ λόκσλ θαη πνιηηηθώλ θαη ηεο 

εθαξκνγήο ηνπο, αλαγλσξίδνληαο φηη νη αξρέο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ κπνξνχλ λα 

δηαδξακαηίζνπλ ηζρπξφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ζεμνπαιηθήο πγείαο. 

Σα ζεμνπαιηθά θαη αλαπαξαγσγηθά δηθαηψκαηα κπνξείηε λα ηα βξείηε ζε απηφ ην link: 

https://sexualeducation.gr/thematic/67-sexual-reproductive-health-thematic/61-seksoualika-kai-

anaparagogika-dikaiomata-ton-paidion-kai-nearon-atomon 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, δηάθνξα Φεθίζκαηα ηνπ ΢πκβνπιίνπ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ ηνπ ΟΖΔ 

έρνπλ εζηηάζεη ζηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηελ έθθξαζε θχινπ, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

πξνζηαζία απφ ηηο δηαθξίζεηο θαη ηε βία, παξάγνληαο δχν αλαθνξέο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ην 2011 

(UN Human Rights Council 2011) θαη ην 2014 (UN Human Rights Council 2014) θαη δηνξίδνληαο έλαλ 

Αλεμάξηεην Δκπεηξνγλψκνλα γηα ηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ην 2016 

(UN Human Rights Council 2016). 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο Δ.Δ. γηα ηελ ππεξάζπηζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ δηθαησκάησλ 

΋ιεο/-νη νη πνιίηηζζεο/-εο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη ίζεο/-νη θαη ζα έπξεπε λα δνπλ κε ειεπζεξία, 

αζθαιείο από δηαθξίζεηο κε βάζε ην θχιν, ηε θπιή, ην ρξψκα, ηε ζξεζθεία, ηελ αλαπεξία, ην 

ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηελ ηαπηφηεηα, ηελ έθθξαζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θχινπ. Απηέο είλαη 

αξρέο θαη αμίεο πνπ θαηνρπξψλνληαη ζηηο ΢πκβάζεηο ηεο Δ.Δ., ζηε Υάξηα Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ 

θαη ζηελ επξσπατθή λνκνζεζία θαη δελ απνηεινχλ αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο.  

https://sexualeducation.gr/thematic/67-sexual-reproductive-health-thematic/61-seksoualika-kai-anaparagogika-dikaiomata-ton-paidion-kai-nearon-atomon
https://sexualeducation.gr/thematic/67-sexual-reproductive-health-thematic/61-seksoualika-kai-anaparagogika-dikaiomata-ton-paidion-kai-nearon-atomon
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Ο ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο, ε ηαπηφηεηα, ε έθθξαζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θχινπ απνηεινχλ 

κέξνο ηεο ηαπηφηεηάο καο θαη θαλείο δελ ζα έπξεπε λα ληώζεη ηελ αλάγθε λα ηα θξύβεη γηα λα 

απνθεύγεη ηηο δηαθξίζεηο ή ηε βία. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη ζεκεησζεί πξόνδνο ζηα ΛΟΑΣΚΗ+ 

δηθαηώκαηα, αιιά κέλνπλ αθφκε πνιιά λα γίλνπλ. Γπζηπρψο, νη δηαθξίζεηο θαηά ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ 

παξακέλνπλ φηαλ αλαδεηνχλ ζπίηη, ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη επίζεο 

ζηελ εξγαζία ή ζην ζρνιείν.  

Ζ θαηαπνιέκεζε ηεο νκνθνβίαο, ηεο ηξαλζθνβίαο, ηεο ακθηθνβίαο θαη ηεο ηληεξθνβίαο δε ζεσξείηαη 

πηα ζηνηρείν πνιπηειείαο ησλ αλεπηπγκέλσλ νηθνλνκηθά θνηλσληψλ, νύηε κέξνο ηεο αηδέληαο κηαο 

κηθξήο κεξίδαο αλζξψπσλ. Ζ απαγφξεπζε ησλ δηαθξίζεσλ, ε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο, ε 

νηθνδφκεζε θνηλσληψλ ρσξίο απνθιεηζκνχο θαη ε εμαζθάιηζε ηζφηεηαο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αλζξψπσλ 

απνηεινύλ ζηνηρείν ηεο επξσπατθήο καο ηαπηόηεηαο. 

Γηα απηφ ην ιφγν, φια ηα θξάηε κέιε έρνπλ αλαιάβεη, βάζεη ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ θαη ησλ ΢πλζεθψλ 

ηεο ΔΔ, ππνρξεώζεηο θαη θαζήθνληα φζνλ αθνξά ηελ ηήξεζε, ηελ εγγχεζε, ηελ πξνζηαζία θαη ηελ 

άζθεζε ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ. Ζ θαηαπνιέκεζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ ΔΔ απνηειεί θνηλή 

επζύλε, ε νπνία απαηηεί θνηλέο πξνζπάζεηεο θαη δξάζε ζε φια ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο 

Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα ρξεηάδεηαη λα πξνζθέξεη αζθάιεηα θαη ηζνλνκία, ψζηε 

λα παξαθακθζεί θάζε είδνπο εκπφδην πνπ ηα πεξηνξίδεη λα δνπλ σο ελεξγά κέιε ηεο θνηλσλίαο.  

Ζ αξρή ηεο ηζφηεηαο, ην δηθαίσκα ζηελ ειεπζεξία θαη ζηελ αμηνπξέπεηα θαη ε πξνζηαζία απφ ηηο 

δηαθξίζεηο ζε επξσπατθφ επίπεδν θαηνρπξψλνληαη κέζα απφ επξσπατθέο ζπκβάζεηο, φπσο ε 

Δπξσπατθή ΢ύκβαζε Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξώπνπ (Άξζξν 14) θαη ην Γηεζλέο ΢ύκθσλν γηα ηα 

Αηνκηθά θαη Πνιηηηθά Γηθαηώκαηα (άξζξν 26). Δπηπιένλ, ηφζν ν Υάξηεο Θεκειησδώλ 

Γηθαησκάησλ ηεο Δ.Δ. (Άξζξν 21,παξ.1) φζν θαη ε ΢πλζήθε γηα ηελ Λεηηνπξγία ηεο Δ.Δ. (Άξζξν 

10) αλαθέξνληαη ξεηά ζηελ απαγφξεπζε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθξίζεσλ ιφγσ ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηα, έθθξαζεο θαη ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ. 

Δπηπιένλ, ην ΢πκβνύιην ηεο Δπξώπεο (΢.η.Δ.) δηαζέηεη ηκήκα πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε δεηήκαηα 

ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο θαη ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ (Council of Europe SOGI 

Unit). Μέζα ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ νξγάλνπ πεξηιακβάλεηαη ε παξνρή ζηήξημεο ζηα Κξάηε-Μέιε ηνπ 

΢.η.Δ. κέζσ δξάζεσλ ζπλεξγαζίαο κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ηελ αλάπηπμε ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ησλ αζηπλνκηθψλ αξρψλ αιιά θαη ηελ πξνψζεζε θαιψλ 

πξαθηηθψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο νξαηφηεηαο γχξσ απφ ηα ΛΟΑΣΚΗ+ δεηήκαηα. Σν ΢πκβνχιην ηεο 

Δπξψπεο εξγάδεηαη εδψ θαη θαηξφ πξνθεηκέλνπ λα επαηζζεηνπνηήζεη ηελ θνηλή γλψκε ζρεηηθά κε ηε 

ζηνρεπκέλε βία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ξαηζηζηηθψλ, ζξεζθεπηηθψλ, νκνθνβηθψλ θαη ηξαλζθνβηθψλ 

εγθιεκάησλ αιιά θη εγθιεκάησλ κε βάζε ην θχιν. Σα βαζηθά ςεθίζκαηα ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο, φπσο επίζεο νη ζπζηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο ησλ Τπνπξγψλ θαη ηεο Κνηλνβνπιεπηηθήο 

΢πλέιεπζεο, αλαγλσξίδνπλ ην ηδηαίηεξν πιήγκα θαη ηηο επηπηψζεηο ησλ δηαθξίζεσλ θαη ησλ 

εγθιεκάησλ ελαληίνλ ησλ ΛΟΑΣΚΗ+, αιιά θαη ηε ζεκαζία ηεο ππνζηήξημεο ησλ ζπκάησλ, ηεο 

ζπλεξγαζίαο κε ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, θαη ηεο θαηάξηηζεο ησλ ιεηηνπξγψλ επηβνιήο ηνπ λφκνπ 

θαη ηεο πνηληθήο δηθαηνζχλεο. 

Ζ Αηδέληα 2030 γηα ηε Βηώζηκε Αλάπηπμε, πνπ ηέζεθε ζε εθαξκνγή ην 2015, πεξηιακβάλεη κηα 

ζεηξά 17 “ζηφρσλ” πνπ ζα πξέπεη λα επηηεπρζνχλ έσο ην 2030, θαη έρεη ζηφρν λα “κελ κείλεη θαλέλαο 

πίζσ” (UN General Assembly 2015). Παξφηη δελ γίλεηαη εηδηθή κλεία ζηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα, νη ΢ηφρνη 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (΢ΒΑ) δελ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ, ρσξίο ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηαθξίζεσλ θαη 

ηεο αληζφηεηαο πνπ βηψλνπλ ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα παγθνζκίσο. 
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Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2020, κε ηελ δεκνζίεπζε κηαο πεληαεηνύο ζηξαηεγηθήο γηα 

ηελ ΛΟΑΣΚΗ ηζόηεηα ηεο Δ.Δ.
26

, ζέιεζε λα δψζεη ψζεζε ζηελ πξνάζπηζε ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ 

δηθαησκάησλ. ΢χκθσλα κε ηελ ΢ηξαηεγηθή, ε Δπξσπατθή Έλσζε ηνλίδεη φηη ζα βξίζθεηαη ζηελ πξψηε 

γξακκή ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ δηθαησκάησλ, ζε κηα επνρή θαηά ηελ 

νπνία, νη δηαθξίζεηο ιφγσ ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο/έθθξαζεο θχινπ θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ απμάλνληαη ηφζν ζηελ ρψξα καο, φζν θαη ζηελ Δ.Δ.. 

Ζ Διιάδα είλαη απφ ηηο πξψηεο ρψξεο πνπ αθνινχζεζε ηελ πξφηαζε ηεο Δ.Δ. γηα θαηάξηηζε ελφο 

Δζληθνύ ΢ρεδίνπ Γξάζεο
27

 ζπζηήλνληαο ηελ ζρεηηθή επηηξνπή ηνλ Μάξηην ηνπ 2021 κε ζπκκεηνρή 

εθπξνζψπσλ θνξέσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ αιιά θαη έγθξηησλ λνκηθψλ. Ζ Δπηηξνπή γηα ηελ 

Ηζφηεηα ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ νινθιήξσζε ηηο εξγαζίεο ηεο θαη παξέδσζε ζηνλ Πξσζππνπξγφ ηνλ Ηνχλην 

ηνπ 2021 ην πφξηζκά ηεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ δεηεκάησλ ζηελ ρψξα θαη ησλ 

δξάζεσλ πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνχλ. ΢ε απηή ηελ θάζε, ε ρψξα θηλείηαη κε γλψκνλα απηφ ην θείκελν 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε πνιηηηθψλ γηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα. Μάιηζηα, κέζα ζην 2022 έρνπλ 

πινπνηεζεί ζεηξά παξεκβάζεσλ ζε λνκνζεηηθφ επίπεδν, φπσο ε απαγφξεπζε ησλ ζεξαπεηψλ 

κεηαζηξνθήο, ε απαγφξεπζε κε αλαγθαίσλ ηαηξηθά επεκβάζεσλ ζε ίληεξζεμ άηνκα θαη ε θαηάξγεζε 

ηεο απαγφξεπζεο αηκνδνζίαο γηα άηνκα πνπ είραλ έζησ θαη κία νκνθπινθηιηθή επαθή, δφζεθε ε 

δπλαηφηεηα ζε ηξαλο άηνκα γηα εχξεζε εξγαζίαο κέζσ πξνγξακκάησλ Ο.Α.Δ.Γ. (πιένλ Γ.Τ.Π.Α.). Σν 

ζεζκηθφ πιαίζην εθζπγρξνλίδεηαη ζπζηεκαηηθά κε ηελ ελζσκάησζε δηεζλψλ ζπκβάζεσλ θαη 

θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ αιιά θαη ηεο Δ.Δ. ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε. Απηφ 

απεηθνλίδεηαη θαη ζηελ βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο ρψξαο ζε ζεηξά δεηθηψλ, πνπ απνηηκνχλ ηελ πξνζηαζία 

θαη ηηο εγγπήζεηο δηθαησκάησλ ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ. 

Παξάιιειεο πξνζπάζεηεο γίλνληαη θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κέζα απφ πξσηνβνπιίεο επηρεηξήζεσλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ δξάζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Γηαθνξεηηθφηεηαο θαη ηεο ΢πκπεξίιεςεο (Diversity and 

Inclusion), φπσο γηα παξάδεηγκα ε ππνγξαθή ηεο Υάξηαο Γηαθνξεηηθόηεηαο. ΢ηελ ρψξα καο ε 

εθαξκνγή ηεο Υάξηαο Γηαθνξεηηθφηεηαο μεθίλεζε ην 2019 κε ηελ Διιάδα λα είλαη ε 23ε ρψξα πνπ 

ππέγξαςε ηελ Υάξηα. ΢ε απηφ ην πιαίζην ζεζκνζεηήζεθαλ θαη δηάθνξεο δξάζεηο επηθνηλσλίαο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, φπσο ηα “Diversity & Inclusion” Awards, “Diversity in Business Conference” 

δηνξγαλψζεηο πνπ αλαδεηθλχνπλ ην ζχλνιν ησλ δξάζεσλ, ησλ πξσηνβνπιηψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξίιεςε, ηελ απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ηελ ηζφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο. 

΢ηαδηαθά, γίλνληαη βήκαηα θαη ζην θνκκάηη ηεο ξεηά νξηδφκελεο πξνζηαζίαο ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ 

σο θνξέσλ δηθαησκάησλ. ΢ηε ρψξα ζήκεξα ιεηηνπξγνχλ ήδε ζεζκνί πνπ επηβιέπνπλ ηνλ βαζκφ 

ζπκκφξθσζεο ηεο ρψξαο πξνο ηηο δεζκεχζεηο πνπ αλαιακβάλεη θαη ζε ζρέζε κε ην ππάξρνλ λνκηθφ 

πιαίζην. Ήδε απφ ην 2011 ιεηηνπξγεί ζηελ ρψξα καο ην Γίθηπν Καηαγξαθήο Πεξηζηαηηθώλ 

Ραηζηζηηθήο Βίαο θαη ην 2012 πξαγκαηνπνηήζεθε ε ίδξπζε Αζηπλνκηθώλ Σκεκάησλ 

Αληηκεηώπηζεο Ραηζηζηηθήο Βίαο. 

΢ηα παξαπάλσ πξνζηέζεθε έλαο αθφκε πνιχ ζεκαληηθφο ζεζκφο πνπ ππεξεηεί φια ηα παξαπάλσ ζε 

επίπεδν θεληξηθήο δηνίθεζεο, ην Δζληθό ΢πκβνύιην θαηά ηνπ Ραηζηζκνύ θαη ηεο Μηζαιινδνμίαο, 

πνπ ζπζηάζεθε κε ην λ. 4356/2015 (ΦΔΚ Α‟ 181/24-12-2015) θαη είλαη έλα ζπιινγηθφ ζπκβνπιεπηηθφ 

– γλσκνδνηηθφ φξγαλν πνπ ππάγεηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ. 

΢ην ίδην απηφ πιαίζην, σο αλεμάξηεηε αξρή, ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλε, ν ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, 

βάζεη ηνπ λ.4443/2016 (Άξζξα 14, 18, 19) ιεηηνπξγεί σο θνξέαο πξνψζεζεο ηεο αξρήο ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο, ππνδερφκελνο κεηαμχ άιισλ θαηαγγειίεο γηα δεηήκαηα παξαβίαζεο ηεο θείκελεο 

                                                           
26

  Union of Equality: The Commission presents its first-ever strategy on LGBTIQ equality in the EU, 2020 
 Και ζηην ελληνική γλώζζα COM(2021) 777 final  
27 Ελληνική Κσβέρνηζη. (2021). Εθνική Στρατηγική για την ισότητα των ΛΟΑΤΚΙ+ 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2068
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14919-2021-INIT/el/pdf
https://primeminister.gr/wp-content/uploads/2021/06/ethniki_statigiki_gia_thn_isothta_ton_loatki.pdf
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λνκνζεζίαο ζηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ηνκέα ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπ, δηεξεπλψληαο ηεο θαη 

δεκνζηεχνληαο θάζε ρξφλν ηελ Δηήζηα Έθζεζε γηα ηελ Ίζε Μεηαρείξηζε. 

Μεηά ηελ ζχληαμε ηνπ Πνξίζκαηνο πνπ παξέδσζε ζηνλ Πξσζππνπξγφ ε Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηελ 

Ηζφηεηα ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ, ε πξνζπάζεηα γηα θάιπςε ησλ θελψλ θαη γηα πξνψζεζε δηαηάμεσλ 

πνπ δηαζθαιίδνπλ ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα έρεη εληαηηθνπνηεζεί. Σν ζεζκηθφ πιαίζην εθζπγρξνλίδεηαη 

ζπζηεκαηηθά κε ηελ ελζσκάησζε δηεζλψλ ζπκβάζεσλ θαη θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ δηεζλψλ 

νξγαληζκψλ αιιά θαη ηεο Δ.Δ. ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε. Παξάιιεια, εμειίζζεηαη θαη ε θνηλσλία 

θαη σξηκάδνπλ νη ζπλζήθεο γηα ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ ηεο ΛΟΑΣΚΗ+ θνηλφηεηαο (βι.ζρεη. Έξεπλα 

Γηαλένζηο 2022, “Ση πηζηεχνπλ νη Έιιελεο θαη νη Διιελίδεο”). Απηφ απεηθνλίδεηαη θαη ζηελ βειηίσζε 

ηεο ζέζεο ηεο ρψξαο ζε ζεηξά δεηθηψλ, πνπ απνηηκνχλ ηελ πξνζηαζία θαη ηηο εγγπήζεηο δηθαησκάησλ 

ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ. 

Ζ ILGA-Europe είλαη ην επξσπατθφ παξάξηεκα ηεο παγθφζκηαο νξγάλσζεο International Lesbian, 

Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association. ΢χκθσλα κε ηελ ηειεπηαία θαη επηθαηξνπνηεκέλε 

εθδνρή ηνπ Rainbow Europe Map and Index 2023
28

, ν λένο ράξηεο ηεο ILGA πηζηνπνηεί ηε 

βειηησκέλε επίδνζε ηεο Διιάδαο θαηά 10 κνλάδεο κέζα ζε δχν ρξφληα, απφ ηφηε δειαδή πνπ άξρηζε 

λα εθαξκφδεηαη ε Δζληθή ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ Ηζφηεηα ησλ ΛΟΑΣΚΗ+. Ο ζρεηηθφο δείθηεο απφ 47% ην 

2021 πήγε ζην 52% ην 2022, γηα λα θηάζεη θέηνο ζην 57%. Ζ ρψξα καο είλαη πιένλ ε 13ε ζε ζχλνιν 

49 ρσξψλ ζηελ Δπξψπε φζνλ αθνξά ηε λνκηθή πξνζηαζία θαη ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ ππέξ ησλ 

ΛΟΑΣΚΗ+ πνιηηψλ, ςειφηεξα απφ ρψξεο φπσο ε Γεξκαλία, ε Απζηξία θαη ε Ηξιαλδία. 

Ζ βειηίσζε ηεο θαηάηαμεο πνπ πέηπρε ε Διιάδα νθείιεηαη ζηελ εθαξκνγή κίαο ζεηξάο πνιηηηθψλ, απφ 

ηελ απαγφξεπζε ησλ «ζεξαπεηψλ» κεηαζηξνθήο κέρξη ηνλ λέν λφκν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ίληεξζεμ 

παηδηψλ απφ επηβιαβείο επεκβάζεηο. ΢ηελ έθζεζε πνπ δεκνζηεχεη γηα ηε ρψξα καο ε ILGA αλαθέξεη, 

κεηαμχ άιισλ, ζηα ζεηηθά ηηο λνκνζεηηθέο βειηηψζεηο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί, ηελ θαηάξγεζε 

αηκνδνζίαο γηα ηνπο νκνθπιφθηινπο θαζψο θαη ηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ πνπ εθαξκφδεη ην Δζληθφ Κέληξν Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο. Παξάιιεια, επηζεκαίλεη 

πεξηπηψζεηο νκνθνβηθψλ θαη ηξαλζθνβηθψλ θξνπζκάησλ θαζψο επίζεο θαη πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νκφθπιεο νηθνγέλεηεο ιφγσ ηεο απνπζίαο ηνπ απαξαίηεηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ. 

Γείηε ηνλ ράξηε ηεο ILGA-Europe εδώ: https://www.ilga-europe.org/report/rainbow-europe-2023/ 

Διιεληθή Ννκνζεζία  

1. Νένο Πνηληθόο Κώδηθαο λ.4619/2019, όπσο ηξνπνπνηήζεθε κέρξη ζήκεξα θαη ηζρύεη. 

Άξζξν 82α Έγθιεκα κε ξαηζηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Δάλ έρεη ηειεζηεί έγθιεκα θαηά παζφληνο, ε επηινγή ηνπ νπνίνπ έγηλε ιφγσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

θπιήο, ρξψκαηνο, εζληθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθείαο, αλαπεξίαο, 

γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνύ, ηαπηόηεηαο ή ραξαθηεξηζηηθώλ θύινπ, ην πιαίζην πνηλήο δηακνξθψλεηαη σο 

εμήο: 

α) ΢ηελ πεξίπησζε πιεκκειήκαηνο, πνπ ηηκσξείηαη κε θπιάθηζε έσο έλα έηνο, ην ειάρηζην φξην ηεο 

πνηλήο απμάλεηαη θαηά έμη κήλεο. ΢ηηο ινηπέο πεξηπηψζεηο πιεκκειεκάησλ, ην ειάρηζην φξην απηήο 

απμάλεηαη θαηά έλα έηνο. 

β) ΢ηελ πεξίπησζε θαθνπξγήκαηνο ην ειάρηζην φξην πνηλήο απμάλεηαη θαηά δχν έηε. 

 

2. Άξζξν 184 Γηέγεξζε ζε δηάπξαμε εγθιεκάησλ, βηαηνπξαγίεο ή δηρόλνηα 

                                                           
28

 Δθφζνλ ε πνιηηηθή ηεο ΔΔ παξακέλεη ζε επίπεδν κε δεζκεπηηθψλ νδεγηψλ, νδεγνχκαζηε ζε κία ΔΔ δχν ηαρπηήησλ ζηνλ 

ηνκέα ησλ ΛΟΑΣΚΗ+ δηθαησκάησλ θαη έλα ζεκαληηθφ ράζκα κεηαμχ ησλ ρσξψλ, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηε γξαθηθή απεηθφληζε 

ησλ δηθαησκάησλ: Rainbow Europe Map and Index 2023 απφ ηελ ILGA-Europe. 

../../../../ELENA/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Δείτε%20τον%20χάρτη%20της%20ILGA-Europe%20εδώ:%20https:/www.ilga-europe.org/report/rainbow-europe-2023/
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΋πνηνο δεκφζηα κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ή κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ πξνθαιεί ή δηεγείξεη ζε δηάπξαμε 

πιεκκειήκαηνο ή θαθνπξγήκαηνο θαη έηζη εθζέηεη ζε θίλδπλν ηε δεκφζηα ηάμε ηηκσξείηαη κε θπιάθηζε 

έσο έλα έηνο ή κε ρξεκαηηθή πνηλή. 

 

3. Ίζε Μεηαρείξηζε θαη Καηαπνιέκεζε ησλ Γηαθξίζεσλ λ.4443/2016 

Ο λφκνο απηφο απνηειεί ελζσκάησζε ηεο αληίζηνηρεο Δπξσπατθήο Οδεγίαο γηα ηελ ίζε κεηαρείξηζε ησλ 

πξνζψπσλ θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθξίζεσλ. Δίλαη ζεκαληηθφο, γηαηί ζην άξζξν 2 παξέρεη 

λνκηθνχο πιένλ νξηζκνχο ησλ δηαθξίζεσλ. Δζηηάδεη ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο θαη ηεο απαζρφιεζεο, 

πεξηιακβάλεη σζηφζν θαη άιια πεδία φπσο: ζπλαιιαθηηθή δηάζεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, θνηλσληθή 

πξνζηαζία, θνηλσληθέο παξνρέο θαη εθπαίδεπζε.  

Ζ λνκνζεζία ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο θαιχπηεη ξεηά ηα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα κφλν ζην εξγαζηαθφ πιαίζην θαη 

ην πιαίζην παξνρήο αγαζψλ/ππεξεζηψλ, δελ φκσο επεθηείλεηαη ζηνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, 

ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ θαη ηεο εθπαίδεπζεο, φπσο επεθηείλεηαη γηα άιιεο θνηλσληθέο νκάδεο. Αλ θαη 

ππάξρεη πξφβιεςε γηα ηελ επέθηαζε ηεο πξνζηαζίαο απφ ηηο δηαθξίζεηο βάζε ηνπ ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, ηεο ηαπηφηεηαο θχινπ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ θαη ζηα ππφινηπα πεδία κέζσ 

πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο, απηφ δελ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί. ΢εκαληηθή πξφβιεςε ηνπ λφκνπ απηνχ είλαη 

θαη αληηζηξνθή ηνπ βάξνπο απφδεημεο, νξίδεη δειαδή πσο ην βάξνο ηεο απφδεημεο γηα ηελ δηαθξηηηθή 

κεηαρείξηζε ηνπ αηφκνπ, ην θέξεη ην αληίδηθν κέξνο ή ε δηνηθνχζα αξρή θαη φρη ην άηνκν, πνπ ππέζηε ελ 

δπλάκεη δηάθξηζε. 

 

4. Δγθιήκαηα θαη Ρεηνξηθή Μίζνπο λ.4285/2014 

Απνηειεί ελζσκάησζε Δπξσπατθήο Οδεγίαο ηνπ 2008 ζην εζληθφ δίθαην ελψ ζε κεηαγελέζηεξε 

ηξνπνπνίεζε πξνζηέζεθαλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θχινπ κε ηνλ λ.4356/2015 (Άξζξν 21). 

Χο έγθιεκα κίζνπο νξίδεηαη κία πξάμε ε νπνία, βάζε ηνπ πνηληθνχ θψδηθα, ραξαθηεξίδεηαη σο έγθιεκα 

θαη ην ζχκα έρεη επηιεγεί απφ ηνλ ζχηε (θαη) ιφγσ ραξαθηεξηζηηθψλ θπιήο, ρξψκαηνο, εζληθήο ή 

εζλνηηθήο θαηαγσγήο γελεαινγηθψλ θαηαβνιψλ, ζξεζθείαο, αλαπεξίαο, γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ, 

ηαπηφηεηαο ή ραξαθηεξηζηηθψλ θχινπ. Σα εγθιήκαηα κίζνπο επηθέξνπλ απζηεξφηεξεο πνηλέο ζηνπο 

δξάζηεο. 

Χο ξεηνξηθή κίζνπο νξίδεηαη -ζχκθσλα κε ηελ εζληθή λνκνζεζία- ε δεκφζηα ππνθίλεζε ζε κίζνο ή βία, 

εηδηθφηεξα αθνξά ηνλ δεκφζην ιφγν πνπ ππνθηλεί, δηεγείξεη, πξνθαιεί ή πξνηξέπεη ζε πξάμεηο ή 

ελέξγεηεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ δηαθξίζεηο, κίζνο ή βία θαηά αηφκνπ ή νκάδαο, κε βάζε ηε 

θπιή, ην ρξψκα, ηε ζξεζθεία, ηηο γελεαινγηθέο θαηαβνιέο, ηελ εζληθή ή εζλνηηθή θαηαγσγή, ηνλ 

ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ή ηελ αλαπεξία θαηά ηξφπν πνπ εθζέηεη ζε θίλδπλν 

ηε δεκφζηα ηάμε ή ελέρεη απεηιή γηα ηε δσή, ηελ ειεπζεξία ή ηε ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα ηνπ αηφκνπ ή 

ηεο νκάδαο. Ζ λνκνζεζία θαιχπηεη φια ηα κέζα εθθνξάο δεκφζηνπ ιφγνπ (πξνθνξηθνχ, έληππνπ, 

δηαδηθηπαθνχ ή κε νπνηνδήπνηε άιιν κέζν ή ηξφπν), θαζψο θαη ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν ιφγνο ζηνρεχεη ζε 

θζνξά ή βιάβε πεξηνπζίαο αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο παξαπάλσ νκάδεο. Αθφκε, ε λνκνζεζία πξνβιέπεη 

απζηεξφηεξεο πνηλέο γηα δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο ή ππαιιήινπο. 

Σφζν ηα εγθιήκαηα κίζνπο φζν θαη ε ξεηνξηθή κίζνπο δηεξεπλψληαη θαη δηψθνληαη απηεπάγγειηα ελψ 

ηα άηνκα πνπ ζέινπλ λα θαηαζέζνπλ κελπηήξηα αλαθνξά απαιιάζζνληαη απφ ηα ζρεηηθά παξάβνια. 

 

5. Καζνξηζκόο πεξηερνκέλνπ εληύπνπ «Ηζηνξηθό αηκνδόηε» Τπ.Απόθαζε Γ.Π.νηθ.900/2022  

Καηάξγεζε απαγφξεπζεο αηκνδνζίαο γηα άηνκα πνπ είραλ έζησ θαη κία νκνθπινθηιηθή ζρέζε. 

6. Πξνζηαζία ζηελ εξγαζία λ.4808/2021.  

΢πγθεθξηκέλα ην άξζξν 4 απαγνξεχεη θάζε κνξθήο βία θαη παξελφριεζε, πνπ εθδειψλεηαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο είηε ζπλδέεηαη κε απηήλ είηε πξνθχπηεη απφ απηήλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

βίαο θαη παξελφριεζεο ιφγσ θχινπ θαη ηεο ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο. 
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7. Γεληθόο Καλνληζκόο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (ΔΔ) 2016/679 (ΓΚΠΓ), θπξψζεθε κε 

ηνλ λ. 4624/2019. 

Με ηνλ λ. 4624/2019 (ΦΔΚ Α΄137), νξίδνληαη κέηξα εθαξκνγήο ηνπ ΓΚΠΓ θαη ελζσκαηψλεηαη ζηελ 

εζληθή λνκνζεζία ε Οδεγία (ΔΔ) 2016/680. Ο λ. 2472/1997 θαηαξγήζεθε, εθηφο ησλ δηαηάμεσλ πνπ 

αλαθέξνληαη ξεηά ζην άξζξν 84 ηνπ λ. 4624/2019. Δηδηθφηεξα, ν ΓΚΠΓ ηέζεθε ζε εθαξκνγή ζηηο 25-

5-2018, ζχκθσλα µε ην άξζξν 99 παξ. 2. ΢χκθσλα µε ην άξζξν 288 ηεο ΢πλζήθεο γηα ηε Λεηηνπξγία 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (΢ΛΔΔ), ν ΓΚΠ∆ έρεη άκεζε εθαξκνγή ζε φια ηα θξάηε µέιε, ηα νπνία 

ππνρξενχληαη λα ιάβνπλ ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο ηνπο.  

 

8. Ννκηθή Αλαγλώξηζε Σαπηόηεηαο Φύινπ (N. 4491/2017) 

Αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κε βάζε ηελ νπνία έλα άηνκν κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη ηελ ηαπηφηεηα 

θχινπ ηνπ ζηελ ιεμηαξρηθή πξάμε γέλλεζεο, αιιά θαη ζε φια ηα επίζεκα έγγξαθα θαη κεηξψα, ρσξίο 

ηαηξηθέο πξνυπνζέζεηο ή γλσκαηεχζεηο. Γπζηπρψο θαη παξά ηε κεγάιε λίθε ζε ζπκβνιηθφ θπξίσο 

επίπεδν, πξφθεηηαη γηα έλαλ λφκν πνπ δεκηνπξγεί αξθεηά πξνβιήκαηα, αθνχ δελ πξνβιέπεη κηα 

γξήγνξε, εμσδηθαζηηθή, δηαθαλή θαη πξνζβάζηκε ζε φια ηα άηνκα δηαδηθαζία, θαηαιήγνληαο αξθεηά 

ρξνλνβφξα θαη κε κεγάιν θφζηνο.  

 Ζ δηαδηθαζία γηα ηα άηνκα 15 – 17 εηψλ παξακέλεη έληνλα ηαηξηθνπνηκέλε θαζψο απαηηείηαη 

ζεηηθή γλσκάηεπζε δηεπηζηεκνληθήο Δπηηξνπήο πνπ ζπζηήλεηαη κε θνηλή απφθαζε ησλ 

Τπνπξγψλ Γηθαηνζχλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ θαη Τγείαο γηα 2 έηε.  

 Σέινο, ν λφκνο δελ θάλεη κηα πξφβιεςε γηα ηξαλο πξφζθπγεο/-ηζζεο θαη κεηαλάζηεο/ηξηεο 

θαζψο θαη γηα ηα κε δπαδηθά θαη ίληεξζεμ πξφζσπα, ελψ ππάξρεη θελφ πξνβιέςεσλ ζρεηηθά 

κε ηνλ ρψξν ηεο παηδείαο θαη ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζην ρψξν ηεο πγείαο.  

 Πξνυπφζεζε είλαη ην πξφζσπν πνπ αηηείηαη ηε δηφξζσζε λα κελ είλαη έγγακν. Σα άηνκα πνπ 

επηζπκνχλ λα πξνρσξήζνπλ ζηε δηαδηθαζία αλαγθάδνληαη λα πξνβνχλ ζε δηαδχγην, κε 

απνηέιεζκα λα κελ πξνζηαηεχεηαη ε γνλετθφηεηα γηα ηα άηνκα πνπ είραλ απνθηήζεη παηδηά 

πξηλ ηε κεηαβνιή ησλ ζηνηρείσλ ηνπο, θαζψο ν λφκνο δελ πξνβιέπεη ηε δηφξζσζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπο ζην πηζηνπνηεηηθφ γέλλεζεο ησλ παηδηψλ ηνπο. 

 Γελ πξνβιέπεηαη ηξίηε ή θελή θαηαρψξηζε θχινπ γηα ηα non-binary ή ίληεξζεμ άηνκα. 

Παξφια απηά ππήξμε κεηέπεηηα απφθαζε Δηξελνδηθείνπ πνπ επέηξεςε ζε non-binary άηνκν 

λα δηνξζψζεη ην φλνκά ηνπ, ζπκπεξηιακβάλνληαο έλα “αλδξηθφ” θαη έλα “γπλαηθείν” φλνκα. 

 Ζ αιιαγή ησλ ζηνηρείσλ βαζίδεηαη ζηε δηφξζσζε ηεο ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο, κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη αζάθεηεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζε 

άηνκα πνπ δελ έρνπλ γελλεζεί ζηελ Διιάδα. Τπάξρνπλ, φκσο, ζρεηηθέο απνθάζεηο 

Δηξελνδηθείσλ πνπ αλαγλψξηζαλ ηελ ηαπηφηεηα θχινπ ηξαλο πξνζθπγηζζψλ. 

 

9. Απαγόξεπζε ησλ επεκβάζεσλ “θαλνληθνπνίεζεο” θύινπ (IGM) ζηα ίληεξζεμ παηδηά -  

Άξζξα 17 σο 20 ζην Νόκν 4958/2022 

Πξφθεηηαη γηα ηελ απαγφξεπζε ησλ ηαηξηθψλ παξεκβάζεσλ ηηο νπνίεο ν ΟΖΔ, ην ΢πκβνχιην ηεο 

Δπξψπεο, ε Δπξσπατθή Έλσζε θαη άιινη δηεζλείο νξγαληζκνί αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ έρνπλ 

επαλεηιεκκέλα ραξαθηεξίζεη σο αλζξψπηλα βαζαληζηήξηα. ΢ηηο 19 Ηνπιίνπ 2022, ην Διιεληθφ 

Κνηλνβνχιην ςήθηζε (ζρεδφλ νκφθσλα) ηα άξζξα 17 έσο 20 ηνπ Ν. 4958, ηα νπνία απαγνξεχνπλ ηηο 

κε ηαηξηθά αλαγθαίεο παξεκβάζεηο «θαλνληθνπνίεζεο» (Intersex Genital Mutilation (IGM) επεκβάζεηο 

θαη ινηπέο ηαηξηθέο αγσγέο), ηθαλνπνηψληαο έηζη γηα ηελ Διιάδα έλα καθξνρξφλην αίηεκα ηεο 

παγθφζκηαο ίληεξζεμ θνηλφηεηαο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ζσκαηηθήο αθεξαηφηεηαο θαη ηνπ 

απηνπξνζδηνξηζκνχ ησλ ίληεξζεμ παηδηψλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα άξζξα 17 έσο 20 (ΜΔΡΟ΢ Γ΄ ΑΛΛΑΓΖ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΧΝ ΦΤΛΟΤ 

ΑΝΖΛΗΚΧΝ ΗΝΣΔΡ΢ΔΞ ΑΣΟΜΧΝ) ζηνλ λφκν «Μεηαξξπζκίζεηο ζηελ ηαηξηθψο ππνβνεζνχκελε 

αλαπαξαγσγή» απαγνξεύνπλ ηηο ηαηξηθέο πξάμεηο θαη αγσγέο πνπ δηελεξγνύληαη ζε ίληεξζεμ 

παηδηά (ή, ζχκθσλα κε ηελ ηξέρνπζα ηαηξηθή νξνινγία, ζε παηδηά κε «Γηαηαξαρέο/Γηαθνξνπνηήζεηο 
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ηεο Αλάπηπμεο Φχινπ/ΓΑΦ»). Σέηνηεο παξεκβάζεηο ζα κπνξνχλ πιένλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ΜΟΝΟ 

ζε αλήιηθα ίληεξζεμ άηνκα πνπ έρνπλ ζπκπιεξώζεη ην 15ν έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο θαη ΜΟΝΟ κε 

ηελ ειεύζεξε θαη ελεκεξσκέλε ηνπο ζπλαίλεζε. 

Δπηπιένλ, πξνθεηκέλνπ λα δηελεξγεζεί νπνηαδήπνηε κε αλαγθαία γηα ηελ πγεία ηαηξηθή παξέκβαζε ζα 

πξέπεη πξνεγνπκέλσο λα έρεη δνζεί άδεηα κε απόθαζε ηνπ νηθείνπ Δηξελνδηθείνπ, θαηφπηλ 

ρνξήγεζεο γλσκνδόηεζεο κίαο Γηεπηζηεκνληθήο Δπηηξνπήο πνπ ζα απνηειείηαη απφ εηδηθνχο 

εκπεηξνγλψκνλεο ζε ηέηνηνπ είδνπο δεηήκαηα. Σν λνκνζρέδην πξνβιέπεη ηε ζπκκεηνρή ζηελ Δπηηξνπή, 

κεηαμχ άιισλ, θαη ελφο εθπξνζψπνπ ηεο ίληεξζεμ θνηλφηεηαο κε αλάινγε θαηάξηηζε. 

Σέινο, ν λφκνο πξνβιέπεη πνηλή θπιάθηζεο ηνπιάρηζηνλ 6 κελώλ, απώιεηα άδεηαο θαη ρξεκαηηθή 

πνηλή γηα ηαηξνχο πνπ ζα πξαγκαηνπνηνχλ επεκβάζεηο ζε αλήιηθα ίληεξζεμ άηνκα ρσξίο ζρεηηθή 

άδεηα. Απηφ βάδεη ηέινο ζηηο απζαηξεζίεο πνπ επί ρξφληα δηελεξγνχληαλ πάλσ ζηα βξεθηθά, παηδηθά 

θαη εθεβηθά ίληεξζεμ ζψκαηα απφ ηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα κε ηελ αλνρή ηεο Πνιηηείαο. Να 

επηζεκάλνπκε φηη ηα παξαπάλσ άξζξα ΓΔΝ αθνξνχλ ηα ηξαλο ή δηεκθπιηθά πξφζσπα, αιιά 

απνθιεηζηηθά ηα ίληεξζεμ ή δηαθπιηθά πξφζσπα. 

Ο παξψλ λφκνο κπνξεί λα κε ιχλεη ην ζχλνιν ησλ δηθαησκαηηθψλ παξαβηάζεσλ πνπ πθίζηαληαη ηα 

ίληεξζεμ πξφζσπα ζηελ Διιάδα, θαζψο νη αλαίηηεο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο δελ είλαη ε κφλε 

παξαβίαζε πνπ πθίζηαληαη ηα ίληεξζεμ ζψκαηα ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο - ελδεηθηηθά βι. ηαπεηλσηηθνύο 

θαη επώδπλνπο ηξόπνπο εμέηαζεο ησλ ίληεξζεμ ζσκάησλ απφ ηαηξνχο, εμαθνινπζεί ε αλαίηηα 

παζνινγηθνπνίεζε θαη ηα ζησπεξά πξσηόθνιια ησλ επηιεθηηθώλ ηεξκαηηζκώλ πγηώλ θαη 

επηζπκεηώλ ίληεξζεμ θπεκάησλ απφ αξθεηνχο ηαηξνχο, θαη επίζεο, νη παξαβηάζεηο δελ ζπκβαίλνπλ 

απνθιεηζηηθά ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο, αιιά θαη ζε θάζε άιιν επίπεδν ηνπ βίνπ (εθπαίδεπζε, νηθνγέλεηα, 

θνηλσλία, πνιηηεία). Χζηφζν, ν λόκνο απνηειεί κία εμαηξεηηθή αξρή γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο επδσίαο 

θαη ηεο ειεχζεξεο αλάπηπμεο ησλ ίληεξζεμ παηδηψλ γηαηί ηνπο αλαγλσξίδεη ην δηθαίσκα ζηε ζσκαηηθή 

αθεξαηφηεηα, θαη ηειηθά, επηβεβαηψλεη πεξίηξαλα φηη ηα Ίληεξζεμ Γηθαηώκαηα είλαη Αλζξώπηλα 

Γηθαηώκαηα. 

Σν αίηεκα απηφ -πνπ μεθάζαξα απνηειεί δήηεκα αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ- ηέζεθε γηα πξψηε 

θνξά ζηε δεθαεηία ηνπ ΄90, φηαλ ηα πξψηα ίληεξζεμ άηνκα πνπ είραλ ππνζηεί σο παηδηά ηέηνηεο 

επεκβάζεηο, είραλ πιένλ ελειηθησζεί θαη άξρηζαλ λα δηακαξηχξνληαη δεκφζηα γηα απηά πνπ ηνπο είραλ 

ζπκβεί, ρσξίο ηε ζπλαίλεζή ηνπο. Έσο ζήκεξα, εθαηνληάδεο ρηιηάδεο ίληεξζεμ παηδηώλ ζηνλ θόζκν 

έρνπλ ππνζηεί ηέηνηεο επεκβάζεηο θαη κεγάισζαλ κε ηε κπζηηθφηεηα, ην ηακπνχ, ηε ληξνπή θαη ην 

ζηίγκα πνπ ηηο πεξηβάιιεη, θαζψο θαη κε ηηο ζπλαθφινπζεο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ ςπρνζσκαηηθή 

ηνπο πγεία. Ο πξψηνο λφκνο πνπ απαγφξεπζε ηέηνηεο επεκβάζεηο ςεθίζηεθε ην 2014 ζηε Μάιηα. 

Αθνινχζεζαλ κε αλάινγνπο λφκνπο ε Πνξηνγαιία, ε Γεξκαλία, ε Ηζιαλδία θαη ηψξα ε Διιάδα.  

https://intersexgreece.org.gr/2022/07/25/apagorefsi-ton-epemvaseon-kanonikopoiisis-fylou-igm-sta-

intersex-paidia/ 

10. Ηαηξηθώο Τπνβνεζνύκελε Αλαπαξαγσγή λ.3305/2005 (όπσο ηξνπνπνηήζεθε ζηηο 

19.07.22)- 

 

΢χκθσλα κε ην λφκν, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξνζθχγνπλ ζε ηαηξηθψο ππνβνεζνχκελε αλαπαξαγσγή 

γπλαίθεο κφλεο ηνπο.  

Απνθιείνληαη εληειψο απφ ηελ δηαδηθαζία άλδξεο (νκνθπιφθηιoη ή εηεξνθπιφθηινη) θαη δεπγάξηα 

γπλαηθψλ κε ζχκθσλν ζπκβίσζεο. 

 

11. ΢ύκθσλν ΢πκβίσζεο γηα Οκόθπια Εεπγάξηα λ.4356/2015 

Σν ζχκθσλν ζπκβίσζεο επεθηάζεθε θαη γηα ηα νκφθπια δεπγάξηα ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2015, αθνχ 

πξψηα πξνεγήζεθε θαηαδίθε ηεο Διιάδαο απφ ην Δπξσπατθφ Γηθαζηήξην Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ 

γηα ηε κε ζπκπεξίιεςε ησλ νκφθπισλ δεπγαξηψλ ζηελ αξρηθή ζέζπηζε ηνπ ζπκθψλνπ ζπκβίσζεο 

https://intersexgreece.org.gr/2022/07/25/apagorefsi-ton-epemvaseon-kanonikopoiisis-fylou-igm-sta-intersex-paidia/
https://intersexgreece.org.gr/2022/07/25/apagorefsi-ton-epemvaseon-kanonikopoiisis-fylou-igm-sta-intersex-paidia/
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(2008). Με θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε (2016), ην ζχκθσλν ζπκβίσζεο εμνκνηψζεθε κε ηνλ γάκν σο 

πξνο ηηο θνηλσληθναζθαιηζηηθέο πξνβιέςεηο. Ο γάκνο γηα ηα νκφθπια δεπγάξηα δελ αλαγλσξίδεηαη 

λνκηθά.  

Πνιιέο νκνγνλετθέο νηθνγέλεηεο  κε ΛΟΑΣΚΗ+ γνλείο πνπ δνπλ ζην εμσηεξηθφ, δεκηνπξγήζεθαλ θαη 

ζπζηάζεθαλ ζην πιαίζην ελφο άιινπ δηθαηηθνχ ζπζηήκαηνο, ζπρλά δελ κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ 

λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα γηα ηα παηδηά ηνπο, ηαμηδησηηθά έγγξαθα θαη ελίνηε θαη ηζαγέλεηα, γηαηί ζηα 

πηζηνπνηεηηθά γέλλεζεο είηε ππάξρνπλ δχν γνλείο ηνπ ίδηνπ θχινπ είηε ηα παηδηά έρνπλ έγγξαθα πνπ 

δειψλνληαη σο “αγλψζηνπ κεηξφο” θαη έηζη δελ κπνξνχλ ιφγσ ηνπ λνκηθνχ θελνχ λα εγγξάςνπλ ηα 

παηδηά ηνπο ζην εηδηθφ ιεμηαξρείν. Γάκνη αηφκσλ ηνπ ίδηνπ θχινπ πνπ έρνπλ ζπλαθζεί εληφο Δ.Δ. 

αλαγλσξίδνληαη απφ ην 2018 σο πξνο ην δηθαίσκα δηακνλήο ηνπ/ηεο ζπδχγνπ ιφγσ απφθαζεο ηνπ 

Γηθαζηεξίνπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Ζ πξνζηαζία ηεο νκνγνλετθήο νηθνγέλεηαο είλαη ειεηπήο, θπξίσο σο πξνο ηελ αλαγλψξηζε γνλετθψλ 

δηθαησκάησλ ζηνλ γνλέα πνπ δελ έρεη έλλνκε (βηνινγηθή ή ζεηή) ζρέζε κε ην παηδί (ιεμηαξρηθέο 

εγγξαθέο, ζπκκεηνρή ζε ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πξφζβαζε ζε πεξίζαιςε θ.ιπ.). 

Σα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα δηεθδηθνχλ αλακφξθσζε ηνπ Οηθνγελεηαθνχ Γηθαίνπ ψζηε λα παξέρεηαη πιήξεο 

πξφζβαζε ζηνλ πνιηηηθφ γάκν γηα φια ηα δεπγάξηα αλεμαξηήησο θχινπ, ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκφ, ηαπηφηεηαο, ραξαθηεξηζηηθψλ θαη έθθξαζεο θχινπ. Δπέθηαζε ηνπ ΢πκθψλνπ 

΢πκβίσζεο, ψζηε λα αλαγλσξίδεηαη ηζφηηκα σο γνλέαο θαη ν/ε κε βηνινγηθφο γνλέαο ή ν/ε γνλέαο πνπ 

δελ έρεη θακία λνκηθή ζρέζε κε ην παηδί ηνπ/ηεο ζπληξφθνπ, ιφγσ παηδνζεζίαο θαη άξζε φισλ ησλ 

δηαθξίζεσλ ζε παηδνζεζία, ππνβνεζνχκελε αλαπαξαγσγή, αλαδνρή θαη παξέλζεηε θπνθνξία γηα 

ιφγνπο ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηαπηφηεηαο, ραξαθηεξηζηηθψλ θαη έθθξαζεο θχινπ κε απιέο, 

δσξεάλ θαη ζχληνκεο δηαδηθαζίεο. Άκεζε έθδνζε εγθπθιίνπ  πνπ ζα δηεπθξηλίδεη φηη θαλέλα εκπφδην 

δελ πξέπεη λα ηίζεηαη ζε άηνκα πνπ αλαδεηνχλ ππεξεζίεο ππνβνεζνχκελεο αλαπαξαγσγήο, φηαλ απηά 

είλαη ζε ζχκθσλν ζπκβίσζεο κε άιια άηνκα ίδηνπ θχινπ. 

12. Αλαδνρή λ.4538/2018 

΢ηνλ λφκν γηα ηνπο ζεζκνχο ηεο αλαδνρήο ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα δεπγάξηα πνπ έρνπλ ζπλάςεη 

ζχκθσλν ζπκβίσζεο, ζπλεπψο θαη ηα νκφθπια δεπγάξηα, ζηηο πξνυπνζέζεηο γηα ππνςήθηνπο 

αλάδνρνπο γνλείο. Απνηειεί θαη ηελ κφλε κνξθή αλαγλψξηζεο γνλετθφηεηαο ζε νκφθπια δεπγάξηα. Ζ 

αλαδνρή κπνξεί λα θηάζεη σο θαη ηελ ελειηθίσζε ηνπ (αλαδφρνπ) παηδηνχ, αιιά δελ κπνξεί ζε θακία 

πεξίπησζε λα πξνρσξήζεη ζε παηδνζεζία. 

13. Πξαθηηθέο κεηαζηξνθήο Άξζξν 62  λ.4931/2022  

Σνλ Ηνχλην  ηνπ 2022 ηξνπνινγία πνπ θαηαηέζεθε ζην πιαίζην ηνπ ζρεδίνπ λφκνπ γηα ηνλ Πξνζσπηθφ 

Ηαηξφ ζεζκνζεηεί ηελ απαγφξεπζε ησλ πξαθηηθψλ κεηαζηξνθήο, δειαδή ησλ απάλζξσπσλ κεζφδσλ 

πνπ επηρεηξνχλ λα εμαλαγθάζνπλ ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα λα "αιιάμνπλ" ζεμνπαιηθφ ηνπο πξνζαλαηνιηζκφ. 

Ζ εγθιεκαηηθή πξαθηηθή ησλ ζεξαπεηψλ κεηαηξνπήο, πνπ θαηαπαηά βαζηθά αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, 

βαζίδεηαη ζηελ πεπνίζεζε φηη ε εηεξνθπινθηιία είλαη ν θαλφλαο θαη νηηδήπνηε άιιν είλαη αζζέλεηα ή 

αλσκαιία - κηα πεπνίζεζε πνπ ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο έρεη απνξξίςεη απφ ην 1990. 

Ζ ζεξαπεία αιιαγήο ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ είλαη ε ςεπδνεπηζηεκνληθή πξαθηηθή πνπ 

πξνζπαζεί λα αιιάμεη ηνλ ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ελφο αηφκνπ απφ νκνθπιφθηιν ή 

ακθηθπιφθηιν ζε εηεξνθπιφθηιν, ρξεζηκνπνηψληαο ςπρνινγηθέο ή πλεπκαηηθέο παξεκβάζεηο, ηελ ψξα 

πνπ ηαηξηθνί νξγαληζκνί πξνεηδνπνηνχλ φηη νη πξαθηηθέο απηέο είλαη αλαπνηειεζκαηηθέο θαη 

επηβιαβείο. 

Δλψ ππάξρνπλ αξθεηά ζεηηθά ζεκεία εληνχηνηο ζπλαληάκε θαη αξθεηέο ειιείςεηο κε θπξίαξρε ηελ 

πξφβιεςε ηεο ηξνπνινγίαο πνπ αλαθέξεη φηη επηηξέπνληαη ηέηνηνπ είδνπο ςεπδνζεξαπείεο, εθφζνλ 

εμαζθαιηζηεί πξνεγνπκέλσο ε ξεηή ζπλαίλεζε ησλ ελήιηθσλ αηφκσλ. Ο λφκνο νπζηαζηηθά 

απαγνξεχεη ηηο ζεξαπείεο κεηαζηξνθήο ζε αλήιηθα άηνκα θαη ζε άηνκα επάισηα, ρσξίο δειαδή 

δηθαηνπξαθηηθή ηθαλφηεηα, φηαλ απηέο εθαξκφδνληαη απφ επαγγεικαηίεο πγείαο. Χζηφζν, κε ηε δε 

ζέζπηζε ηεο έλλνηαο ηεο ζπλαίλεζεο νη δηαδηθαζίεο λνκηκνπνηνχληαη, φηαλ ππάξρεη ζπλαίλεζε. Ο λφκνο 
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δειαδή έξρεηαη γηα λα πνηληθνπνηήζεη απηέο ηηο πξαθηηθέο θαη ζπγρξφλσο ιέεη φηη ππφ πξνυπνζέζεηο 

δελ ρξεηάδεηαη λα ηηο πνηληθνπνηήζνπκε. Σα ελήιηθα άηνκα πνπ ζπλαηλεηηθά ζπλαηλνχλ ζε ηέηνηνπ 

είδνπο πξαθηηθέο είλαη πάξα πνιιά θάησ απφ ην βάξνο ηεο εζσηεξηθεπκέλεο νκνθνβίαο θαη 

ηξαλζθνβίαο 

 

Γηα όζα εκπόδηα θαη πξνθιήζεηο δελ ξπζκίδνληαη γηα ηελ ώξα λνκηθά ή κπνξνύλ λα βειηησζνύλ 

κε ελαξκόληζε ηνπ ειιεληθνύ ζεζκηθνύ πιαηζίνπ κε ην δηεζλέο, ζπλερίδνληαη ζηαζεξά νη 

δηεθδηθήζεηο ηεο ΛΟΑΣΚΗ+ θνηλόηεηαο. 

Athens Pride. (2020). «Δηθαηώκαηα θαη δηεθδηθήζεηο ηεο ειιεληθήο LGBTQI+ θνηλόηεηαο»  

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ V 

Έξεπλεο 

Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ησλ αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ+ αηφκσλ, 

παξνπζηάδνπλ αξθεηά ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηνπο ραξαθηεξηζκνχο, ηηο δηαθξίζεηο θαη ηνπο 

απνθιεηζκνχο πνπ νη ίδηνη βηψλνπλ. Αθνινπζνχλ άξζξα θαη έλα βηβιίν κε ζπγθεθξηκέλεο εκπεηξηθέο 

κειέηεο πνπ ζηεξίδνληαη ζε εκπεηξηθά θαη κε εκπεηξηθά δεδνκέλα, κε βαζηθά ππνθείκελα έξεπλαο 

αλάπεξα ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα. Σν ρξνληθφ εχξνο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εξεπλψλ θπκαίλεηαη απφ ην 1992 

έσο ην 2020 

 Abbott, D., & Burns, J. (2007). What‟s love got to do with it?: Experiences of lesbian, gay, and 

bisexual people with intellectual disabilities in the United Kingdom and views of the staff who support 

them. Sexuality Research & Social Policy, 4(1), 27. 

 Abbott, D. (2013). Nudge, nudge, wink, wink: love, sex and gay men with intellectual disabilities–a 

helping hand or a human right?. Journal of Intellectual Disability Research, 57(11), 1079-1087. 

 Appleby, Y. (1994). Out in the margins. Disability & Society, 9(1), 19-32. 

 Cappotto, C., & Rinaldi, C. (2016). Intersectionalities, dis/abilities and subjectification in deaf 

LGBT people: An exploratory study in Sicily. InterAlia: Pismo poświęcone studiom queer, (11a), 68-

87. 

 Duke, T. S. (2011). Lesbian, gay, bisexual, and transgender youth with disabilities: A meta-

synthesis. Journal of LGBT Youth, 8(1), 1-52. 48 

 Miller, R. A. (2017). " My voice is definitely strongest in online communities": Students using social 

media for queer and disability identity-making. Journal of college student development, 58(4), 509-

525. 

 O'Toole, C. J., & Bregante, J. L. (1992). Lesbians with disabilities. Sexuality and disability, 10(3), 

163-172. 

 Shakespeare, T., Gillespie-Sells, K., & Davies, D. (1996). The sexual politics of disability: Untold 

desires. Burns & Oates. 

 Sinecka, J. (2008). „I am bodied‟.„I am sexual‟.„I am human‟. Experiencing deafness and gayness: a 

story of a young man. Disability & Society, 23(5), 475-484. 

 Toft, A. (2020a). Parallels and Alliances: The Lived Experiences of Young, Disabled Bisexual 

People. Journal of Bisexuality, 20(2), 183-201. 

 Toft, A. (2020b). Identity Management and Community Belonging: The Coming Out Careers of 

Young Disabled LGBT+ Persons. Sexuality & Culture, 1-20. 

 Toft, A., & Franklin, A. (2020). Identifying as young, disabled and bisexual within evangelical 

Christianity: Abigail's story. 

 Toft, A., Franklin, A., & Langley, E. (2019). Young disabled and LGBT+: Negotiating identity. 

Journal of LGBT Youth, 16(2), 157-172. 

 Toft, A., Franklin, A., & Langley, E. (2020). „You're not sure that you are gay yet‟: The perpetuation 

https://athenspride.eu/diekdikiseis/
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of the „phase‟in the lives of young disabled LGBT+  people. Sexualities, 23(4), 516-529. 

 

Ζ ζπλνιηθή κειέηε ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ παξέρεη πινχζην πιηθφ θαη δεδνκέλα γηα πνηθίια δεηήκαηα 

φπσο ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλάπεξσλ ΛΟΑΣΚΗ αηφκσλ απφ ηνλ πεξίγπξν ηνπο, ηηο δηαθξίζεηο θαη ηηο 

πξνθαηαιήςεηο πνπ νη ίδηνη αληηκεησπίδνπλ, ηε γλψκε ησλ κε αλάπεξσλ αηφκσλ ζρεηηθά κε ηε ζρέζε 

βιάβεο-ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ή ηαπηφηεηαο θχινπ, θαζψο θαη ηε ζηάζε ησλ ηδίσλ πξνο ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπο. 

Πεγή: Πξνχληδνπ ΢., Αλαπεξία θαη ΛΟΑΣΚΗ. Μεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή εξγαζία 

Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο, Παηδαγσγηθή ΢ρνιή, Παηδαγσγηθφ Σκήκα Γεκνηηθήο 

Δθπαίδεπζεο, Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ «Δπηζηήκεο ηεο Αγσγήο: Δθπαίδεπζε, Κνηλσλία 

θαη Παηδαγσγηθή», Καηεχζπλζε: ΢πνπδέο γηα ηελ Αλαπεξία 

 

 

ΠΖΓΔ΢ 
https://rainbowschool.gr/educational-material/59/lexilogio-gia-ti-sexoyaliki-poikilomorfia-deyterobathmia  

΢θαξπίδνπ, Έ.(ρ.ρ.). Οξνινγία, ΢εμνπαιηθή Δθπαίδεπζε (Ηζηνζειίδα: https://sexualeducation.gr/ ) 

Colour Youth. (2021). https://www.colouryouth.gr/terms/  

https://rainbowschool.gr/educational-material/59/lexilogio-gia-ti-sexoyaliki-poikilomorfia-deyterobathmia
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-΢σκαηείν ΛΟΑΣ ΑκεΑ. https://loatamea.gr/  

-Βαζηθφ ιεμηιφγην ηεο θνηλφηεηαο δνζκέλν ζηελ λνεκαηηθή γιψζζα. ΢σκαηείν ΛΟΑΣ ΑκεΑ 

https://loatamea.gr/loatki-lexilogio/ 

-Video: ΛΟΑΣΚΗ+ άηνκα κηινχλ γηα ηα πξνβιήκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

https://www.youtube.com/watch?v=eUdsQeL-c98  

-Video: ΢πκκεηνρή ηεο ΛΟΑΣ ΑκεΑ ζηελ δηαδηθηπαθή ζπδήηεζε “Με άιια κάηηα” 

https://loatamea.gr/meallamatia/ 

- Video: Faces - United Nations Free & Equal.  https://www.youtube.com/watch?v=JmY2w8BSDgY  

-Video: γηα ηα Intersex δηθαηψκαηα αληί ηνπ νξηζκνχ. (TEDx Rinio Simeonidou), 

https://www.ted.com/talks/rinio_simeonidou_ntersex_human_rights  

-Video: UN Free & Equal - The Price of Exclusion 

-https://www.youtube.com/watch?v=DvSxLHpyFOk&list=PLgjdH6tAFz-----

HPK_AqH87nuLmURkx5eNDO&index=3  

-O πξψηνο Έιιελαο ΢εμνπαιηθφο Βνεζφο γηα Άηνκα κε Αλαπεξία https://nevronas.gr/o-rotos-ellinas-

sexoyalikos-voithos-gia-atoma-me-anapiria/  

-Νηνθηκαληέξ: «΢σκαηηθή Δπαθή» γεξκαληθήο παξαγσγήο ηνπ 2016, αλαθέξεηαη ζηελ αλάγθε ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία λα εθθξάζνπλ ηε ζεμνπαιηθφηεηά ηνπο ή απιά λα ληψζνπλ νηθεηφηεηα κε έλαλ 

άιιν άλζξσπν κέζσ ηνπ αγγίγκαηνο. Ζ ηαηλία αζρνιείηαη κε ηελ έλλνηα ηεο ζεμνπαιηθήο βνήζεηαο. 

-«Έια φπσο είζαη» (Come as you are), ηαηλία, 2019. Ζ ηαηλία ζίγεη ην πξφβιεκα ηεο αλαπεξίαο, αιιά 

θαη ηελ αλάγθε ησλ λέσλ αλζξψπσλ λα δήζνπλ ρσξίο πεξηνξηζκνχο. 

-«Μαζήκαηα ελειηθίσζεο» (The Sessions, 2012), ηαηλία πνπ αθνινπζεί ηηο ζθέςεηο, ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ Μark, θαζψο θαη ηελ πνξεία ηεο ζρέζεο ηνπ κε ηε 

ζεμνπαιηθή βνεζφ ηνπ. 

-Podcast: Ενχκε ξε!, Lifo*. “To λα είζαη ΑκεΑ θαη ΛΟΑΣΚΗ+” (17.02.23). Ζ ζεηξά podcast Ενχκε ξε! 

Δίλαη αθηεξσκέλε ζηελ ζεκαηηθή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία απφ δχν άηνκα κε αλαπεξία. Αλαδεηθλχνπλ 

πηπρέο θαζεκεξηλψλ βησκάησλ ησλ ΑκεΑ. 

-Μαξηπξίεο: Tα ΛΟΑΣ άηνκα κε αλαπεξία παίξλνπλ ηνλ ιφγν https://avmag.gr/ta-loat-atoma-me-

anapiria-pernoun-ton-logo/  

-Κίλεζε ρεηξαθέηεζεο Αλαπήξσλ: «Μεδεληθή Αλνρή» 

-SAFEable, ςεθηαθή πιαηθφξκα SAFEable γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ζπκπεξίιεςε ζηελ 

ελεκέξσζε θαη πξνζηαζία απφ ηελ έκθπιε βία https://diotima.org.gr/safeable/    

-SAFEable, ηαηλία: Πξνζβαζηκφηεηα θαη ζπκπεξίιεςε ζηελ ελεκέξσζε θαη πξνζηαζία απφ ηελ 

έκθπιε βία. Σν SAFEable είλαη έλα ληνθηκαληέξ γηα ηηο γπλαίθεο κε αηζζεηεξηαθή αλαπεξία πνπ 

βηψλνπλ έκθπιε βία. https://www.youtube.com/watch?v=uiLRklGtwE8 

-΢εμνπαιηθά θαη αλαπαξαγσγηθά δηθαηψκαηα  

https://sexualeducation.gr/thematic/67-sexual-reproductive-health-thematic/61-seksoualika-kai-

anaparagogika-dikaiomata-ton-paidion-kai-nearon-atomon  

-΢εμνπαιηθή πγεία γηα καζεηηθφ πιεζπζκφ παηδηψλ θαη εθήβσλ κε αλαπεξία 

https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-prwtobathmias-frontidas-ygeias/draseis-kai-

programmata-agwghs-ygeias/agwgh-ygeias/draseis-kai-parembaseis-eyaisthhtopoihshs-kai-
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